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transformacao  digital
vem  fomentando o
uso de técnicas de
Inteligéncia Artificial
(IA) por empresas e por
governos. A realidade
é que o cidadao mal se da conta que
interage com sistemas inteligentes o
tempo todo, seja numa simples compra
de cartao de credito, seja recebendo
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dicas no seu canal preferido de
streaming. O contexto da pandemia do
COVID-19 impulsionou o uso de IA. No
monitoramento de casos de infectados
pelo virus, governos utilizaram técnicas
dereconhecimentofacial e BigData para
controlar o fluxo de pessoas nas cidades
e assim frear o contagio da doengca [1].
Jamedicos e cientistas se utilizaram do
aprendizado de maquina para, a partir
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de dados sobre a evolugao dos casos
encontrados, melhorar o diagnostico e
o prognéstico de novos infectados [2].

Entretanto, apesar dos avangos
e beneficios que a IA, em especial
o aprendizado de maquina, Vém
trazendo, pesquisadores tém alertado
para exemplos de vieses e preconceitos
exacerbados por sistemas inteligentes.
Neste artigo, vamos discutir o uso
da Inteligéncia Artificial e os vieses
soclals que podem estar contidos na
enorme massa de dados utilizada pelos
sistemas inteligentes e algoritmos de
aprendizado de maquina.

Como funciona a Inteligéncia Artificiale o
aprendizado de maquinas

Para discutirmos o uso da IA, seus
beneficios e suas limitacoes, devemos
antes entender o seu funcionamento.
A TA é uma area da computacao
voltada a desenvolver algoritmos e
sistemas capazes de realizar tarefas
que demandam habilidades associadas
a Inteligéncia humana. Dentre o0s
exemplos mais conhecidos do uso
da IA, encontramos a capacidade
de poder se comunicar cConosco na
nossa linguagem, como 0s assistentes
pessoals dos nossos celulares ou
perceber einterpretar o mundo, comono
reconhecimento de imagens realizado
pelos carros auténomos. O emprego
de técnicas de IA deve fazer com
que a maquina possa ainda planejar
sequéncias de atividades para alcangar
metas, como nos sistemas inteligentes

Se a maquina receber
carregados de
vieses e preconceitos de raca,
de género, de escolha sexual, de
forma fisica ou de qualquer outro
traco, ela ira nao so aprender com
eles como perpetua-los, durante
0 seu processo de aprendizado,
quando exposta a novos dados.

gue sabem jogar xadrez; raciocinar para
resolver problemas complexos, como
nos sistemas de diagnoéstico médico; e,
é claro conseguir aprender a fazer tudo
1SS0 sozinha.

A maquina sera capaz de aprender
se a ela for definido o passo a passo
da tarefa, um algoritmo, assim como o
ser humano aprende dos livros. Numa
outra abordagem, a do aprendizado
de maquina, em vez de modelar e
ensinar o computador em cada etapa
do processo, sao fornecidas instrugoes
de como aprender a partir de exemplos
e dados. Isso significa que as maquinas
podem ser usadas para tarefas novas e
complicadas sem que seja programado
manualmente o passo a passo de
solugao. Ela deve depreender do
historico de solucoes qual o padrao do
problema e qual deve ser o processo de
solucao.

Dado um grande conjunto de dados
para o treinamento, um algoritmo de
aprendizagem de maquina gera um
modelo capaz de mapear entradas em
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saldas. Este modelo matematico é
composto por um sistema de equacoes
nao lineares com descontinuidade. O
papel do algoritmo de aprendizagem
é definir os valores otimos para os
coeficientes dessas equacoes de tal
forma a bem reproduzir os exemplos
do conjunto de treinamento, mas
almejando a generalizacao. Parece
um contrassenso, mas um modelo
gerado que cubra 100% dos casos de
treilnamento é visto com reservas por
se considerar que tal modelo pode
ter apenas ‘decorado os exemplos”
(overfit) sem ter extraido o padrao de
mapeamento.

Os modelos de aprendizagem
de maquina podem ser usados em
tarefas e em dominios distintos. Um
mesmo algoritmo de aprendizagem de
maquina pode gerar modelos distintos
dependendo da base de dados usada
no treinamento do modelo, como por
exemplo um sistema de diagnoéstico de
cancer para o dominio da saude e um
sistemadeprevisaodocomportamento
de acoes para o mercado financeiro.
Portanto, no aprendizado de maquina,
os dados desempenham um papel
fundamental: quanto mais dados
(confiaveis) disponiveis para treinar
o algoritmo, melhor sera o modelo
gerado por ele.

E justamente para este ponto
que queremos chamar a atencao. A
inteligéncia da maquina depende da
qualidade dos dados e dos exemplos
a que ela e submetida, e val reproduzir
0 conhecimento que esta impregnado
nesses dados. Nao é o suficiente se
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garantir que os dados estejam corretos.
Esta seria a premissabasica, masnao é
suficiente. Se a maquina receber dados
e informacgoes carregados de vieses e
preconceitos de raca, de género, de
escolha sexual, de forma fisica ou de
qualquer outro trago, ela ira nao so
aprender com eles como perpetua-los,
durante o seu processo de aprendizado,
quando exposta a novos dados. Nos
exemplos a sequir, procuraremos
apontar algum dos riscos de se aplicar
indiscriminadamente a Inteligéncia
Artificial sem discutir os dilemas
éticos entremeados na enorme massa
de dados que circulam pelos sistemas
inteligentes do mundo todo.

Dados ndo sdo neutros

Em 2016, um concurso de beleza
chamou a atengao da midia, pois se
colocava como O primeiro certame
cujos julgadores seriam maquinas, isto
€, 0 Jurl seria composto por robos. A
novidade divulgada pelos realizadores
jari

€ra qgque O seria composto




exclusivamente por agentes artificiais
(juri-robd’) gerados por inteligéncia
artificial. Os robos tomariam decisoes
a partir de critérios objetivos e com 1Sso
tirar qualquer tipo de subjetividade na
escolha. Esses robos foram treinados
para avaliar rugas, simetria facial,
medidas faciais e uniformidade na
coloracao da pele antes de escolherem
0os homens e mulheres vencedores,
considerando as varias categorias
desde os 18 aos 69 anos de idade.
Dessa forma, a promocgao do evento
garantia que o juri do projeto Beauty.
AI' escolheria as concorrentes mais
atraentes, sem preconceitos ou
aspectos socioculturais.

No ano que o Beauty.Al foi lancado,
cerca de 6.000 pessoas de mais de 100
paises enviaram fotos na esperanca
de que a inteligéncia artificial
determinasse que seus rostos eram 0s
que mais se aproximariam do ideal de
beleza humana. Entretanto, quando
os resultados foram revelados, tanto
criadores quanto o publico ficaram
incomodados ao ver que haviaum fator
gritanteligandoosvencedores:osrobos
fortemente preteriram os participantes
negros. Dos 44 vencedores, quase todos
eram brancos, alguns eram asiaticos
e apenas um tinha pele escura. Vale
ressaltar que a escolhanao teve nada a
ver com a distribuicao de participantes
por regioes. Ainda que a maioria dos
participantes fosse branca, muitas
pessoas negras enviaram fotos,
incluindo-se grupos da India e da
Africa. A controvérsia que se seguiu
gerou debates sobre as maneiras
pelas quais os sistemas inteligentes

1 http:/beauty.ai/

podem perpetuar vieses, produzindo
resultados nao Intencionails, mas
muitas vezes enviesados e até mesmo
racistas [3].

O grupo de desenvolvedores e de
promotores do concurso procurou
prontamente comprovar que o sistema
inteligente que suportava o Beauty:.
Al nao tinha sido construido para
tratar a pele clara como um sinal de
beleza. Entao, o que teria levado os
juizes robds a chegar a escolha de
mulheres brancas como vencedoras
do concurso? Para discutirmos a causa
do viés no resultado do concurso
é preciso lembrar que foi usado
aprendizagem de maquina para gerar
o modelo do que era o belo. A base de
treinamento usada fol com imagens
de atores e atrizes de Hollywood que
em sua grande maioria, na €poca,
eram pessoas brancas. Embora
tenha se especulado sobre uma seérie
de razoes pelas quals o algoritmo
favorecia os brancos, o principal
problema era que os dados que o
projeto usou para estabelecer padroes
de atratividade nao incluiam minorias
em quantidades suficientes. Nao
houve inten¢ao dos desenvolvedores
de privilegiar os brancos, s6 houve um
certo descuido de verificar a existéncia
desses possivels vieses na base de
treilnamento. A maneira de consertar
1SS0 € alterar a base de treinamento.

Ninguém nega a importancia de
um concurso de beleza e os danos
que preconceitos nessa area podem
causar, mas ha varias outras tarefas
em que esses vieses podem causar
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estragos de alto impacto. Em tribunais
nos EUA, ja existem juizes usando
sistemas inteligentes, como por
exemplo o COMPAS?, para auxiliar na
tomada de decisao sobre liberdade
condicional. O sistema inteligente
aprende a sugerir a partir da base
de casos de reincidéncia ao crime.
Porém 1sso so reforca o preconceito
estrutural que acaba prendendo mais
negros que brancos, portanto, a base
tera mais dados relacionando negros
a crimes do que brancos. Preocupadas,
associagoes de direitos humanos vém
denunciando os vieses racials que
estao aparecendo. As consequéncias
neste caso sao, portanto, bem mais
graves do que ser preterido/preterida
num concurso de beleza. Vale ressaltar
que 0 nosso Supremo Tribunal Federal
tambeém usa IA.

Um outro exemplo de aprendizado
de maquina que apresentou problemas
por vieses na aquisicao de dados
foi o caso da Tay desenvolvido
pela Microsoft em 2016. Tay foi
um experimento que envolveu a
utilizacao de aprendizado de maquina,
processamento de linguagem natural
e midias sociais. Tay foi desenvolvida
usando aprendizagem adaptativa, uma
técnicadepontanaépocaeaindamuito
usada. Tay foi projetado para ser um
agente de conversacao (chatbot) que
aprenderia com a interagcao humana
a dialogar naturalmente, imitando
o padrao de conversacao humana.
Tay pedia as pessoas que enviassem
selfies e ela retornava comentarios
divertidos, mas honestos. O objetivo

2 https:/www.equivant.com/northpointe-suite-case-man-

ager/
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era ser considerada uma adolescente
que val aprendendo e se adaptando a
conversa. Alias, um agente artificial
inteligente ser confundido com um
humano tem sido objetivo de todo
programa de [A: passar no teste de
Turing [4]

Os engenheiros da Microsoft
treinaram o algoritmo de Tay em um
conjunto de dados de dados publicos
andnimos, juntamente com algum
material pré-escrito fornecido por
comediantes profissionais para
dar a ele uma compreensao basica
da linguagem e do que seria um
comentario divertido. O plano era
liberar Tay onlinee, em seguida, deixar
0 bot descobrir padroes de linguagem
por melo de suas interacoes, que elairia
emular em conversas subsequentes.
Consequentemente, seus
programadores esperavam, Tay soaria
exatamente como o que aprendera na
Internet. A Microsoft entdao lancou o
Tay aopublicono Twitter. Noinicio, Tay
se envolveu de forma inofensiva com
seu crescente numero de seguidores
com brincadeiras e piadas infantis.
Entretanto, depois de apenas algumas
horas, Tay comecou a twittar coisas
altamente ofensivas e agressivas, tais
como: ‘Euf @ #% & * # odeio feministas
e todas deveriam morrer e quelmar no
inferno” ou “Bush fez o 11 de setembro
e Hitler teria feito um trabalho melhor
.." Dentro de 16 horas de sua libertacao,
Tay tweetou mais de 95.000 vezes, e
uma porcentagem preocupante de suas
mensagens era abusiva e ofensiva.
Os usuarios do Twitter comecaram a
registrar sua indignacao e a Microsoft
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nao teve outra escolha a nao ser
suspender a conta da Tay que virou um
caso de estudo interessante de como a
IA pode acabar mal rapidamente [5].

Dados tém validade

Além da inexisténcia de neutralidade
nos dados, uma segunda caracteristica
que deve ser levada em conta diz
respeito a validade do conhecimento.
Consequentemente, as informacoes
contidas nas bases de dados que guiam
o aprendizado da maquina podem
estar datadas. Logo, a tomada de
decisao num momento ou determinado
contexto histérico pode ser totalmente
diferente de outro, pode ser até mesmo
inaceitavel. Em 2018,a Amazon resolveu
ampliar seu processo de recrutamento.
Como sabia que iria receber milhares
de curriculos, decidiu investir em um
sistema inteligente que faria uma pre-

selecao dos curriculos. Para treinar o
sistema, ela contou com a vasta base
dados dos seus funcionarios. O desejo
dos projetistas e responsaveis pelo
recrutamento era contratar pessoas que
se ajustassem bem ao estilo da empresa.
Entretanto, o resultado do processo
seletivofoipararnaspaginasdosjornais.
Nenhuma mulher foi pré-selecionada.
E mais, nenhum homem que tivesse
estudado em universidade com nome
de mulher foi selecionado. A empresa
pediudesculpasedissequenaoeraasua
intengao. O que nao foi levado em conta
pelos projetistas e desenvolvedores
é que a presenca de mulheres na area
de computacao e, mesmo no cComercio
eletronico, é recente. A base de dados
de funcionarios da empresa era
majoritariamente masculina. Portanto,
os funcionarios bem-sucedidosaolongo
da historia da empresa eram em sua
grande maioria homens e fol isso que 0
sistema aprendeu. A Amazon nao esta
sozinha no uso de sistemas que, mesmo
sem pretenderem, acabam realizando
recrutamento preconceituoso, como € o
caso do HireVue® e PredictiveHire*.

ParaHsu[6],empresascomoaAmazon
tem feito esforgo para afirmar que, com
design e com treinamento cuidadosos
de seus modelos de IA, eles serao
capazes de abordar especificamente
varias fontes de viés sistémico em
uma prospeccao de recrutamento.
O autor insiste que esta nao é uma
tarefa simples, ja que algoritmos de IA
tém sido questionados e acusados de
Injustica em relacao a género,a ragae a
etnia. As estratégias adotadas por essas

3 https://www.hirevue.com
4 https://www.predictivehire.com
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empresas incluiram identificacao de
limpeza de informacoes de aplicativos,
contando com entrevistas anénimas e
testes de conjunto de habilidades, além
de oferecer o servico de ajuste do texto
do trabalho postagens para atrair um
campo de candidatos possivel.

Dados podem carregar vieses escondidos

A terceira caracteristica a ser
considerada € que o0s vieses e 0S
preconceitos podem estar escondidos
nos dados, o que torna a tarefa de
1dentifica-los mais dificil. Obermeyeret
e colegas [7] publicaram uma pesquisa
mostrando o viés racial em sistemas
inteligentes na area da saude. Sequndo o
estudo, uma grande empresa de seguro
saude norte-americana tinha o objetivo
de reduzir seus custos. Numa primeira
analise,notouqueseusasseguradoscom
doencascronicas graves davam entrada
com muita frequéncia nos Servigos
de emergéncia e utilizavam muito os
centros de tratamento intensivo (CTI).
Como se tratam de procedimentos
dispendiosos, a empresa resolveu entao
oferecer tratamentos preventivos.
Numa avaliacao interna, a agao seria
vantajosa para todos, ja que a empresa
reduziria os custos e 0s pacientes teriam
mais chances de sobrevida. Porém,
tais tratamentos tambeéem refletiam em
custos. Para oferecer esses tratamentos
preventivos com mais eficiéncia, a
empresa resolveu fazer uma triagem
e oferecer apenas para 0S €asos
considerados mais criticos. A definicao
do que era caso critico estava associada
a quanto o paciente usava do sistema de
saude. Quanto mais ele usava o sistema
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de saude em consultas e internacoes,
quanto mais ele parava no CTI ou na
emergéncia, mais ele deveria precisar
de cuidados.

Com 1ss0, pacientes com registros
clinicos semelhantes eram
considerados mais criticos, se usassem
mais os servicos de saude oferecidos
pelo plano. O sistema aprendeu esse
padrao da enorme base de dados dos
clientes do seguro. Para evitar qualquer
viés racilal, foram retiradas da base
quaisquer informacoes nesse sentido. O
sistema ficou em uso de 2013 a 2015. Ao
investigar o resultado, constatou-se que
as pessoas que foram escolhidas para
receberem o tratamento preventivo
eram em sua grande maioria brancas.
Mas se a informacgao sobre raga tinha
sido retirada da base, por que o sistema
estava privilegiando os brancos a
receberem o tratamento preventivo?
Sem nenhuma teoria que pudesse
corroborar a maior fragilidade dos
brancos, uma investigagao aprofundada
concluiu que nao se tratava disso. Os
negros usavam menos 0 seguro saude
porque eram mais pobres. Eles nao
podiam pagar a contrapartida (franquia
ou deductible) exigida pelo seguro. A
cada visita médica, 0 paciente sempre
paga algum percentual da conta. Além
disso, o que a pesquisa mostrou foi
uma certa instabilidade empregaticia
dos seus assegurados negros que nao
queriam perder dias de trabalho indo
ao medico com um medo justificavel na
época de perder o emprego. Portanto a
base de dados nao tinha muitos dados
das visitas meédicas de assegurados
negros que permitissem ao sistema



identificar o padrao de gravidade que
os Incluissem na lista de pacientes a
receberem o tratamento preventivo.

Esse é o resultado de desigualdades
arraigadas que significam que 0s negros
vao a menos consultas meédicas e,
quandoofazem,os médicosprescrevem,
em meédia, menos medicamentos e
solicitam menos exames. Portanto,
ao olharmos uma base temos que ter
o cuidado de investigar os possiveis
vieses escondidos. Exemplos como
esses tém fomentado pesquisas ao
redor de todo o mundo.

Consideracoes Finais

O que os casos discutidos neste artigo
nos revelam € que é preciso reconhecer
e discutir as distorcoes que o emprego
de técnicas de inteligéncia artificial
nao so exacerba, mas perpetua, como
vieses raclais e desigualdades. Dados
nao sao neutros. Eles registram
decisdes humanas que sao pProcessos
de escolhas e tais escolhas podem estar
impregnadas de preconceitos. Um
sistemainteligenteeficienteaprendedos
dados tais preconceitos e os consolida.
Mais grave ainda é que as decisoes
vindas da maquina vém revestidas de
merito pela performance nas meétricas
matematicas de acuracia e precisao,
o que lhes confere uma pretensa aura
de imparcialidade. E importante que
0os desenvolvedores entendam sua
responsabilidade no desenvolvimento
de sistemas inteligentes que sejam
éticos para nao reproduzirem em larga
escala, através de algoritmos e redes de
Inteligéncia Artificial, os vieses que 0s
dados carregam. Entender o contexto

na geragao dos dados e no uso atual,
estressar o sistema para identificar
grupos que possam ser prejudicados
com as respostas e criar sistemas
que sejam capazes de explicar suas
respostas sao algumas das atitudes que
privileglariam a ética nos sistemas.
Além disso, o cidadao tem que estar
atento ao seu direito de resguardar sua
privacidade e mesmo a propriedade de
seus dados e deve ser incentivado a pelo
menos a ter a consciéncia da utilizacao
de uma enorme massa de dados e de
transacoes financeiras e do seudiaadia
parafinsnobresde segurancaedesaude.
Cabe ao cidadao, portanto, verificar se o
que foi aprendido esta de acordo com os
padrdes éticos da sociedade. E preciso
exigir das empresas e dos governos
que seus sistemas inteligentes sejam
transparentes e auditaveis.

Ha ainda problemas éticos que
surgem pelo uso indiscriminado
da IA. O sistema DeepGestalt [8] foi
desenvolvido paraidentificar problemas
genéticos de saude através da analise
de caracteristicas faciais. Existe um
beneficio fantastico para tratamentos
preventivos de desenvolvimento de
doencas. Poroutrolado, tal sistemapode
ser usado para discriminar candidatos
no recrutamento e contratagcao de
funcionarios ou para precificarem
0 seguro saude. Ha ainda sistemas
que usam a IA, mas ja comegam com
objetivos eticamente errados como € o
casodo sistema Gaydar [9] que identifica
se uma pessoa é homossexual a partir
da analise de fotos. Esse € um uso
intrinsicamente aético.

Embora um progresso significativo
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tenha sido feito em ultimos anos
na area técnica e multidisciplinar
de pesquisa, mais 1nvestimento
nesses esforcos serao necessarios.
Os governos, centros de pesquisa e
mesmo lideres empresariais também
podem ajudar a apoiar O pProgresso

Para um uso consciente e com menos
vieses, faz-se indispensavel uma
abordagem multidisciplinar, que inclua
especialistas em Etica, cientistas
soclals, e especilalistas que melhor
entendem as nuances de cada area de
aplicacao de Inteligéncia Artificial.

da IA ética tornando os dados que
alimentam os sistemas disponiveis ao
escrutinio externo de pesquisadores.
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