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conceito de Cidades Inteligentes
tem chamado a atencao de
governantes, da Iniclativa
privada, dos institutos de
pesquisa e das pessoas em geral por
ter como principio o uso da tecnologia
para melhoria dos servigos a todos os
cidadaos, podendo promover a economia
sustentavel e diversos outros servigos de
uma cidade [2]. O cidaddo passa entao a
ter papel central no processo evolutivo
das cidades. Qualquer pessoa que viva,
trabalhe, estude ou faca turismo em

uma cidade, para citar somente alguns
exemplos de papéis, sao cidadaos (Fig. 1).

Historicamente, o governo ha
muito toma decisoes usando sistemas
que automatizam processos para o
cumprimento das fungoes dos diversos
orgaos publicos, objetivando a diminuigao
dos custos e melhoria da performance
dos processos. Porém, muitas dessas
decisdes nao levam em consideracao o
valor agregado percebido pelos cidadaos,
pela dificuldade de acessar a opiniao das
pessoas. As Tecnologias da Informacao
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FIG. 01| PAPEIS QUE 0S CIDADAOS EXECUTAM EM UMA CIDADE INTELIGENTE E DEVEM SER 0 PONTO FOCAL

e Comunicagao (TICs) tém chamado a
atengao por oferecerem uma gama de
possibilidades de solugdoes envolvendo
tecnologias de Internet das Coisas (/o7
do inglés Internet of Things), Big Data e
Inteligéncia Artificial (IA), dentre outras.
As TICs, por permearem diversas areas e
dominios de aplicagao, sao consideradas
fundamentais para comporem uma
dimensao que dé suporte a todas as outras
areas da cidade para o desenvolvimento de
melhores servigos.

Na Figura 2, é ilustrada a dimensao
transversal composta por servigos de TICs,
incluindo servigcos de processamento de
dados e de informacao, e de base para as
outras trés dimensoes - Governo, Sociedade
e Ambiente Fisico [2]. A dimensao
Governo engloba a producao e a entrega
eficiente e eficaz de servigos municipais,
essenciais para a melhoria das cidades,
e a administracao e o gerenciamento da
cidade, que incluem estratégias de design
de solucoes para a cidade. Ja a dimensao
Sociedade engloba o0s componentes
governanca, engajamento e colaboracao,
que envolvem esforgos conjuntos de
varios atores, além do governo municipal,
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que devem ser envolvidos para mudar ou
influenciar questoes legais, regulatorias,
dentre outras; o capital humano e a
criatividade, envolvendo pessoas,
educacao, aprendizagem e conhecimento;
e economia do conhecimento e pro-
negocios, que enfatiza a industria de
alta tecnologia e ambiente favoravel as
empresas e negocios. Por fim, a dimensao
Ambiente Fisico engloba os componentes
de infraestrutura da cidade (estradas,
pontes, edificios, oleodutos, linhas elétricas
e de comunicacao, etc), e oambiente natural
e sustentabilidade ecoldgica, considerando
as implicacoes ecologicas do crescimento
e do desenvolvimento urbano.

Dai, uma cidade deve entao desenvolver
0 governo eletronico para que as TICs
sejam usadas para melhorar os servigos,
incentivar a participagao dos cidadaos
e apoiar suas tomadas de decisao. Para
1850, as TICs devem estar no planejamento
estratégico de uma cidade, visando a
construcao de solugoes Integradas e
a especificagao adequada que indique
quem sera o proprietario dos dados e das
informagoes coletadas nos sistemas,
quais questoes de privacidade devem ser
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FIG. 02 | DADOS E TECNOLOGIAS DE INEORMAQ[\D E COMUNICACAO COMO UMA DIMENSAO TRANSVERSAL
QUE APOIA TODAS AS OUTRAS DIMENSOES DE UMA CIDADE [2].

avaliadas, dentre outros. No entanto, se por
um lado as TICs sao uma base importante
para a evolugao de servigos nas cidades, por
outro, a quantidade de dados e informacoes
geradas é muito grande. Alguns exemplos
sao o0s dados oriundos de sensores de
semaforos; imagens e videos de trafego
de pessoas e veiculos; sensores de meio
ambiente como temperatura, gas carbonico
e umidade; localizacao de onibus e veiculos
de transporte publico na execugao de
suas rotas; e bilhetagem eletrénica e fluxo
de passageiros. Além disso, a populacao
gera muitos dados nas redes sociais e
aplicativos colaborativos sobre a cidade,
como por exemplo o Waze (https://www.
waze.com/pt-BR/), utilizado para encontrar
rotas de deslocamento em cidades para
diminuicao do tempo de deslocamento, e,
em contrapartida, os usuarios fornecem
informacoes de acidentes, trafego intenso,
dentre outros; e o Colab (https:/www.
colab.re/), que pode ser utilizado por
qualquer cidadao para registrar problemas
encontrados em suas cidades.

Em todos esses exemplos, existem trés
categorias de ferramentas fundamentais
nas cidades, relacionadas ao Governo

Eletrénico: (1) analise de dados para os
gestores e os cidadaos; (2) apoio a garantia
de privacidade e transparéncia de dados; e
(38) melhoria dos servigos aos cidadaos. Em
todas essas trés categorias, o emprego da IA
vem permitindo a melhoria dos processos
detomadadedecisaoemdiversassituacoes
complexas. Quanto a desastres naturais, €
Importante que gestores e cidadaos possam
ser avisados que tals desastres poderao
ocorrer. Nesse sentido, o e-Noé [5] é uma
solugao proposta de rede de sensores sem
fio para monitorar rios e corregos urbanos.
Os sensores sao instalados submersos em
varios pontosderios sujeitos aalagamentos
bem como cameras fotografam o leito do
rio para registro e detecgao de mudanca
do nivel das aguas, o que permite ao e-Noé
fazer previsao de enchentes usando IA. Ja
em transporte publico, IA pode ser usada
para calcular o de conclusao de rota de
um Onibus usando diversas variaveis
como velocidade media do veiculo,
congestionamento, clima e dia da semana
[4]. No cenario de campanhas eleitorais, IA
pode ser utilizada para processar imensos
volumes de informagoes provenientes das
midias sociais e para apoiar decisoes dos
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candidatosedoseleitores[6].IAtambémpode
ser usada para melhorar a acessibilidade
aos dados abertos pelos cidadaos [1]. Por
outro lado, apesar da grande utilidade do
uso de dados em sistemas de IA para apoiar
decisoes, o uso de dados sensiveis dos
cidadaos pelo governo é um tema critico que
requer debates e discussoes [3].

Dadaaimportanciadotema,o Workshop
de Computacao em Governo Eletronico
retoma suas edigoes no Congresso da
Sociedade Brasileira de Computacao 2020, e
nessa edigao traz como palestrante um dos
principais pesquisadores em Computacao
e Governo Eletronico, o Prof.dr. Marijn
Janssen, com uma apresentagao sobre

Digital Governance of Trustworthy Al
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