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obotic Process Automation

(RPA) é uma tecnologia

emergente na automacao

de processos de negoécios

que cria robds de software

que executam tarefas an-
teriormente feitas por humanos. A RPA
,uma solucao de automacao low-code que
permite tornar 0s processos mais con-
fidvels e padronizados com ganhos em
assertividade, rapidez e otimizacao de
recursos, foi considerada pela Gartner
como uma das principais tendéncias
tecnologicas estratégicas para 2022 [1].
Na RPA, robds, ou bots’, como sdo conhe-
cidos, representam agentes de software
capazes de Interagir com sistemas de
software imitando o caminho manual
percorrido por um ser humano atraves
de uma variedade de aplicativos de com-
putador ao executar determinadas tare-

fas em um processo de negocios [3].

Em 2020, ja se falava do forte inte-
resse na industria em aumentar a sua
eficiéncia operacional com uma area
especifica de automacao: Robotic Pro-
cess Automation (RPA) [3]. A implemen-
tacao de automacao de processos tem
se expandido nas empresas nos ulti-
mos anos [2]. Na pesquisa, automagéo
com inteligéncia, desenvolvida pelos
autores, para a consultoria Deloitte em
2020, foram encontrados dois achados
importantes: 73% dos entrevistados
afirmaram que suas organizacoes es-
tdo caminhando cada vez mais para a
automacao inteligente; e desde 2019, o
numero de empresas pesquisadas que
estdo implantando automacao inteli-
gente em escala quase dobrou [2].

A automacdo de um processo com
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regras definidas, executado no dia a dia
de trabalho de qualquer area de nego-
cio, pode ser realizada através do uso
de RPA. Um exemplo de processo au-
tomatizado com RPA pode ser dado na
area de logistica e area fiscal através da
automacao de um processo de registro
de entrada de produtos fisicos para es-
toque numa unidade da empresa, a lei-
tura da Nota Fiscal (NF) desse produto
e seu cadastro dentro do sistema Sis-
tema de Gestdo Empresarial (ERP) de
notas fiscais da empresa. Ao realizar o
mapeamento desse processo é possivel
1dentificar que o langcamento de notas
é uma atividade extremamente repeti-
tiva e que apresentava alto volume de
casos para processamento. Outro ponto
Importante para tomada de decisdo em
relacéo a automatizacao desse proces-
so € o alto risco de erros de digitacao
que poderiam ocorrer e gerar grande
Impacto financeiro caso nao houvesse
uma conferéncia do langcamento antes
do pagamento da nota.

O Lancamento de Notas Fiscais
contempla Inumeras atividades que
demandam muito tempo das organi-

zagdes para o cumprimento das obri-
gacoes fiscais e tributarias, ao ponto
de muitas vezes se fazer necessaria a
criacdo de uma area responsavel por
essas atividades. O processo de lanca-
mento das NFs dos produtos se inicia
com 0 recebimento das notas apos a
entrada do produto na unidade de re-
cebimento da empresa. A pessoa res-
ponsavel ira registrar o numero da
Nota Fiscal no sistema e com 1SS0 0
RPA desenvolvido ira coletar o numero
da nota para dar inicio a execucao da
automacao para o langamento. No pro-
cesso de lancamento da nota, deve-se
atentar aos detalhes dos passos de re-
gistro de cada informacéao e regras de
cadastro para cada campo, 0 numero
da nota fiscal deve ser validado e suas
informacgdes obtidas e validadas antes
de serem preenchidas no sistema ERP
para lancamento. Todos esses passos
para langcamento das informacdes da
nota, que antes eram realizados por di-
versas pessoas do time fiscal, passam
entao a ser realizados pela solucao de
RPA desenvolvida. Os passos do pro-
cesso estao detalhados na Figura 1.
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Esse é um exemplo que ilustra como
a RPA pode ser aplicada para integrar
o mundo fisico, através da entrada
de produtos e Notas Fiscais (NFs), e o
mundo digital, através do registro das
informacgdes desta nota de produto
nos sistemas internos da empresa. A
abordagem de fora para dentro da RPA
evita a sobrecarga e gasto de tempo
para alteracédo de partes internas dos
softwares legados envolvidos no pro-
cesso, realizando a operacao de acor-
do com os passos ja realizados pelos
usuarlos.

No processo apresentado, um nivel
macro de passos fol automatizado —
seis dos o1tos passos listados, ou seja,
75% das atividades estdo sendo reali-
zadas de forma automatica pelo robo
de RPA. O processamento, quando
realizado 100% por atividade humana,
consumia cerca de 750 horas no mes,
0 que representava o trabalho de cer-
ca de 5 pessoas dos times focados na
entrada e lancamento das notas, para
o lancamento de cerca de 12 mil no-
tas por més. Através da realizacao de
boa parte do processo pelo rob6, com
a solucao de RPA, fol reduzido de cin-
co para apenas duas pessoas cuidan-
do dessa operacao, uma delas tendo
tempo disponivel para atuar também
em outras atividades do time. No total,
foram liberadas trés pessoas para rea-
lizacdo de outras atividades de maior
ganho dentro da empresa, sendo libe-
radosum total de cercade R$130.800,00
(cento e trinta mil e oitocentos reais)
ao ano em forga de trabalho nos times.

O uso da tecnologia de RPA utiliza-

da para atingir o objetivo final pode ser
escolhida conforme tecnologias ja uti-
lizadas na empresa, conforme escolha
do time ou, caso haja, conforme orien-
tacdes do Centro de Exceléncia (CoE)
responsavel pelas solucdes de auto-
macao de processos. As principails
tecnologias de mercado utilizadas sao:
Blueprism!, Automation Anywhere? e
Uipath®.

Com o processo automatizado é
possivel liberar as pessoas de ativi-
dades manuais relacionadas a este
processo, obtendo-se horas produti-
vas para outras atividades nos times.
O uso de RPA é uma solucao bastante
atual que integra solucées do mundo
fisico com o digital e pode trazer maior
eficiéncia, eliminar a possibilidade de
erros de digitagdo e aumentar a asser-
tividade e velocidade na execugao do
processo. Os desafios na aplicacao de
solugdes com RPA vao desde a ges-
tdo de pessoas nos times a aplicagao
de um método para o desenvolvimen-
to e implantacado da tecnologia, como
também a escassez de literatura de
pesquisa que explora as técnicas que
sustentam a RPA [3]. As solugdes de
RPA também podem ser enriquecidas
com tecnologias de Inteligéncia Ar-
tificial (IA), como processamento de
linguagem natural e aprendizagem de
maquina (Machine Learning), adicio-
nando inteligéncia a essas solucoes,
0 que é caracterizado como solucoes
de hiperautomacao que tem sido uma
forte tendéncia tecnoldgica e de estu-

1 https://www.blueprism.com/pt/
2 https://www.automationanywhere.com/br
3 https:/www.uipath.com/pt
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do das empresas para aplicacao den-
tro de seus processos [1].

Uma abordagem para trabalhos fu-
turos podera ser constituida de uma
pesquisa sobre a automacao de um
processo similar ao apresentado, sen-
do aplicado em diferentes empresas.
Outra forma de propor novas solucoes
pode ser feita com o uso de solucoes
de Inteligéncia Artificial (IA) para oti-
mizar ainda mails 0 processo.
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