ARTIGO

MINERAGAO DE PROCESSOS: A
OPORTUNIDADES PARA A TRANSPARENCIA
PUBLICA

urante a pandemia, ouvi-
mos muito falar sobre a
Anvisa — Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria -,
autarquia ligada ao governo
federal responsavel por promover a pro-
tecdo a saude por meio do controle da
producao, consumo, importacao e expor-
tacao de produtos, assim como do con-
trole da qualidade de servigos de saude
no Brasil. Muitos cidadaos brasileiros
reconhecem a sua importancia institu-
cional e, em linhas muito gerais, a que se
destina. Mas, se perguntassemaos a voce,
leitor, provavelmente um cidadao bra-
sileiro, se vocé conhece como a Anvisa

funciona, como séo seus procedimentos,
1 https//www.gov.br/anvisa/pt-br

0 que vocé responderia?.

Ha mais de dez anos, as instituigoes
brasileiras de administragao publicarea-
lizam um esforgo importante na gestao
e disponibilizacdo de informagao sobre
o funcionamento dos atores publicos
[1]. O valor dessas iniciativas é demons-
trado pela continuidade em investi-
mento na digitalizagdo de servigos de
governo, mesmo em ambientes politicos
eventualmente refratarios a abertura da
informacéo [2]. Um principal exemplo
desse esforgo é o Portal de Servigos e
Informacées do Brasil ? onde cidadaos
(com acesso a internet) podem navegar
e conhecer toda a sorte de servigos ofe-

2 https://www.gov.br/pt-br
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recidos pelos diversos atores governamen-
tais. Outro exemplo é o Portal Brasileiro de
Dados Abertos 2 no qual, por meio de estra-
tégias unificadas, as diversas areas gover-
namentais disponibilizam dados relacio-
nados ao seu funcionamento em formato
aberto. Os servicos da Anvisa e uma série
de informacoes sobre seu funcionamento
também estao 13, disponiveis aos cidadaos
para acesso e uso, como resposta as obri-
gatoriedades da transparéncia publica.

A transparéncia é um dos aspectos
essencials do conceito de governo aberto
[3, 7], e sua promogcédo é fundamental para
o exercicio da democracia ao estimular
melhorias na gestdo por parte das insti-
tuicOes publicas, assim como pela possi-
bilidade de acompanhamento e participa-
cao ativa dos cidadaos nos resultados da
gestao publica. No Brasil, a Leil de Acesso a
Informacé&o (LAI) [1] define a transparéncia
a partir de duas dimensaées: (i) transparén-
cla ativa — quando a administracao publica
divulga informacdes a sociedade por ini-
clativa propria, independentemente de
qualquer solicitacao — ; e (ii) transparéncia
passiva — quando a administragao publica
divulga informagdes a pedido de cidadaos
e da sociedade.

Vocé, como cidadao brasileiro, que tanto
ouve falar sobre a Anvisa nos canais de
midia, conhece a abrangéncia de suas fina-
lidades? Vocé conhece os processos que
essa autarquia realiza cotidianamente?
Sabia que estdo disponiveis para sua ana-
lise diversos conjuntos de dados sobre pro-
cessos e assuntosrelacionados a vigilancia
sanitaria no Brasil, como os ingredientes
ativos de agrotdxicos no pais, dados sobre

3 https://dados.gov.br/home

a venda de medicamentos controlados,
sobre a produgdo em centros de reprodu-
cao humana assistida e sobre as peticoes
de registros de produtos de higiene, perfu-
mes, cosmeéticos, saneantes, entre tantos
outros temas ligados ao nosso dia a dia?

Embora tenhamos a LAI como um
importante instrumento regulatério em
nosso pais, que permite que as informa-
¢Oes como as descritas acima sejam dis-
ponibilizadas ao cidadao, as informacoes
para a pratica da transparéncia publica sao
muito mais utilizadas pelas agéncias  de
controle da gestdo publica e estdo ainda
longe de serem naturalmente utilizadas e
incorporadas tanto na cultura interna das
organizagdes como no cotidiano dos cida-
daos. A pratica da transparéncia precisa
ser continuamente incentivada e aperfei-
coada, considerando principalmente as
possibilidades emergentes de novas tec-
nologias, incluindo as relacionadas a ges-
tdo da informacao [5].

Nesse Intento, vemos uma boa opor-
tunidade para abordar e explorar a mine-
racao de processos como pratica para a
transparéncia de processos no ambito da
administracdo publica, incentivando res-
postas inovadoras no sentido da gestao
dos processos e da informacao para trans-
paréncia; como forma de explorar tecnolo-
gias avangadas para o exercicio da trans-
paréncia, como auxilio no entendimento
por parte dos servidores publicos do fun-
cionamento de suas atividades; como um
meilo em potencial para mudanca de cul-
tura interna; e como um canal em poten-
cial para a comunicacao com os cidadaos
sobre os processos executados no atendi-
mento aos servigos publicos.
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Como exemplo das oportunidades de
mineracao de processos para a transpa-
réncia de processos de prestacao de servi-
cos publicos, exploramos [6] a andlise dos
dados do processo “Peti¢des para Registro
de Produtos de Saude” da Anvisa, regis-
trados no log de eventos do DataVisa (sis-
tema de informacao que apoia 0s proces-
sos da agéncia), disponibilizado no Portal
de Dados Abertos. A analise descritiva do
processo permitiulevantar indicadoresde
execugao, detalhes sobre o volume de tra-
balho e pontos de atengao sobre a eficién-
cia do processo. A descoberta do modelo
de processo revelou informacgoes sobre o
fluxoreal de execucao do processo (Figura
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Legenda:

Process Start: Inicio do processo
Await in analysis queue: Espera em fila de analise

Undergo analysis: Analise em andamento

Require requirement compliance: Requisicio de cumprimento de exigéncia
Analyze requirement compliance: Analise de cumprimento de exigéncia

Finalize: Finalizacéo

Process End: Termine do processo

1), incluindo as variantes mais comuns,
casos potencialmente abertos por perma-
necerem em analise indefinidamente, e o
gargalo na analise da peticao quando ha
requisigdes e analise de cumprimento de
exigéncias. O modelo de processo desco-
berto automaticamente apresentou 80%
de conformidade com o modelo de pro-
cesso descrito em normativa da Anvisa,
com a seguinte violagdo mais comum
identificada: embora “Analise de cumpri-
mento de exigéncia’ devesse ocorrer apos
‘Requisicao de cumprimento de exigén-
cia’, verificou-se que ha casos em que a
analise é realizada sem uma requisicao
prévia.

Grafo de fluxo direto obtido filtrando os cinco #races
(ou variantes de processo) mais comuns, anotado com
a frequéncia em que as atividades sio executadase o
tempo médio transcorrido entre as execucdes das
atividades.

Estatisticas descritivas e observagdes basicas sobre
o processo completo (todas as variantes):

* 135 eventos ocorrem por dia (em meédia)

* 30 novos casos iniciados por dia (em media)

* pico denovos casos (111 casos) observado em
maio de 2010
TT7 wariantes observadas
variante mais comum (“espera em fila de analise™ —
“analise em andamento™ — “finalizacio”)
observadaem 47,64% dos casos, com duracio
media de 49 dias

* intercorrencia mais comum (“requisicao e analise
de cumprimento de exigéncia™) em 17% dos casos
gargalo observado entre “espera em fila de analise”
e “analise em andamento™ e entre “analise em
andamento” e “requisicio e andlise de

cumprimento de exigéncia”)

@ FIG. 071 RESULTADO DA DESCOBERTA DE MODELO DE PROCESSO DA ANVISA [6]
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Partimos do pressuposto de que so6 é
possivel participar de decisdes publicas
e da inovagao do servigo publico quando
os cidadaos conhecem como a adminis-
tracao publica funciona [4], 0 que pode ser
oferecido por modelos descritivos criados
pela mineragado de processos. Do contra-
rio, as percepgoes dos cidadaos sobre a
administragao publica ficardo restritas ao
que funciona ou néo, em sua perspectiva

de beneficiario, sem considerar como,
porque e quais as razdes para esses resul-
tados. Além disso, a mineracao de proces-
sos possibilita a administracao publica
estabelecer acoes e politicas eficazes de
melhoria de procedimentos com base em
modelos preditivos e prescritivos orien-
tados a processos. A Figura 2 resume as
oportunidades de mineracao de proces-
sos para transparéncia publica.
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@ FIG. 02 | OPORTUNIDADES DE MINERAGAO DE PROCESSOS PARA TRANSPARENCIA PUBLICA

Claro que ha também muitos desafios
para aplicar mineragao de processos na
transparéncia publica: a compreensao da
transparéncia como um valor organiza-
cional e um objetivo de gestdo a ser con-
siderado em todo o processo de geragao
e uso de informacgado dentro e fora das
organizacdes publicas, a dependéncia

da qualidade dos dados sobre os proces-
sos registrados na organizagao; o esforgo
na integragao de informagdes entre dife-
rentes atores publicos; a necessidade de
capacitagao técnica para uso das ferra-
mentas de mineracao de processos pelos
profissionais da administragao publica; o
Investimento em aquisi¢cao de ferramen-
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tas; e a fundamental e necessaria adaptacao
e simplificacdo das informacgdes técnicas
obtidas por meio da mineragao de processos
para descricoes adequadas a compreensao e
consumo pelo cidadao brasileiro.
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