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Inteligéncia Artificial (IA)

uas linhas de trabalho tém

caracterizado, genericamente,

as atividades na area de IA,

com a atencdo primordial da
comunidade cientifica e de engenharia
oscilando periodicamente entre elas [3]:
(1) IA simbdlica (IA-S), em que padroes de
raciocinio sao caracterizados utilizando
sistemas logicos; o alinhamento entre
padrées de raciocinio empiricamente
observados e modelos formais produ-
zldos com base em sistemas légicos €
produzido com base em argumentacao e
exemplos suficientemente convincentes,

e (2) IA adaptativa (IA-A), em que técnicas
para identificagdo de padrbes sédo apro-
ximadas assintoticamente por fungdes
matematicas pertencentes a uma classe
especifica, fazendo uso de métodos ite-
rativos denominados de Aprendizado de
Maquina.

Estas duas linhas de trabalho sdo com-
plementares. A IA-S produz sistemas que,
por design, mas apenas teoricamente,
podem garantir transparéncia, equidade na
geragao de solugdes e explicabilidade. Sua
escalabilidade para problemas complexos
e de grande porte, bem como a robustez da
validagdo de seu alinhamento com rela-
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cao aos problemas resolvidos, entretanto,
sempre foram pontos fracos relevantes. A
[A-A, por outro lado, apresenta 6tima esca-
labilidade e alinhamento estatisticamente
mensuravel com relagdo aos problemas
que pretende resolver, mas se mostra resis-
tente a caracterizagao rigorosa de métricas
e métodos para garantia de transparéncia,
equidade e explicabilidade.

Big Data

O cenario atual de grande volume de
dados propulsionou um grande avanco da
[A-A, especialmente deep learning, desper-
tando interesses crescentes por tecnolo-
glas viabilizadas por esse avango: sistemas
de traducao, assistentes virtuais, veicu-
los autébnomos, sistemas de recomenda-
¢cao e reconhecimento biométrico etc. No
entanto, varios desses sistemas tém apre-
sentado falhas de natureza ética [6] como,
por exemplo, desempenhos discrimina-
torios ou estereotipados, desfavoraveis a
algum subgrupo particular, 0 que na pra-
tica pode perpetuar e ampliar 0os vieses
presentes na sociedade. Estas falhas vém
suscitando amplas discussdes acerca dos
aspectos éticos associados a IA.

Um olhar sobre o sistema ético

Um sistema ético é um conjunto de nor-
mas e valores capazes de gular pessoas em
dire¢do a uma vida que valha a pena viver
[7]. Este conceito acompanha as civiliza-
cOes, especialmente ocidentais, desde a
antiguidade grega. Como corolario, também
herdado dos pensadores gregos, temos que
sistemas éticos buscam diferenciar o bem
do mal, para que individuos e sistemas
sociais possam se afastar do mal e se diri-
gir ao bem, com base na premissa de isto

conduzir a vida que valha a pena viver. Os
sistemas éticos tém sido classificados em
trés categorias: sistemas baseados em (1)
virtudes, em que o bem resulta de cultivar
e colocar em pratica atributos virtuosos
como generosidade, altruismo, compaixao
etc.; (2) deveres, em que o bem resulta da
obediéncia a leis, regras e normas que con-
duzam a uma sociedade justa, equitativa e
capaz de garantir direitos individuais; e (3)
bom balanceamento entre consequéncias
de agdes, em que o bem resulta de garantir
que cada ato de cada individuo, ainda que
possa produzir efeitos negativos, produza
efeitos positivos capazes de compensa-
-los.

Etica no desenvolvimento de sistemas
inteligentes

A ética baseada em consequéncias
de acbes é, dentre estas trés categorias, a
mais simples de considerar no design de
sistemas inteligentes: ao projetar um sis-
tema inteligente para a resolucao de pro-
blemas, sdo estabelecidas agdes que este
sistema sera capaz de efetuar. Os possiveis
efeitos negativos destas agdes podem ser
considerados, para que sejam implemen-
tadas possivels acdes corretivas, capazes
de evitar estes efeitos ou mitigar suas con-
sequéncilas - por exemplo, regras podem
ser Inseridas para solucionar situacoes
imprevistas (“botdo de panico”), ou varia-
vels descritivas sdo revisadas com o pro-
posito explicito de impedir que informacao
sigilosa possa ser inferida (por exemplo,
pela exclusao de variaveis sensiveis).

Desse modo, raramente sao incluidos
como requisitos na especificacao de um
sistema os possiveis efeitos positivos das
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acOes prescritas para o sistema, assumindo
que seus requisitos funcionais sejam sufi-
cientes para caracterizar os efeitos positi-
vos esperados da operacao do sistema. O
foco, portanto, na maioria das ocasides em
que requisitos éticos sao considerados no
design de sistemas inteligentes apoiados
em principios de consequéncias de agoes,
tem sido em evitar maleficios, em vez de
garantir beneficios.

A ética baseada em deveres também
tem sido tratada explicitamente no design
de sistemas inteligentes, fundamentada
na explicitagdo de mecanismos de nor-
mas e valores e sua formalizagao através
de sistemas deénticos formais. Estes siste-
mas sdo implementados, na grande maio-
ria dos casos, como restri¢cées e condicoes
que delimitam e gulam o comportamento
dos sistemas. A inclusao de mecanismos
dednticos, portanto, frequentemente foca
em evitar infragdes e, portanto, em evitar
maleficios.

Recentemente, a ética baseada em vir-
tudes tem sido considerada com maior
atencdo [1,5]. Esta categoria de sistemas
éticos se mostra mais desafiadora para
implementagdo em sistemas inteligen-
tes porque, diferentemente das categorias
anteriores, requer a busca de beneficios a
partir de mecanismos internos de reso-
lucdo de problemas, além da garantia de
evitar maleficios a partir do atendimento a
mecanismos externos de controle de com-
portamento[2]. Por exemplo, e conside-
rando a terminologia proposta por Etzioni
[4], acOes podem ser programadas sequindo
a linha simbdlica ou inferidas seguindo a
linha adaptativa, considerando ndo apenas
uma visdo hedonista que priorize a satis-

facao imediata, mas também uma pers-
pectiva que leve a beneficios comunitarios
e de auto-realizagdo, com base em acoes
afirmativas.

Assegurando a ética

Para tal, é necessario que requisitos téc-
nicos especificos possam ser formulados
e 0 alinhamento de sistemas com estes
requisitos seja mensuravel. Neste sentido,
cumpre destacar que instituigdes com alta
reputacao internacional, como o IEEE, tém
empreendido esforgos na construcao de
normas e recomendacdes técnicas rela-
cionadas, especificamente, a garantia de
comportamento ético de sistemas basea-
dos em IAL

Além de estabelecer normas e reco-
mendacoes técnicas, é preciso desenvol-
Ver mecanismos para promover e garantir
seu cumprimento. Dentre as iniciativas em
direcdo a promocao da ética, podemos citar
métodos algoritmicos que visam garantir
sistemas sem comportamento discrimi-
natoério, por exemplo, pela eliminagado de
variavels sensivels na inferéncia de um
modelo ou pelo emprego de métricas para
quantificar imparcialidade.

Observa-se também uma maior apro-
ximagao entre as abordagens simbdlica
e adaptativa da IA, assim como entre as
abordagens gerativas e discriminativas em
Aprendizado de Maquina, avangando em
dire¢do a uma maior transparéncia e expli-
cabilidade. Nota-se também o surgimento
de empresas especializadas em auditar
sistemas inteligentes? representando um
reforco fiscalizador. Outra iniciativa inte-

1 https:/standards.ieee.org/industry-connections/
ec/autonomous-systems/, https:/standards.ieee.
org/ieee/7010/7718/, https://globalcxi.org/

2 https://www.ethicalintelligence.co/
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ressante sao sistemas de software livre®
que auxiliam o processo de auditoria ou
explicagao de modelos computacionais.

Uma vez que o0s desenvolvedores,
auditores e usudrios desses sistemas sao
os individuos, a sensibilizacao e cons-
cientizagao tém também um importante
papel. Algumas Iniciativas nesta dire-
¢ao sao a inclusao de disciplinas sobre
ética em grades curriculares, a formagéao
de times multidisciplinares e a amplia-

3 https:;/fairlearn.org/ e https:/shap.readthe-
docs.io/en/latest/index.html
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