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s beneficios que a inteli-
géncia artificial (IA) tem
trazido as pessoas, as or-
ganizacdes e as nagoes,
allados a caréncia global
por solucao de problemas
complexos, tém sido combustivel para
uma diversidade de aplicagdes cujo al-
cance ainda é intangivel. A maior certe-
za é de que o caminho é irreversivel. A
natureza ubiqua da IA nas nossas vidas é
facilmente verificada no entretenimen-
to, na mobilidade, no acesso a créditos e
a beneficios, no recrutamento, na esco-
lha de relacionamentos; no cuidado de
nossas criancas e de nossos 1dosos; na
saude, na seguranca fisica e cibernética,
na pesquisa, na industria e estratégias
nacionais, entre muitos outros.

Por que regular?

Na medida em que as pesquisas ex-
ploram o potencial da IA no nosso dia
a dia, evidencia-se sua capacidade de
modelar a sociedade; e identificam-se
VArlos riscos, se 0 seu uso, desenvolvi-
mento e implantacédo forem inadequa-
dos. O éxito no enfrentamento a esses
riscos depende, preliminarmente, da
identificacdo de suas causas e de seus
impactos. Em proporgdes e alcances
variados, observam-se potenciais im-
pactos fisicos, psicolégicos, materiais,
e nos proprios direitos humanos dos
agentes envolvidos; estendendo-se ao
melo-ambiente. Implantacées 1nade-
quadas de produtos e servicos de IA,
intencionals ou nao, podem levar a
discriminacao, perda de privacidade,
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perda de autonomia, desemprego, jul-
gamentos injustos, falta de acesso a be-
neficios publicos, manipulacado da opi-
niao das pessoas, decréscimo do nivel
de democracia, censura automatizada,
tratamentos de saude inadequados, au-
mento da concentracao de poder e ri-
queza em nagbes e organizagoes, per-
da da soberania nacional, aumento do
potencial de armas letals, apenas como
ilustracao [1].

O carater auténomo dos sistemas
baseados em IA depende da confiabili-
dade dos dados utilizados e das regras
de negodcio consideradas. No entanto,
a combinacdo de dados e regras ain-
da nao tem sido suficiente para dotar
tais sistemas de condic¢des plenas para
atuacao no mundo real. Adicionalmen-
te, a tecnologia esta imersa em servigos
que requerem decisdes e julgamentos
cujos conceitos de certo e errado, jus-
to e injusto ndo sdo universais. Fato-
res geograficos, culturais, religiosos,
soclals e cronolégicos geram percep-
cOes diferentes de valores, e assim, di-
ferentes sensos de moralidade. [1][2][3].
Essa complexidade cresce quando de-
tectamos longas cadeias produtivas, de
distribuicdo e comercializacdo de pro-
dutos e servigos de IA, nas quais com-
ponentes podem ser produzidos em
paises de diferentes culturas.

A dependéncia da aprendizagem de
maquina (AM) em relacao aos dados
implica a vulnerabilidade de reprodu-
zirem ou ampliarem vieses neles exis-
tentes. A crescente complexidade, que
0s sistemas de IA apresentam em su-
cessivas combinacoes de algoritmos,

introduz um nivel de opacidade no ras-
treamento das acOes efetuadas, supe-
rior aos sistemas convencionais. Ainda
como possivels causas dos riscos, ha
falhas de funcionamento nos sistemas,
0 que Impdem monitoracao constante
apos terem sido disponibilizados aos
usuarios.

Equilibrio na reqgulagao

Apontada como o caminho para mi-
tigar os riscos citados, a requlacao da
IA vem crescendo na diretriz de umaIA
confiavel, e se materializando por meio
de legislacdo (hard law) e soft law. Al-
mejando uma legislagdo que sustente
desenvolvimento, implantagao, comer-
cializacdo e uso de uma IA segura e
confiavel, varios parlamentos e casas
legislativas subnacionais tém discuti-
do propostas de lei [4]. Apesar das di-
versas abordagens, poucas leis foram
publicadas. Enquanto alguns optaram
iniciar por legislagdo nacional ou esta-
dual para aplicacdes especificas [5][6];
outros preferiram aguardar para ape-
nas produzir nacionalmente um arca-
bouco horizontal que viabilizasse futu-
ras abordagens especificas [7]. Gerais
ou especificas, a producao legislativa
requer um rito lento pelas discussoes
na busca do consenso. Especialmente
no caso da IA, o estagio ainda imaturo
para lidar com varias especificidades
diante de tantas aplicacbes e evolu-
cOes da tecnologia, requer cautela na
inclusao de detalhes na lel. Para resol-
ver o descompasso entre a legislacao
e a Intensa producao de sistemas de
[A, sem atrasar o avanc¢o tecnolégico e
seus beneficios, organizagdes apostam
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em soft laws.

Nao obrigatérias, soft laws sao nor-
mas flexiveis que requerem uma go-
vernancga para terem engajamento e
legitimidade. Na regulacéo da IA, séo
usadas em codigos de conduta, estra-
tégias, guias, certificacoes e padroes.
Podem ocorrer de uma organizagao
para sl mesma, ou para outras organi-
zagodes. Em situagdes mais evoluidas,
agéncias reqguladoras atuam, aliadas a
orgaos de pesquisa e de padronizagao,
para implantar processos de auditoria
que permitam certificar organizacoes,
ou apenas produtos especificos de IA,
para que a sociedade possa conhecer e
escolher o que lhe oferega maior con-
fianca. Como a legislagao néo tem ve-
locidade e alcance de todas as especi-
ficidades de uma tecnologia ainda em
evolucgao, e as soft laws podem perder
a efetividade se seu cumprimento for
muito relativo, a combinagéo hard law
e soft law tem se apresentado como
necessaria [10][11].

Governancga para viabilizar a requ-
lacao

Para ter éxito, a requlagdo incre-
mental deve estar inserida em uma
governanca nacional da IA com fluxos
continuos e papéis bem definidos [12].
O Poder Legislativo atua em sintonia
com a Agéncia Reguladora nacional
(ou o6rgaos designados para esse fim),
obtendo detalhes técnicos de novas
aplicagdes da IA com respectivos ris-
cos e formas de mitiga-los no contexto
legal. A Agéncia Reguladora, em par-
ceria com a academia e com 6rgaos de

padronizagao internacionais, estabe-
lece varios processos para sua relagao
com o Legislativo, com o mercado e
com as organizagoes que provém pro-
dutos e servicos de [A, para avaliar im-
pactos das versdes de propostas de le,
para adaptacao de padroes, para reali-
zar certificacoes e auditorias, para afe-
rir praticas de identificagdo de vieses
e modelos de avaliacéo de riscos.

Participantes da cadeia produtiva
de IA, publicas ou privadas, requerem
transparéncia dos processos estabele-
cidos pelo 6rgao do governo na funcao
de regulador e auditor nacional. A de-
pender do pais, as fungdes da Agéncia
relativas a regulacéo e a auditoria po-
dem ser distribuidas em instituigoes
diferentes. Contudo, a participacao da
academia, em parceria com a Agéncia
Reguladora, robustece e agiliza o tra-
balho, visto que o ciclo entre Legisla-
tivo e Agéncia Reguladora tende a ser
continuo em tantas iteragdes quantas
forem necessarias as versdes de cada
lel relacionada a IA. Pelo impacto so-
cial, tanto o Legislativo quanto a Agén-
cia Reguladora precisam estar abertos
a sociedade, para a preparacgao do tex-
to legislativo, para o recebimento de
percepcOes dos impactos éticos nas
versoes dos soft laws e de interpreta-
cOes dos dilemas, ampliando o concei-
to de human-in-the-loop para society-
-In-the-loop. O Judiciario, por sua vez,
ao julgar uso de produtos e servigos de
IA, prescinde de clareza quanto ao ni-
vel de atendimento as praticas e aos
padrdes, pelas empresas envolvidas
na cadelia produtiva do produto ou ser-
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vigo citado nos autos. Para 1sso, pode  turas de pesquisa, de certificagéo e de
contar com a ajuda de profissionais da  auditoria; atribui¢cdes bem proprias de
Agéncia Reguladora. serem subsidiadas pelo Comité de Go-

A orquestracdo desses fluxos re- Vernanca Nacional. Os modelos de go-

quer um modelo de governanca cujo VeInanca dalA podem vallriar em cada
vértice seja um comité multidiscipli- P2alS Mas, 0s papeis exercidos e os ob-
nar nacional, reunindo representan- J&lvos s@o semelhantes; assim como
tes dos trés poderes, da academia, e @ Percepcéo de que estamos diante de
das organizacbes que elaboram pa- UM desafio que requer grandg coorde-
drées. Varios acordos internacionais 180 € cooperagéo, dais quais depen-

tém sido observados para robustecer ~d€ 0 nosso futuro.
entendimentos, compartilhar estru-

Referéncias:

1. Wirtz, B.W,; Weyerer, J.C; KehlI. (2022). Governance of artificial intelligence: A risk and guideline-based integrative framework.
Government Inform. Quarterly. ISSN 0740-624X.

2. Vetro, A,; Torchiano, M; Mecati, M. (2021).A data quality approach to the identification of discrimination risk in automated
decision making systems. Government Information Quarterly, Volume 38, Issue 4, ISSN 0740-624X.

3. Caron, M. S, & Gupta, A. (2020). The Social Contract for Al Cornell University.

4. Council of Europe; European Commission, European Union Agency for Fundamenal Rights, InterAmerican Development Bank;
Organisation for Economic Co-operation and Development, United Nations, Unesco, World Bank Group (2021). GlobalPolicy. Al

5. Husch B. & Teiden A. (2017) Regulating autonomous vehicles. National Conference of State Legislature.Vol 25 No. 13.

6. German Federal Government 2021; German Federal Government (2021). Germany road traffic act.

7. EU Commission 2021 - European Commission (2021) Regulation of the European Parliament and of the Council Laying down
harmonized rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act and amending certain union legislative acts. Brussels.

8. Gutierrrez, [.G; Marchant, G. (2021). Global perspective of soft law programs for the Governance of Artificial Intelligence. Sandra
Day O'Connor College of Law. Arizona University.

9. Marchant, G. (2019). “Soft Law” Governance of Artificial Intelligence. UCLA: The Program on Understanding Law, Science, and
Evidence (PULSE).

10. Institute of Electrical and Electronics Engineers. (2021) P7001 - Transparency of Autonomous Systems.

11. De Almeida, PG.R,, dos Santos, C.D. & Farias, J.S. (2021). Artificial Intelligence Regulation: a framework for governance. Ethics
Inf Technol 23, 505-525.

12. Hagendorff, T. (2019). The Ethics of Al Ethics - An Evaluation of Guidelines. CoRR, abs/1903.03425.

PATRICIA GOMES REGO DE ALMEIDA ¢ Coordenadora de Inovacéo, Governanga e Estratégia
Digital da Camara dos Deputados, onde tem cooodenado a estratégia de transformacao
digital e a governanca da inteligéncia artificial. Coordenadora do Hub de inovagao de Dados
Abertos da Unido Interparlamentar. Mestre em Engenharia Elétrica pela UFRN e doutoranda
em Administragao pela Universidade de Brasilia, onde pesquisa a regulagdo e a governanga
da inteligéncia artificial. .

COMPUTAGAO BRASIL | JULHO 2022 26



