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descoberta e a rapida
disseminagcao do  Severe
Acute Respiratory Syndrome

Coronavirus 2 (SARS-
CoV-2) e sua manifestagao,
a Coronavirus Disease

2019 (COVID-19), tém trazido impactos
importantes em diferentes areas da
sociedade. Os desdobramentos onerados
pelapandemia decretada em 18 de margo
de 2020 pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS) [1] nao tém precedentes e vao muito
aléem do potencial de viruléncia do SARS-
CoV-2 e das fragilidades na estruturacao

dos servigos de saude para atender a uma
demanda crescente de infectados [2].
Desta forma, a necessidade de instrugao
e o protagonismo da populacao diante
da pandemia demandaram esforgos
Ininterruptos de governantes, de gestores
e de profissionais, além de articulagao
com os diversos setores, em destaque para
0 uso das tecnologias de informacao e de
comunicacao (TICs).

O aporte de informagoes de saude
confiaveis, disponibilizadas de maneira
clara, visa a redugcao de procuras
desnecessarias a servicos de saude, a
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prevencao do contagio e a despersuasao
de comportamentos de risco para a
aquisicao da COVID-19, ao desmistificar
noticias de fora de seu contexto. Nesse
sentido, no Brasil, o Ministério da Saude
(MS) estabeleceu estratégias que visam
o alcance dos principios doutrinarios
propostos pelo Sistema Unico de Saude
(SUS): a universalidade, a equidade e
a integralidade, além da transversalidade
também no provimento de informagoes
em saude.

Os canais de comunicacao adotados
pelo MS foram o boletim eletronico da
COVID-19 de segunda a sabado na televisao
e nas redes sociais; o site do MS e a criacao
de sites especificos sobre o virus e sobre
a doenca na internet com informagoes
pertinentes sobre medidas de prevencgao; o
chat de triagem do MS; o aplicativo movel;
e a linha telefonica (numero 136).

Para estabelecer esses canais de
comunicagao, do MS com a populacao
brasileira, foi preciso uma atualizagao
no uso das TICs para esse fim. Assim, as
tecnologias possibilitaram atendimentos,
orientagoes e consultorias as
populagoes distantes dos centros de saude.

A oferta de servigos em saude a
distancia é conhecida como telessaude.
Diante disso, este artigo tem como objetivo
relatar brevemente os desdobramentos da
telessaude no Brasil ao longo da pandemia
do novo coronavirus. Foi realizada uma
busca de Iniciativas governamentais e
de pesquisa do uso de TICs na telessaude
em sites de internet do governo federal,
estadual e municipal (de grandes
centros), de organizacbes de saude, de
conselhos profissionais da area da saude,
de universidades federais e estaduais, de
hospitais universitarios, na Plataforma
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Brasil e de redes sociais. Os sites foram
visitados no periodo de 22 de junho a
14 de julho de 2020 e as iniciativas estao
apresentadas na Figura 1.

A telessaude e seus desdobramentos
(teleconsulta, teleconsultoria, etc)
ganharam énfase nas discussoes em saude
nos ultimos anos, mas foi com a pandemia
do novo coronavirus, no inicio de 2020, que
conquistaram espaco no campo pratico,
facilitando as orientagoes relacionadas
ao distanciamento fisico, conservando
e amplificando o vinculo entre servigos
e individuos. O movimento para adogao
dessa modalidade envolveu legislagoes e
melos para sua oportunizacao.

Todos os estadosbrasileiros apresentam
ferramentas de telessaude, principalmente,
na garantia da teleconsultoria, tele-
educacao e telediagnostico. Na pandemia
de 2020, o destaque maior vem sendo o
uso de TICs para teletriagem, teleconsulta
e telemonitoramento, a partir do uso de
aplicativos moveis, de grande acesso a
populacao em geral, e pelo telefone.

Os diversos exemplos de TICs aplicados
natelessaude no Brasil durante a pandemia
do novo coronavirus evidenciam 0s
beneficios da ampliagao do uso de
tecnologias para a area da saude. Outras
TICs que nao se enquadram na categoria de
telessaude e que merecem destaque sao as
redes para aproximar e unificar servigos,
como as plataformas de consertos de
equipamentos hospitalares, como exemplo
ado Cefet-RJ (https://www.rnp.br/noticias/
cefet-rj-lanca-plataforma-para-conserto-
de-equipamentos-hospitalares), as redes
de desenvolvimento de tecnologias
hospitalares das Universidades do Parana
(https://ecampus.ct.utfpr.edu.br/2020/
uni-comvida-uma-iniclativa-para-
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salvar-vidas-em-meio-a-pandemia/) e a
plataforma Integrasus (https:/datasus.
saude.gov.br/integrasus/) que  propoe
unificar e padronizar os dados sobre a
doenca nos diferentes estados brasileiros.

O mundo como se conhece hoje,
em plena pandemia, e que reflete sobre
como sera o0 seu ‘novo normal’, percebe
a telessaude como indispensavel para o
estabelecimento de relagoes profissionais
na area da saude que obedecam a
necessidade de distanciamento social e
garantam o direito ao acesso a informacgao
e ao cuidado em saude. Acredita-se que
essa modalidade de servigo de saude se
mantenha em atividade apos a pandemia,
haja vista que as TICs agregam valor as

interagoes das profissoes da saude com
a populacao, aléem de reduzir custos com
deslocamento, de minimizar o tempo para
resolugao de problemas e de possibilitar a
monitorizagao da qualidade e seguranca
dosprocessosrelacionados. Ressalta-se que
a Enfermagem, aliada as competéncias da
especialidadeInformaticaem Enfermagem,
vem respondendo ao desafio de agregar as
novas TICs as suas praticas profissionais
e vem contribuindo para o controle da
pandemia do novo coronavirus por meio do
seu importante papel na assisténcia direta
(na triagem, na orientacao, na educacao
e no monitoramento dos pacientes); no
gerenciamento de servigos de saude, no
ensino e na pesquisa.
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