A COMUNIDADE

NO BRASIL

EM ENTREVISTA AS EDITORAS DESTA EDICAO DA REVISTA
COMPUTACAO BRASIL - AS PROFESSORAS RAQUEL PRATES
E THAIS CASTRO -, OS PESQUISADORES HUGO FUKS E
MARCOS BORGES COMPARTILHAM SUA EXPERIENCIA E
VISAO SOBRE A AREA DE SISTEMAS COLABORATIVOS.



esta edicdo da Computacio Brasil, convidamos os pesquisadores de Sistemas Co-
laborativos que foram os pioneiros da area no Brasil - Hugo Fuks, da PUC-Rio, e
Marcos Borges, da UFR] - para falarem da histéria da comunidade e da visdo de

cada um na drea. Assim, pedimos que respondessem as seguintes perguntas:

1. Vocé é um dos fundadores da comunidade de Sistemas Colaborativos no Brasil. Pode nos

falar um pouco sobre a trajetoria desse grupo?

2. Quais as principais conquistas da comunidade de Sistemas Colaborativos ao longo dos
anos e seus principais desafios para os préximos anos?

3. Quais conselhos da para as pessoas que tém interesse em comecar a trabalhar na area?
As respostas dos pesquisados estdo compiladas nas trés se¢des abaixo:

Trajetoria da Comunidade

As primeiras pesquisas na drea surgiram na década de 1990. “Em 1994, estavamos beirando o
inicio da era Web e o céu era o limite. Nessa ocasido, fomos ao ACM CSCW* e rapidamente
compreendemos que no ambito da SBC também deveria haver um grupo de interesse tra-
tando do assunto’, conta Hugo Fuks. Sobre a época, Marcos Borges lembra: “A colaboragao
apoiada por computadores ultrapassava as barreiras das redes proprietarias para se tornar
mais ampla e aberta. As duas principais conferéncias internacionais (ACM CSCW e ECS-
CW**) ajudavam a disseminar os trabalhos de pesquisa e a criar comunidades na drea. No
Brasil, comegaram a surgir iniciativas com pequenos projetos liderados por professores que
retornavam do doutorado no exterior”.

O professor Hugo Fuks publicou seu primeiro artigo na drea, em 1990, ainda durante seu
doutorado, sobre andlise de conversas para o desenvolvimento colaborativo de software



[2], e 0 grupo de pesquisa na PUC-Rio publicou o primeiro trabalho no Brasil no Simpésio
Brasileiro de Engenharia de Software, em 1992 [3]. Segundo Borges, nessa mesma época ja
surgia o primeiro “resultado do trabalho do grupo de pesquisa da UFR], no qual ja em 1994
foi defendida uma tese de doutorado sobre Aprendizagem Colaborativa [1]. Em 1995, o
evento que marcou o inicio da comunidade no Brasil foi um curso da Jornada de Atualiza-
¢ao em Informatica (JAI) ministrado pelo nosso grupo da UFR] e que teve uma assisténcia
de mais de 70 alunos de pds-graduagao e professores. A apostila desse curso foi por muitos
anos a principal referéncia geral sobre CSCW no Brasil [4]”.

Como comunidade, o primeiro evento ocorreu em 2003. “Foi numa trilha do Webmidia e
logo constituimos o Simpdsio Brasileiro de Sistemas Colaborativos. A meu ver, logo ficou
claro que a industria e ndo a academia seria a lider da drea de SC.” Borges lembra que “os pro-
jetos de pesquisa, as teses e dissertacdes e as publicacdes foram resultados da evolucdo natural
da comunidade. A criagdo da Comissao Especial da SBC, o primeiro evento cientifico no Bra-
sil em 2003 e a publicagdo do livro de Sistemas Colaborativos em 2011 foram outros eventos
marcantes dessa trajetoria’.

Sobre a evolucdao da comunidade, Fuks recorda: “Na sua edicao de 2013, o CSCW foi reno-
meado Computer-Supported Cooperative Work and Social Computing. [O termo] Social
Computing se espalhou de tal modo que agora ¢ assunto de todas as comunidades, acaban-
do por esvaziar uma comunidade especifica de SC brasileira e nos reaproximou da comu-
nidade de IHC”. Borges enxerga a sinergia de Sistemas Colaborativos com as outras areas:
“Tenho acompanhado muito de perto as pesquisas envolvendo CSCW e noto que o tema
esta cada vez mais incorporado por quase todas as areas de Computagdo e correlatas. Enge-
nharia de Software, Educagdo e Jogos sdo trés dos varios exemplos os quais podemos citar”

Conquistas e Desafios de Sistemas Colaborativos

Para Borges, a principal conquista foi a consolida¢do do suporte a colabora¢ao na agen-
da de pesquisa. Ja Fuks explica que “com a publicacao do livro Sistemas Colaborativos [5],
organizado pelo Pimentel e eu, e escrito a varias maos pelos membros desta comunidade



(vide a linda capa do livro!), ficou

demonstrada a sua maturidade”

Fuks ainda considera como outra

conquista o fato de o livro Sistemas

Colaborativos ser utilizado como

livro didatico em varias disciplinas

com este nome no Brasil. Sobre

esse livro, Borges o considera um

“resultado excepcional da comuni-

dade”. Borges destaca ainda como

uma conquista o fato de “alcancar-

mos uma proje¢ao internacional

que resultou no convite da ACM

para a comunidade organizar a

Conferéncia CSCW de 2017 no Brasil (infelizmente, cancelada devido a epidemia de Zika)”.
Como principal desafio para a drea de Sistemas Colaborativos no Brasil, Borges ressalta a
prépria multidisciplinaridade da drea. “Embora para muitos pesquisadores essa seja uma
atragdo, no geral a multidisciplinaridade encontra resisténcias dos que preferem enfoques
mais tematicos, em dreas mais tradicionais. Na comunidade de CSCW ha a preocupacao,
correta a meu ver, em manter as raizes em sistemas computacionais, mas é muito dificil
gerar uma contribuicdo para a drea sem um enfoque mais holistico” Outro grande desafio,
segundo Borges, em especial a comunidade brasileira, “é¢ romper os limites da academia e

trabalhar nas demandas da industria, ainda engatinhando no tema”

Conselhos para quem quer trabalhar na darea

Borges e Fuks destacam o carater multidisciplinar e sem fronteiras da pesquisa em Sistemas
Colaborativos, tanto em nivel mundial quanto no Brasil. Sobre isso Fuks afirma: “Com a che-
gada dos gigantes Amazon, Google, Facebook e Twitter, dentre outros, os Sistemas Colabo-
rativos ganharam o mundo. Ha questdes inerentes a SC em inumeras dreas do conhecimento
que nao se limitam a Computacao”. Ja Borges, em consequéncia dessa multidisciplinaridade



e globalizacdo, reforca: “E muito dificil, se ndo impossivel, trabalhar na drea com uma visao
puramente computacional”

Sugestdao de Borges para quem quer trabalhar na area: “Esteja disposto a adotar uma visdo
mais holistica dos sistemas computacionais, especialmente com a incorporaciao dos aspectos
sociais envolvidos na interagdo do individuo e da sociedade com a tecnologia computacional.
E neste aspecto mais holistico que surgem os grandes desafios e oportunidades. Um exemplo
de tema de pesquisa é a colaboracio entre humanos e robds. Para mim, é um assunto fasci-
nante”. Fuks aconselha mais para o enfoque interacional: “Se eu estivesse comecando agora,
investiria numa forte conexao com IoT. Cada vez mais o ambiente ao nosso redor mediara a
colaboracio entre nos, humanos”. ®
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*ACM CSCW: Conference on Computer-Supported Cooperative Work and Social Com-
puting organizada pela ACM (Association of Computer Machinery).
**ECSCW: The European Conference on Computer-Supported Cooperative Work.



HUGO FUKS | E pesquisador da PUC-Rio em
CSCL. Coordenou o desenvolvimento do Ambiente
AulaNet usado pela PUC-Rio por mais de 10 anos.
Atualmente, trabalha numa nova engenharia para o
aluno tornar-se um engenheiro capaz de desempe-
nhar suas tarefas e inserir-se nas empresas sem ficar
confinado a ambitos demasiado restritos, que logo se
mostrardo obsoletos.

MARCOS BORGES | E professor titular do De-
partamento de Ciéncia da Computagao da UFR].
Atua na drea de Sistemas Colaborativos e Gestdao do
Conhecimento, com énfase no Suporte a Decisdo.

E vice-presidente da Information Systems for Crisis
Response and Management Association e vice-pre-
sidente da Associacdo Brasileira de Reducao de Ris-
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