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termo aprendizagem colaborativa com suporte computacional é uma tra-

ducdo do termo original em inglés “Computer Supported Collaborative

Learning” (CSCL), que, em geral, é definido como “acdo praticada por

grupos (dois ou mais individuos) para aprenderem alguma coisa juntos”

(coletivamente construindo conhecimento) através de discussdes, inves-
tigacoes, reflexdes, e tomada de decisdes. Todas essas atividades podem ser apoiadas por
recursos computacionais, quer sejam no registro, busca ou sintese de informagdes, quer
sejam para software intrinsecamente colaborativos. Dillenbourg [2] destaca trés interpreta-
¢Oes para essa definicdo genérica do que seria “trabalhar juntos”™

 Dois ou mais - podem ser interpretados como uma dupla, um pequeno grupo (trés a
cinco pessoas), uma turma (20 a 30), uma comunidade (algumas centenas), uma sociedade
(muitos milhares ou milhoes);

 Aprender alguma coisa — pode ser interpretado como “seguir um curso’, estudar
o material do curso’, “realizar atividades de aprendizagem como solucao de problemas’,
“aprender com a pratica’;

» Juntos — pode ser interpretado como diferentes formas de interacao: presencial ou me-
diada por computador, sincrona ou nao, frequente ou ndo, quando ¢ um esfor¢co conjunto
ou quando é um trabalho dividido de forma sistematica.

Antes da existéncia de recursos computacionais para apoiar as atividades relacionadas
a aprendizagem colaborativa, varios métodos surgiram e muitos foram e continuam sendo
utilizados com sucesso. Os pesquisadores que defendem e trabalham com esses métodos
argumentam que eles possibilitam que os alunos passem de receptores de conteudo a atores
responsaveis por sua aprendizagem [1]. Os métodos de aprendizagem colaborativa foram
desenvolvidos bem antes de qualquer recurso computacional que os apoiasse. Contudo,
CSCL refere-se as atividades de aprendizagem colaborativa realizadas com apoio de recur-
sos computacionais, quer sejam no registro, busca ou sintese de informacgdes, quer sejam

para software intrinsecamente colaborativos, denomina-
Os métodos de dos Sistemas Colaborativos (embora esse termo também

aprendizagem se aplique a sistemas que apoiam o trabalho em grupo,
colaborativa foram além da aprendizagem). Nessa drea ndo ¢ investigada a
desenvolvidos bem complexidade do processo de aprendizagem, com suas
antes de qualquer teorias e modelos, mas sim o suporte computacional que

recurso computacional se pode disponibilizar para essas praticas colaborativas
que os apoiasse. (Fig.1), relacionadas as atividades de comunicagao entre

os participantes dos grupos, registro de conhecimentos
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individuais e coletivos, formagao de grupos, preparagao, exploragdo de topicos, argumenta-
¢do, registro e reflexao, sintese, organizacao de conteudos, estratégias de interacdo e aspec-
tos metodoldgicos [3].

Dessa forma, segundo Stahl [4], projetar em sistemas colaborativos (CSCL) é desen-
volver artefatos, atividades e ambientes que melhorem a constru¢do do conhecimento em
grupo. Ja na época em que Stahl escreveu o artigo sobre a drea de CSCL, notavam-se avan-
¢os muito rdpidos no uso das tecnologias de comunica¢do e informacao, principalmente
por causa do avanc¢o da internet. Nos dias de hoje, entdo, essa expansao seguiu pelo uso da
tecnologia mdvel dos smartphones, dispositivos vestiveis e ubiquidade. A intera¢do ocorre
em qualquer lugar e as praticas colaborativas para aprendizagem precisam de mais suporte
ainda, para que as pessoas guardem esses registros e possam obter esse conhecimento cole-

tivo de uma forma mais organizada e sistematizada.

Finalmente, as praticas de aprendizagem colaborativa requerem cada vez mais Sistemas
Colaborativos que projetem o que esta relacionado ao curriculo, como o projeto pedagogi-
co e didatico, recursos didaticos, estruturas de participacdo, como o projeto da interagdo, e
ferramentas, com projetos de casos de estudo, e ao espago onde essas interagdes ocorrem,
com o projeto arquitetural e contextual [4]. ®
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