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A AREA DA SAUDE TEM MUITO A SE BENEFICIAR

COM O USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

E COMUNICACAO. ALEM DE INCORPORAR NOVOS
SENSORES E EQUIPAMENTOS, NOVAS FORMAS DE
COMUNICACAO, COLETA E ANALISE DE DADOS DEVEM
IMPACTAR A SAUDE EM CIDADES INTELIGENTES.



ovas tecnologias, tais como Internet das Coisas, Computa¢do Ubiqua,

Computacao em Nuvem, Redes sem Fio, entre outras, estdao impac-
tando positivamente a drea da saude em varios aspectos.
Na perspectiva do atendimento individual, essas tecnologias emer-

gentes tém permitido um acompanhamento cada vez mais personalizado e efetivo
da condicdo de saude de individuos, sejam eles pacientes em tratamento ou pessoas
que requeiram acompanhamento especial. Tecnologias relacionadas a Computagao
Ubiqua, Internet das Coisas, inteligéncia computacional, associadas a tecnologias
de comunicac¢io sem fio e de Computagao em Nuvem, tém revolucionado a capaci-
dade de monitoramento e andlise em tempo real da condicio de saide dos indivi-
duos. Com o uso de técnicas de inteligéncia computacional, situacdes complexas e
de risco passaram a poder ser detectadas e

todos os dados de monitoramento, incluin- Tecnologias emergentes

tém permitidoum
acompanhamento cada
vez mais personalizado
e efetivo da condicdao de
saude de individuos.

do aqueles inferidos a partir de dados mais
elementares, podem estar prontamente
disponiveis a todos os atores envolvidos no
atendimento ao individuo, como médicos,
cuidadores e familiares. A revolucdo esta

em curso e traz diversos beneficios, como o

monitoramento continuo — mas com maior
autonomia e liberdade aos individuos mo-
nitorados - e a reducido de custos devido a identificacdo cada vez mais precoce de
doencas e de situac¢des de risco.

Nas institui¢des prestadoras de servicos em saude, tais como laboratérios, hos-
pitais e unidades de satde, as novas tecnologias abrem um amplo leque de possibi-
lidades para aumentar a eficiéncia do atendimento, prevenir erros e reduzir custos
operacionais. Sabe-se que um grande problema da operagdo de hospitais ¢ a dificul-
dade de coordenar bem as equipes médicas de plantdo, sobretudo em atendimentos
de emergéncia, como no atendimento de um caso de infarto. Servicos de Compu-
tacdo Ubiqua e de Internet das Coisas podem ajudar nessas tarefas, por exemplo,
notificando o mais rapido possivel os profissionais que serdo requisitados para o




atendimento. Na perspectiva da gestdo, as novas tecnologias podem auxiliar no le-
vantamento de custos de um atendimento, oferecendo, por exemplo, dados sobre a
frequéncia e a duracdo de alocacdo de equipamentos, sobre os profissionais de sati-
de envolvidos e sobre o consumo de medicamentos e de insumos hospitalares.

No ambito de cidades inteligentes, as facilidades oferecidas por Computa¢ido em
nuvem e redes sem fio podem facilitar a integracao entre os sistemas de informagao
em saude, permitindo que os atendimentos sejam mais rapidos e de melhor quali-
dade. Quando os sistemas de saide de uma cidade sdo integrados, os médicos tém
acesso a mais informacoes dos pacientes durante as consultas, podendo acessar, por
exemplo, exames realizados anteriormente e a medica¢do utilizada pelo paciente. A
integracdo de sistemas também permitird a andlise mais precisa das demandas de
atendimento e o melhor planejamento dos servicos de saude como um todo. Para
que a integracao seja possivel, porém, é preciso investir na melhoria da intercone-
x30 entre sistemas e unidades de saude (i.e., desenvolvendo ou adotando padrdes
de dados, protocolos de comunica¢do e mecanismos de seguranga), na formagao
permanente dos profissionais de saude sobre a utilizacao de ferramentas de tecno-
logia de informacao, na substituicdo de processos manuais por processos automati-
zados e na integracao de sistemas de prontudrio eletronico e de outros sistemas de
apoio a decisao e gestao.

Existe, portanto, um grande potencial de transformacao da area de satide por
meio das novas tecnologias, mas o processo de ado¢ao de novas solu¢des sera ne-
cessariamente gradual, pois envolve rigorosa validacdo. Além disso, a inova¢ao
pode implicar mudancas em praticas tradicionais, o que pode gerar uma natural
resisténcia cultural dos envolvidos no processo. Apesar dessas possiveis barreiras
pontuais, o uso de novas ferramentas de tecnologia de informagdo e comunicagao
no setor de saude é irreversivel, assim como estd sendo em todos os outros setores
de nossa economia e sociedade. Dado o potencial de melhorar o atendimento, o
tratamento e a gestao de instituicdes e de servicos de saude, com beneficios diretos
para a populacdo, acreditamos que é de suma importancia que toda a comunidade
(desenvolvedores, investidores, gestores, politicos, etc.) se una para avancar os pro-
jetos existentes e implantar cada vez mais iniciativas de inova¢ao nesse setor. ®
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