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os ultimos anos, o debate
sobre o impacto das tec-
nologias digitais na socie-
dade tem se tornado cada
vez mais intenso e abran-
gente. Nesse contexto, o uso da Inter-
net e de dispositivos digitais cresceu de
forma exponencial, impulsionado pelo
surgimento de novas aplicagdes e servi-
cos, transformando significativamente
os estilos de vida das pessoas. Apesar
dos avangos, ainda existem grupos de
pessoas excluidas do mundo digital

devido a fatores como acesso limitado a
infraestrutura e dispositivos adequados,
habilidades digitais insuficientes e bar-
reiras socioeconémicas, impedindo que
todos aproveltem as oportunidades da
era digital.

Diante desse cenario de rapidas
mudancas, a Inteligéncia Artificial (IA), a
Internet das Coisas (IoT) e uma nova eco-
nomia digital, alimentada pela producao
massiva de dados, sao fendmenos que
demandam, e continuarao demandando,
uma conectividade cada vez maior dos
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individuos. Essa conectividade é funda-
mental para que as pessoas possam nao
apenas aproveitar as oportunidades tra-
zidas por essas inovagoes, mas também
lidar de maneira eficaz com os potenciais
riscos que elas podem gerar. O aproveita-
mento seguro e benéfico dessas oportu-
nidades, com foco no desenvolvimento
humano, depende, em primeiro lugar, das
condicoes de acesso da populacao a esse
vasto leque de possibilidades.

Para uma compreensdo ampla das
condicOes de conectividade da popula-
cao, é essencial adotar uma perspectiva
multidimensional. Essa abordagem deve
Ir além do simples acesso a Internet,
incluindo aspectos como os dispositi-
vos utilizados, a qualidade das conexdes,
a viabilidade financeira para adquirir
0S recursos necessarios a uma navega-
cao satisfatéria, além das oportunidades
de uso em diferentes contextos e com a
intensidade desejada. Em outras pala-
vras, é preciso considerar a capacidade
dos individuos de acessar a Internet onde,
quando e da forma que preferirem.

E igualmente crucial reconhecer que
uma abordagem multidimensional é
essencial para compreender as dife-
rentes limitagdes de conectividade. Por
exemplo, a qualidade da conexao dispo-
nivel e os tipos de dispositivos de acesso
sao dimensodes distintas que influenciam
essa experiéncia. A falta de qualquer um
desses elementos ja impde obstaculos
relevantes para uma conectividade sig-
nificativa, e a auséncia de ambos torna o
problema ainda mais grave.

Além disso, a formulacao eficaz de

politicas que respondam a essas neces-
sidades complexas exige a considera-
cao de fatores sociais, econémicos e
ambientais que afetam diferentes grupos
soclais. Compreender as reais condigdes
de acesso de cada grupo torna-se, assim,
um elemento crucial para o planejamento
adequado de politicas publicas, o ajuste
de acbes ja implementadas e a correta
alocacao dos recursos investidos. Estra-
tégias que negligenciam certos segmen-
tos sociais nao s6 tém menos chance
de sucesso, como também podem agra-
var situagdes de exclusdo ja existentes.
Em alguns casos, ao invés de mitiga-las,
podem até gerar novos problemas sociais
e econOmicos.

Nesse contexto, medir o problema com
uma abordagem multidimensional, base-
adaem indicadoresindividuais de acesso,
mostra-se uma estratégia promissora
para analises mais profundas. Além de
refletir as condicdes reais de conectivi-
dade, esse tipo de abordagem permite um
monitoramento mais preciso das mudan-
cas nas dinamicas sociais, bem como
uma avaliacdo dos possivels impactos,
positivos ou negativos, que as condicoes
de conectividade podem ter no desenvol-
vimento econémico e no bem-estar das
pessoas.

Em abril de 2024, o Centro Regio-
nal de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagao (Cetic.br),
departamento do Nucleo de Informacéao e
Coordenacéao do Ponto BR (NIC.br), langou

a publicagao “Conectividade significa-
tiva: propostas de mensuracdo e o retrato

da populacao no Brasil’, que oferece
novas perspectivas sobre como medir a
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conectividade significativa. O “Capitulo
3 — Conectividade significativa no Bra-
sil: o retrato da populacao” apresenta um

panorama inicial da populagao brasileira
em termos de conectividade significativa,
com base no reprocessamento de indi-
cadores quantitativos da pesquisa TIC
Domiciliost.

A pesquisa fornece indicadores para
individuos e domicilios, possibilitando
diversas abordagens analiticas controla-
das por meio de seus microdados. Base-
ados em marcos metodoldgicos interna-
cionais e em uma longa série histérica, os
indicadores podem ser analisados retros-
pectivamente para medir o progresso do
pais e garantir o acompanhamento con-
tinuo no futuro. Além disso, esses dados
asseguram uma compreensao mais pre-
cisa da situacao dos individuos diante de
sua diversidade social, econdémica e ter-
ritorial, permitindo uma visao mais apro-
fundada do fenémeno.

De acordo com a pesquisa TIC Domi-
cilios 2023, 84% dos brasileiros com 10
anos ou mais sao usuarios da Internet, e,
dentre esses, quase todos (95%) utilizam a
rede diariamente. Embora esses numeros
sugiram que o Brasil esteja amplamente
conectado, esse dado agregado néao
reflete as reais condi¢cbes de conectivi-
dade da populacéao. Foi essa preocupacgao
que motivou o estudo, cujo foco estava
em aferir ndo apenas o acesso a Internet,
mas também a qualidade desse acesso: a
conectividade significativa da populacao.

Paradesenvolver esse estudo,combase
nas dimensoes e definicées presentes na
literatura sobre o conceito de conectivi-

1 Ver mais em: https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/

dade significativa (A4AIL 2021 e UIT, 2022),
foram analisados os dados da pesquisa
TIC Domicilios e desenvolvido um qua-
dro analitico e conceitual para medir a
conectividade significativa entre a popu-
lagao. Foram definidos nove indicadores
em quatro dimensdes para compreender
os niveis de conectividade significativa
na populacao. Essas dimensdes foram
definidas como fatores criticos habilita-
dores para a conectividade significativa,
quais sejam:

1. Acessibilidade financeira: que ana-
lisa quanto custa para as pessoas se man-
terem conectadas. Para essa dimensao
foram incluidos os indicadores de “custo
da conexao domiciliar relativo a renda
domiciliar” e “plano de telefone celular”.

2. Acesso a equipamentos: que verifica
se as pessoas tém os dispositivos adequa-
dos para realizar as atividades desejadas.
Nesta dimensao, foram incluidos trés
indicadores: (a) dispositivos per capita no
domicilio; (b) presencga de computador no
domicilio; e (c) uso variado de dispositi-
vos, compreendendo que o0 uso exclusivo
de celular impoe limitacoes.

3. Qualidade das conexoes: que avalia
se as conex0des sao conflaveis e rapidas.
Para essa dimensao, foram incluidos os
indicadores “tipo de conexao no domici-
lio" e “velocidade da conexdo no domici-

n

lio”".

4. Ambiente de uso: dimensao que exa-
mina a frequéncia e os locais de uso da
Internet, a partir de dois indicadores: uso
diario da Internet e uso em diferentes
ambientes institucionais (casa, trabalho,
escola, centros).
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Esses nove indicadores, distribuidos
entre as quatro dimensdes apresenta-
das, geraram uma escala de zero a nove,
na qual cada pessoa recebeu uma pontu-
acao, variando de nao possuir nenhum
dos atributos medidos (pontuagéo 0) até
possuir todos os nove atributos medidos
pelos indicadores (pontuacao 9). Aque-
les que alcangaram pelo menos sete dos
nove pontos atributos foram considera-
dos conectados de maneira significativa.

Utilizando essa escala, em 2023, apenas
22% dos brasileiros foram considerados
significativamente conectados, com pon-
tuacao entre 7 e 9 pontos. Infelizmente,
0 maior grupo identificado trata do pior
nivel de conectividade aferido, com pon-
tuacdes de até 2 pontos, representando
um tergo (33%) da populagéo brasileira.
Esse cenario apresentou-se mais desafia-
dor do que quando se considera apenas
0s 84% de usuarios da Internet.

E importante destacar que o panorama
tem melhorado, embora de maneira gra-
dual. Em 2017, apenas 10% dos brasileiros
estavam conectados de forma significa-
tiva e 48% da populacao estava no grupo
dos com piores nivelis de conectividade
significativa (até 2 pontos), os dados his-
toricos permitem acompanhar o ritmo
com o qual tem melhorado o acesso da
populacdo. Embora os resultados reve-
lem uma melhoria gradativa ao longo do
tempo, é crucial que esses indicadores
avancem mais rapidamente, especial-
mente considerando o avanco acelerado
das novas tecnologias e formas como se
Incorporam na vida dos individuos.
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Analisados individualmente, os nove
indicadores selecionados para medir
a conectividade significativa revelam
importantes barreiras de acesso, que vao
além do simples uso ou nao uso da Inter-
net. Das quatro dimensdes analisadas, 0s
indicadores de acessibilidade financeira
apresentaram o pior desempenho, segui-
dos pelos indicadores de acesso a equi-
pamentos e qualidade da conexao. Isso
revela a caréncia de infraestrutura digital
ainda presente no Brasil.
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NO BRASIL (2023). FONTE: NIC.BR (2024).

E importante destacar que, além dos
fatores habilitadores, a analise também
explorou as lacunas de conectividade,
examinando os dados através de dimen-
sbes territoriais, sociodemograficas e
socioecondmicas. A analise dos niveis de
conectividade significativa por dimensao
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territorial revelou a sobreposicao de situ-
acoes de maior vulnerabilidade em reqi-
des desfavorecidas no pais. Entre as cinco
regides, o Norte e o Nordeste apresen-
taram as piores condigdes, com apenas
11% e 10%, respectivamente, da populacao
possuindo conectividade significativa
(entre 7 e 9 pontos). As regides Sul (27%) e
Sudeste (31%) foram as que obtiveram os
melhores resultados.

A area e o porte do municipio de resi-
déncia também demonstraram forte
associacao com o nivel de conectivi-
dade significativa. Residentes de grandes
municipios (29%), considerando o tama-
nho da populagao (acima de 500 mil habi-
tantes), e de areas urbanas (25%) apre-
sentaram condigdes de conectividade
significativamente melhores em compa-
ragao com as populacdes de municipios
pequenos (16%) - com menos de 50 mil
habitantes - e de areas rurais (7%). Esses
resultados indicam a persistente falta de
Infraestrutura de conectividade em areas
remotas e de baixa densidade populacio-
nal, geralmente regides de dificil acesso e
de menor interesse comercial. Os dados
reforcam a necessidade de politicas e
estratégias que abordem as particularida-
des dessas localidades.

Ao analisar os niveis de conectividade
significativa por condicionantes socio-
demograficos, foram observadas desi-
gualdades de género (28% dos homens
possuem conectividade significativa, em
comparagao com apenas 17% das mulhe-
res), assim como diferencas por raga/
etnia. Também ¢é importante destacar o
fator etario: os idosos (60 anos ou mais)
apresentam os piores niveis de conecti-

vidade significativa (apenas 8%), contudo,
0S mais jovens também se encontram
em situagao bastante vulneravel nesse
aspecto. Apenas 16% dos individuos entre
10 e 15 anos possuem conectividade sig-
nificativa, o que os coloca em desvanta-
gem tanto no desenvolvimento pessoal
quanto profissional.

Quanto a dimensao socioecondmica,
a escolaridade e a insergdao no mercado
de trabalho também séo fatores determi-
nantes para a conectividade significativa.
Enquanto a proporcao de conectados sig-
nificativamente é de 34% entre os que tra-
balham com remuneracao, é de apenas
15% entre os desempregados.

Por classe social, a diferenca é ainda
mails acentuada quando se considera a
conectividade significativa: 83% dos mais
ricos (classe A) tém conectividade signi-
ficativa, em comparacao com apenas 1%
dos mais pobres (classe DE). Essa desi-
gualdade extrema impacta diretamente
as oportunidades disponiveis para 0s
diferentes segmentos da sociedade no
ambiente virtual, prejudicando ainda
mais aqueles que ja se encontram em
situagao de vulnerabilidade.

Por fim, o estudo também incluiu uma
camada adicional de analise, explorando
a associacao entre a conectividade, a
qualificacédo e o tipo de uso da Internet
(incluindo habilidades digitais e ativida-
des online no estudo).

Os nivels mais altos de conectividade
significativa estéo associados a melhores
habilidades para lidar com tecnologias,
desde habilidades técnicas, como saber
anexar um arquivo em uma mensagem,
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até habilidades voltadas para o uso seguro
e confiavel da Internet. Isso inclui ativida-
des relacionadas a seguranca na navega-
cao, protegao da privacidade e verificagéo
das informagdes acessadas no ambiente
virtual. A medida que os niveis de conec-
tividade significativa aumentam, mais
pessoas adquirem as habilidades digitais
avaliadas.
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@ FIG. 03 | NIiVEIS DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA POR

Também observamos diferengas signi-
ficativas entre os tipos de uso que se faz
da Internet. Enquanto os niveis de conec-
tividade significativa tém um impacto
menos acentuado em atividades de
comunicagao, como o envio de mensa-
gens ou o uso de redes sociais, em ativi-
dades de carater transacional, os diferen-
tes niveis de conectividade significativa
fazem uma grande diferenca em tarefas
COmo acessar servigos publicos digitais,
realizar atividades financeiras ou estudar
de maneira auténoma pela Internet.

Os resultados revelaram que aqueles
com condig¢des de acesso mais frageis (os
plores nivels de conectividade significa-

tiva) sdo também os que possuem menos
habilidades necessarias para mitigar os
riscos do uso da Internet e aproveitar as
oportunidades online.
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@ FIG. D4 | NIiVEIS DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA POR

Os niveis de andlise propostos no
estudo surgem como primeiro exercicio
de afericdo das condicdes de conectivi-
dade da populacao, a partir de uma lente
analitica mais abrangente, como tenta-
tiva de complexificar o significado efetivo
da incluséo digital para além do simples
uso ou nao uso da Internet. Nesse sentido,
torna-se imperativo adotar um conceito
mails amplo de conectividade, que consi-
dere nao apenas o acesso as tecnologias,
mas também uma série de fatores habili-
tadores que contribuem para uma conec-
tividade verdadeiramente significativa.

Reconhecer a conectividade como um
direito é um marco essencial na trans-
formacao digital da sociedade. Assequ-
rar que todos, independentemente do
contexto socioeconémico ou localizacao
geografica, tenham acesso a uma conec-
tividade significativa ndo é apenas um
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avancgo, mas um imperativo para a inclusao digital que vai além do acesso apenas.
Esse principio é o alicerce para construir uma sociedade conectada, na qual as opor-
tunidades geradas pela era digital sejam distribuidas de maneira justa, fomentando o
progresso e a inovagao em todas as esferas da vida humana e social.
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