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Abstract. The constant demand for information in the process of elaboration
and/or monitoring of public policies in the health area is a factor that has pro-
vided opportunities for the use of observatories. In the context of the Covid-19
pandemic, several observatories were proposed, each one with its own particu-
larities, despite the existence of similarities between them. Despite this, there
are few initiatives focused on the health of health workers and works focused
on the architecture. Therefore, this work aims to present, based on steps of the
Design Science Research, an architectural proposal for an observatory compo-
sed of a web system and a mobile application. Such observatory is expected to
enhance the voice of health workers especially in the pandemic context.
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Resumo. A constante demanda por informacdes no processo de elaboracdo
e/ou monitoramento de politicas publicas na drea de saiide é um fator que
vem oportunizando a utilizacdo de observatérios. No contexto da pandemia
da Covid-19, vdrios observatorios foram propostos, cada qual com suas par-
ticularidades, apesar da existéncia de funcionalidades semelhantes entre eles.
Apesar disso, hd poucas iniciativas com foco na saiide dos trabalhadores da
saude e de trabalhos com foco arquitetural. Diante disso, este trabalho tem
como objetivo apresentar, baseado em passos da Design Science Research, uma
proposta de arquitetura para um observatorio composto por um sistema web
e um aplicativo mobile. Espera-se que tal observatorio potencialize a voz dos
trabalhadores da satide, em especial, no contexto da pandemia.
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1. Introducao

A pandemia da Covid-19 tem provocado prejuizos para a sociedade de forma geral. A vida
cotidiana mudou profundamente, a economia entrou em recessao € muitas das redes tra-
dicionais de seguranca social, econdmica e de saide publica nas quais as pessoas confiam
em tempos dificeis foram submetidas a pressdes sem precedentes [Lopez et al. 2020].

Nesse contexto, o exercicio profissional dos trabalhadores da saide tem sido mar-
cado por multiplas exigéncias: lidar com dor, sofrimento, morte e perdas, somado as
condicdes desfavordveis de trabalho e baixa remuneracdo. Esses fatores, em conjunto,
provocam estresse e sindrome de burnout, termo criado para descrever o desgaste fisico
e psiquico de profissionais que lidam com altos niveis de envolvimento emocional no
exercicio de suas funcdes. Tal situagdo se mantém em setores publicos e privados, jus-
tificando a realizacdo de trabalhos que deem atencdo a saide dos profissionais de saude
[Trapé and Campos 2017].

Por meio da observagdo, a sociedade pode entender e avaliar determinados as-
pectos de seu contexto. Para que tal observacdo aconteca, € preciso que haja trans-
paréncia [Bernstein 2017], o que tem sido cada vez mais alcangada através dos dados
abertos [Janssen et al. 2012]]. Através da divulgacdo de tais dados, uma nova situacdo é
criada, na qual o publico pode usar e criar informacdes através de uma rede colaborativa
[Chun et al. 2010]. Em um cenério de caos informacional no qual a sociedade esté inse-
rida com uma infinidade de dados e informacdes por todos os lados, torna-se dificil iden-
tificar e administrar informacdes relevantes para possibilitar a tomada de decisdo. Nesse
contexto, os observatorios se apresentam como instrumentos de transparéncia que possi-
bilitam a observagdo. O termo observatdrio vem sofrendo uma expansao de seu signifi-
cado desde sua atribuicao original aos observatdrios astrondmicos [Beuttenmuller 2007].
Embora ndo haja um consenso na literatura sobre a definicio de um observatério, quase
todos estudos afirmam sobre seu impacto no processo de tomada de decisdo nos mais
variados contextos [Luan et al. 2014, Simoes and Hidalgo 2011} [Van Kleek et al. 2014]].
De forma geral, os observatorios caracterizam-se como sistemas de informac¢ido com o
objetivo de proporcionar transparéncia através da coleta, organizacdo, armazenamento,
andlise e publicacdo de observagdes [Ortega and del Valle 2010, Vieira et al. 2021 e, as-
sim, promover o didlogo e contribuir para a reflexdo e gestdo participativa na elaboracdo
de politicas publicas.

Na érea da satde, o uso crescente de observatorios revela a importancia dada
ao uso de informacgdes disponiveis para guiar a elaboracdo de politicas baseadas em
evidéncias, bem como para dar visibilidade a problemética das desigualdades em satde
[Paim and Santos 2018|]. No cendrio pandémico, varios observatorios surgiram com
o objetivo de apresentar informacdes sobre a situacdo dos casos e obitos da Covid-
19, andlises e previsdes, como o Observatério Covid-19 BRE] e 0 MonitoraCovid-
197 [FIOCRUZ 2020)].

Em geral, os observatorios focam no grande publico a nivel municipal, estadual
e federal. Considerando que a pandemia tem evidenciado a necessidade do cuidado e da

https://covidl9br.github.io
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protecdao daqueles que estdo a frente da promoc¢do da saide, os quais nem sempre pos-
suem as condi¢des e recursos adequados para a realizacao de seus trabalhos, € importante
a proposicao de observatorios especificos para os trabalhadores da saide. Foram encon-
tradas poucas iniciativas de observatorios com esse proposito, como o Observatério da
Enfermagenﬂ [Persegona et al. 2020]. Apesar de ndo se tratar de um observatdrio com
informagdes dinamicas, o Portal Profissional da Saude (RJ) da Fiocrqu] disponibiliza um
painel com os resultados de uma pesquisa quantitativa sobre as condi¢des de trabalho e
os impactos causados aos trabalhadores de satide do Rio de Janeiro. H4, também, uma
caréncia de trabalhos com foco arquitetural dos observatérios de modo a possibilitar o
retiso de arquiteturas em contextos diferentes.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo propor uma arquitetura de ob-
servatorio sobre a saude do trabalhador da saide que busca dar visibilidade a satude e
seguranca dos profissionais que atuam no enfrentamento a pandemia. Para viabilizar
a implantacdo do sistema, facilitar a geragdao continua de contetido e promover engaja-
mento, a solucdo proposta deve atender aos objetivos especificos listados abaixo:

» Extrair de forma automatica e periddica dados de fontes externas, como bases de
dados de satide governamentais;

* Cruzar dados de diferentes fontes e exibi-los de forma eficiente e amigavel em
painéis analiticos, a partir de filtros e agregacgdes;

e Permitir a alimentacdo de conteido, como textos sobre estudos e noticias, de
forma ficil e dindmica por usudrios ndo técnicos (ex: pesquisadores da drea da
saude e profissionais de comunicagdo);

* Permitir o monitoramento continuo da satisfacio e sentimento dos trabalhadores
da saide em relacdo as condi¢des de trabalho, buscando o engajamento desses
profissionais na alimenta¢do dos dados e integrando as informacdes aos painéis
analiticos.

Através do Design Science Research [Dresch et al. 2015] como método de pes-
quisa, a solucdo arquitetural proposta endereca tais objetivos, possibilitando a constru¢ao
de um sistema de informagdo capaz de: apresentar painéis analiticos com dados referen-
tes a Covid-19 em profissionais de satide com indicadores de casos, Obitos e internacoes,
obtidos automaticamente de bases de dados oficiais do governo; ter conteudos relaciona-
dos a satde dos trabalhadores da satude inseridos por usudrios nao técnicos apds curadoria
por pesquisadores da sadde; apresentar painéis analiticos com dados de pesquisas do pro-
jeto no qual o desenvolvimento deste observatorio estd inserido, como o estudo sobre
condicdes de trabalho, treinamento e adesdo dos trabalhadores ao uso de equipamentos
de protecdo individual. A solu¢cdo também é composta por um aplicativo para disposi-
tivos moveis com o objetivo de monitorar a satisfacdo e sentimento dos trabalhadores
da saude de forma continua, integrando os seus dados ao sistema para complementar as
informagdes do observatorio.

O restante do artigo estd estruturado da seguinte forma: a Secdo [2| apresenta os
trabalhos relacionados; a Segdo [3] apresenta 0 método de pesquisa utilizado; a Secéo [

3http://observatoriodaenfermagem.cofen.gov.br
Yhttps://covidl9susrj.fiocruz.br
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apresenta a arquitetura proposta; a Se¢do [5 discute os desafios em projetar, desenvolver
e implantar este tipo de observatdrio e, por fim, a Secdo [6] apresenta as conclusdes do
trabalho.

2. Trabalhos relacionados

O primeiro observatério de satide foi criado na Franca em 1974 com o objetivo de for-
necer informacgodes sobre a politica regional de saide. Em 1999, a partir do incentivo da
Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS), iniciou-se em paises do continente ame-
ricano, incluindo o Brasil, a organizacdo da Rede Observatério de Recursos Humanos
em Saude (ObservaRH). Atualmente, apesar da existéncia de observatdrios nacionais e
internacionais na drea da saude, este ainda se constitui um tema pouco abordado na li-
teratura especializada [Paim and Santos 2018]]. No Brasil, a discussao e a sistematiza¢ao
de reflexdes sobre a experiéncia de observatdrios sdo recentes na literatura académica
[Santos Neto et al. 2012].

O ObservaRH tem como objetivo produzir estudos e pesquisas assim como
proporcionar amplo acesso a informagdes e andlises sobre a drea do trabalho e
da educacdo na satide no Brasil. Iniciou com algumas estacdes pioneiras e atu-
almente é composta por 21 estacdes de trabalho sediadas em Universidades e Se-
cretarias de Saude [Ticianel and Charbel 2014, Miguel 2004, Santos Neto et al. 2012,
Seixas and Corréa 2008]].

Os observatorios de saude urbana [Caiaffa et al. 2014, Dias et al. 2015], por sua
vez, surgiram com o objetivo de fornecer uma base cientifica para compreensdo das
condicdes socioambientais da vida urbana para permitir a implementacdo de estratégias
especificas de intervencdo e de politicas publicas. J4 o Observatério de Andlise Politica
em Saude (OAPS) tem como missao proporcionar um espago de reflexdo e andlise critica
das politicas de satide no Brasil, através da articulacio de uma rede de pesquisadores
da édrea de politica, planejamento e gestao em satde de diversos centros de pesquisa
[Teixeira and Paim 2017, Medina and Paim 2017]].

No contexto da pandemia de Covid-19, o Observatério de Seguranca e Saide no
Trabalhoﬂ por exemplo, apresenta dados de acidentes de trabalho e de afastamentos pre-
videncidrios relacionados a Covid-19 no ano de 2020. Ha poucas iniciativas, no entanto,
de observatorios com foco nos trabalhadores da saidde, como o Observatorio da Enfer-
magenﬁ [Persegona et al. 2020] e o Portal Profissional da Saide (RJ) da Fiocru Além
disso, hd uma caréncia de trabalhos com foco arquitetural dos observatérios.

De acordo com [Wilkinson and Coyle 2005], ha sete possiveis papéis para um ob-
servatorio de saude: (1) colocar em evidéncia questdes de saude; (2) olhar para o futuro e
alertar sobre possiveis problemas de satide publica; (3) reunir informagdes de diferentes
fontes sobre novas maneiras de melhorar a saide; (4) monitorar tendéncias em satde e
agravos, destacando para areas de a¢do; (5) identificar lacunas de informagdo em sadde;
(6) orientar sobre métodos para avaliagdo e impacto na saude; e (7) avaliar o progresso de

Shttps://smartlabbr.org/sst/localidade/0?dimensao=covid
6http://observatoriodaenfermagem.cofen.gov.br
"https://covidl9susrj.fiocruz.br
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institui¢des e agéncias locais na melhoria das condi¢des de saide e reducdo de iniquida-
des. A partir das funcionalidades previstas na proposta de arquitetura de observatério do
presente trabalho, pretende-se atender minimamente cada um dos papéis inerentes a um
observatdrio de sadde.

3. Método de Pesquisa

Segundo [[Ortega and del Valle 2010], a indefinicdo do conceito de observatorio leva a
uma heterogeneidade de organismos, com distintas finalidades, embora seja possivel per-
ceber certa generalizacdo de produtos e processos. De acordo com [Soares et al. 2018]],
os observatorios podem ser caracterizados em trés geracdes: uma primeira, como centros
de documentagdo relacionados ao conceito origindrio dos observatorios e se tratando de
bibliotecas virtuais dedicadas a uma tematica especifica; uma segunda, como centros de
andlises de dados, evoluidos para uma ferramenta que apoia a tomada de decisao; e, uma
terceira geracdo, como espagos amplos de informacgdo, intercambio e colaboracdo, cor-
respondendo ao conceito mais atual dos observatdrios, em que se promove a reflexdo e o
intercambio de conhecimento com trabalhos em rede [[Galeas and Pérez 2011]].

Além de centralizar noticias e pesquisas relacionadas a saude do trabalhador da
saiude (primeira geracdo) e analisar dados (segunda geracdo), a presente proposta tem
como objetivo servir de meio de intercambio e colaboragdo (terceira geracdo) entre os
orgaos de saude da regido Nordeste. Este tipo de pesquisa aplicada tem como principal
interesse que os resultados auxiliem os profissionais na solucao de problemas do dia a dia.
A design science é a ciéncia que procura desenvolver e projetar solugcdes para melhorar
sistemas existentes, resolver problemas ou criar novos artefatos que contribuam para uma
melhor atuacdo humana na sociedade e organizacdes, estando, portanto, totalmente rela-
cionada com o proposito da presente pesquisa. O conhecimento produzido em pesquisas
baseadas em design science extrapola os limites da academia e € transdisciplinar, unindo
diferentes areas e atores [Gibbons et al. 1994]]. A érea de Sistemas de Informacao foi a
que mais rapidamente se desenvolveu na utilizacdo da design science como paradigma
epistemologico.

De modo a operacionalizar os conceitos da Design Science e se chegar a pro-
posta de artefato com caracteristicas das trés geracdes de observatorio, foi considerada
a proposta de Design Science Research de [Dresch et al. 2015], composta por 12 passos
principais, os quais sdo apresentados na Figura|I|e detalhados a seguir.

* Identificacdo do problema: No contexto da pandemia, varios observatorios fo-
ram desenvolvidos com o objetivo de apresentar informagdes sobre a situacao
dos casos e obitos da Covid-19. No entanto, tais observatorios focam no grande
publico a nivel municipal, estadual e federal. Considerando que a pandemia tem
evidenciado a necessidade do cuidado e da protecdo daqueles que estdo a frente
da promocado da satde, os quais nem sempre possuem as condi¢des € recursos
adequados para a realizacdo de seus trabalhos, faz-se importante a proposi¢ao de
observatorios especificos para os trabalhadores da saide.

* Conscientizaciao do problema: A compreensido do problema se deu através do
levantamento de informac¢des com especialistas em Psicologia do Trabalho a partir
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Figura 1. Método para conducao da Design Science Research
[Dresch et al. 2015].

do qual foram elencadas funcionalidades em potencial para o observatério. Além
disso, foi considerado o contexto dentro do qual o observatério seria utilizado
tendo em vista a adocao de estratégias para viabilizar o engajamento dos envolvi-
dos no uso efetivo do artefato.

* Revisao exploratoria da literatura: Foi realizada uma busca por observatérios
da saide de forma geral e, em especifico, no contexto da pandemia e com o foco
em trabalhadores da satde, os quais foram apresentados na Secdo 2.

* Identificacao dos artefatos e configuracao das classes de problemas: A par-
tir da conscientizagao do problema através de entrevistas com especialistas e da
revisdo exploratdria da literatura, foi possivel mapear o cendrio dentro do qual
o artefato a ser proposto estaria inserido, além de se levantar caracteristicas dos
observatorios que seriam uteis para o desenvolvimento do artefato no contexto da
saude dos trabalhadores da saude.

* Proposicao de artefatos para resolver o problema: A abduc¢do, do contririo
da deducio e inducdo, constitui um modo de inferéncia sobre o qual se estrutura
o raciocinio criativo. Considerando os artefatos ja propostos para outras classes
de problemas, foi proposta a extensao do conceito de observatdrio como sistema
web para incluir o uso de um aplicativo com o objetivo de potencializar, de forma
continua, a voz dos trabalhadores da satide em relacdo as suas condic¢des de tra-
balho. As funcionalidades do sistema web e aplicativo foram refinadas ao longo
de rodadas de reunido com especialistas em Psicologia do Trabalho, Midias Digi-
tais e Comunicagdo através de técnicas de Design Thinking, como o Storyboard
[Brown 2020].
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* Projeto do artefato selecionado: Considerando a necessidade de se ter um arte-
fato a ser disponibilizado em ambiente real para fins de avaliagdo pelo publico-
alvo, composto por trabalhadores da satide, pesquisadores e gestores publicos,
foram definidos os requisitos para 0 MVP (Minimum Viable Product), descritos
junto com a arquitetura na Segdo []

* Desenvolvimento do artefato: As tecnologias para o desenvolvimento de cada
solu¢do que compde o artefato foram definidas considerando o estado da arte de
sistemas transacionais € analiticos e descritas na Se¢ao

* Avaliacao do artefato: Uma vez que o artefato se encontra em fase de desenvol-
vimento, a observacao e medicao do seu comportamento na solucao do problema
foi realizada através de rodadas de feedback com especialistas nas areas de Psi-
cologia do Trabalho, Comunicacdo e Midias Digitais. Uma vez disponibilizado
o MVP do sistema web e aplicativo, pretende-se realizar grupos focais com tra-
balhadores da saude e, em seguida, pesquisa-acdo para analise e refinamento do
artefato considerando seu uso em ambiente real.

* Explicitacao das aprendizagens e conclusoes: Considerando que o artefato
ainda serd avaliado em um ambiente real, quatro desafios foram pontuados para
a efetiva implantacdo da solucdo: redes de apoio, qualidade dos dados, engaja-
mento no aplicativo e curadoria das noticias e pesquisas, descritos na Segao[5} As
conclusdes parciais estdo descritas na Segdo [0

* Generalizacao para uma classe de problemas e comunicacao dos resultados:
A arquitetura proposta para o contexto da saide dos trabalhadores da saude foi
descrita de modo a possibilitar seu retiso em diferentes contextos. Para comunicar
os resultados, além do presente artigo, pretende-se realizar a publicacdo dos resul-
tados das etapas de avaliagdo do artefato através de grupos focais e pesquisa-acao
e do engajamento no uso do aplicativo, um dos desafios levantados.

4. Arquitetura do Observatorio

Esta Secdo descreve a solucido proposta de arquitetura de observatdrio e os conceitos
relacionados a cada componente desta arquitetura. Cada Subsecdo apresenta um sistema
que compde a plataforma do observatério e como seus componentes se relacionam. Como
esses sistemas pertencem a areas diferentes, optou-se por apresentar em cada Subsecdo: a
descricao dos principais conceitos relacionados ao sistema especifico; a arquitetura com
os componentes do sistema especifico e suas relagdes; e a descricdo de como a arquitetura
relacionada aquele sistema pode ser implementada no contexto do observatorio. Essa
estrutura busca facilitar a compreensdao da arquitetura, permitindo contextualizar cada
elemento diante do seu referencial tedrico e de possibilidades de instanciagao.

A Figura [2| apresenta uma visdo geral da plataforma do observatério. Nela sao
identificados os principais componentes do sistema e os atores que alimentam os dados
da plataforma. Pesquisadores e colaboradores sdo cadastrados em um sistema de gerenci-
amento de contetido, em inglés Content Management System (CMS), para postar textos no
observatorio de forma intuitiva. Dados contidos em bases de dados externas sdo extraidos,
transformados e carregados em um Data Warehouse (DW), que mantém dados estrutura-
dos para exibi¢do em painéis analiticos do observatério. Através de um aplicativo para
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Figura 2. Visao geral da arquitetura do observatorio, com as relagoes entre os
componentes do sistema e os atores que alimentam os dados da plataforma.

dispositivos méveis, sdo obtidos dados sobre a satisfagdo no trabalho e sentimentos dos
trabalhadores da sadde de forma continua. Os dados gerados pelos diferentes atores sdao
consolidados no sistema web do observatorio, que exibird as informagdes organizadas em
paginas web dinamicas.

4.1. Content Management System

Por se tratar de um projeto multidisciplinar, um requisito do sistema é que a maior
parte do conteido do observatério seja inserido de forma intuitiva por pessoas nao
técnicas. Portanto, ndo deve haver a necessidade de programacdo para o gerencia-
mento do conteido. Isso inclui postagens sobre noticias e pesquisas, que poderdo ser
feitas por pesquisadores na drea do conhecimento do observatdrio ou profissionais de
comunicacao cientifica, através de curadoria em repositorios cientificos e sites de noticias.
Foi usado para esta finalidade um Content Management System (CMS) que permite a
insercdo, remocao e edicao de informagdes de forma intuitiva, sem necessidade de codigo
[Martinez-Caro et al. 2018, Mirdha et al. 2014]).

A Figura [3] apresenta a arquitetura do CMS no contexto do observatdrio, com os
seus componentes e interagdes entre eles. Os pesquisadores e colaboradores acessam
o CMS através de um website de administracdo (Admin site), que oferece mecanismos
de cadastro e autenticacdo de usudrios com permissdes para editar o conteudo do ob-
servatorio. A publicacdo de textos € feita através de um editor WYSIWY que per-
mite a edicdo de forma visual, sem cdédigo de programacdo, e que exibe uma prévia da
visualizacdo enquanto o contetiido é editado. O Admin site interage com o servidor da
aplicagdo através de uma AP]E] web que, por sua vez, interage com um banco de dados
para armazenar o conteudo e oferece, através da API, o acesso aos dados para o sistema
web do observatorio.

Opcoes de ferramentas web de CMS com suporte a essas funcionalidades incluem
Wordpress, Joomla!, Plone e Django Admirﬂ sendo esta dltima desenvolvida na lingua-

8sigla de What You See Is What You Get, traduzido como “o que vocé vé é o que vocé tem”.

sigla de Application Programming Interface, traduzido como “Interface de Programacio de
Aplicacio”.

https://docs.djangoproject.com/en/3.2/ref/contrib/admin
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Figura 3. Arquitetura do Content Managament System (CMS), que recebe dados
de entrada de pesquisadores e colaboradores e disponibiliza dados para o sis-
tema web do observatorio.

gem Python a adotada no desenvolvimento do observatdrio em conjunto com um banco
de dados PostgreSQ e plugin de edi¢do de textos CKEdito

4.2. Data Warehouse

O Data Warehouse (DW) do observatério tem a fungao de armazenar e fornecer os dados
de forma eficiente para o sistema web. A Figura [ apresenta a arquitetura do DW usado
no observatério. Os dados sdo extraidos de bases externas através de um processo de
ETL (Extract, Transform, Load) que consiste na extracao, transformacao e carregamento
de dados no DW [Vassiliadis et al. 2002, [Ferreira et al. 2010]. O processo de ETL € au-
tomatizado por um escalonador de tarefas, armazenando ao fim de cada ciclo os dados
atualizados em um servidor de banco de dados. Em seguida, esses dados sdao disponibi-
lizados através de uma API web, que é consumida pelo sistema web para exibicdao dos
dados em painéis analiticos.

L,
i Esca unudu’_,y Data Warehouse '
! de tarefas 4 !
: ; i (11 /o~
i |2
Bases de dados -—ge| PTOCESsOde | | Bancode | 1 oo L T e
externas | ETL dados 1 Sistema web

Figura 4. Arquitetura do Data Warehouse (DW), que faz a extracao de dados de
bases externas através de um processo de ETL e disponibiliza esses dados para
o sistema web do observatorio.

As bases de dados externas usadas no observatdrio vém de diferentes fontes e sao
estruturadas em diferentes formatos. Uma das principais fontes de dados externos é o
DataSUS, sistema do governo que fornece dados abertos referentes a saide. As bases de
dados do DataSUS usadas no observatorio sdo:

* Notificacoes de Sindrome Gripal (SG): registro de casos leves e moderados sus-
peitos de Covid-19, oriundos do sistema e-SUS NOTIFICA. Contém dados sobre
os pacientes, como: idade, sexo, municipio de residéncia, sua ocupacao de acordo
com a Classificacio Brasileira de Ocupacdes (CB(E]) e indicacdo se € profissio-
nal de saide. Também contém dados sobre o local de notificacao, dados clinicos e

Thttps://www.postgresql.org
Zhttps://ckeditor.com/
Bhttp://www.mtecbo.gov.br
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sobre os testes de Covid-19 realizados. Os dados sdo disponibilizados através de
uma API da ferramenta de busca ElasticSearch no portal OpenDatasuﬂ

* Notificacoes de Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG): registro de ca-
sos graves de sindromes respiratdrias que incluem a Covid-19. Além dos dados
de pacientes e clinicos similares aos de SG, os dados de SRAG também incluem
informacdes sobre os estabelecimentos de satde que realizaram as internacdes de
pacientes, identificando se houve internacdo em leito de UTI, e sobre os ébitos
que ocorreram apds essas internagdes. Os dados sdo disponibilizados através de
arquivos CSV no portal OpenDatasmEl

» Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES): registro de estabe-
lecimentos de satude do pais, incluindo dados de localizacao, leitos hospitalares
e vinculos de profissionais de satde no estabelecimento. Os dados sdo disponi-
bilizados através de arquivos compactados ZIP com arquivos CSV no portal do
Datasus™

O observatério também usa bases de dados obtidas através de pesquisas quanti-
tativas realizadas na area da saude do trabalhador da sadde [Maximo et al. 2021]]. Esses
dados sdo estruturados para permitir a explorac@o dos resultados da pesquisa com graficos
interativos em painéis analiticos. Pesquisadores da drea poderdo entrar em contato através
do observatoério para fornecer dados de estudos para uma possivel inclusiao dos resultados
nos painéis do observatorio.

Como as bases de dados usadas no observatorio possuem diferentes formas
de acesso e formatos, foram utilizadas bibliotecas especificas para lidar com essas
diferencas. A linguagem de programacdo Python foi utilizada em conjunto com a bi-
blioteca Pandas para criar os scripts de extracdo, transformacdo e carregamento de da-
dos [McKinney 2012]. Também foram usadas as bibliotecas elasticsearch-p para ex-
trair os dados da API do ElasticSearch e psycop para o carregamento dos dados no
BD.

Para obter uma maior eficiéncia na exibicao dos painéis analiticos do observatorio,
os dados do DW foram organizados em datamarts com base em um modelo dimensional.
Mais especificamente, foi adotado o star schema, que consiste em tabelas fato e tabelas
de dimensdo. As tabelas fato registram métricas de um evento e possuem referéncias para
tabelas de dimensdo, que possuem as caracteristicas do evento [[Kimball and Ross 2011]].
O processo de ETL extrai os dados no formato original de suas bases, transforma no
modelo dimensional, padronizando também valores e nomes dos atributos, e, por fim,
carrega as tabelas fato e de dimensdo no banco de dados do DW.

A Figura 5] apresenta um exemplo de modelo dimensional usado no observatério
para os dados de sindrome gripal. Com base no star schema, as tabelas de dimensao
iniciam com o prefixo dim_ apresentam as caracteristicas da testagem em pacientes com
casos leves, como: data de notificagdo, idade do paciente, municipio de residéncia, sexo,

Yhttps://opendatasus.saude.gov.br/dataset/casos—nacionais
Bhttps://opendatasus.saude.gov.br/dataset/bd-srag-2021
nttp://cnes.datasus.gov.br
Thttps://elasticsearch-py.readthedocs.io
Bhttps://www.psycopg.org
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ocupacao, e se € ou nao profissional de saide. A tabela fato_sindrome_gripal pos-
sui uma chave estrangeira para cada dimensao (atributos iniciados com id_) e as métricas
pra cada combinacao das dimensdes, como a quantidade de testes positivos, negativos e
pendentes.

dim_data
- dim_idade
id_data fato_sindrome_gripal
id_idade
data id_data sad
semana_epidemiologica id idade idade
S faixa_etaria
dim_municipio id_municipio
id_ocupacao
id_municipio 'd_ ofp a dim_ocupacao
id_prof_saude -
cod_ibge_municipio _—p - id_ocupacao
. id_sexo b
nome_municipio B cbo
uf qt_testes_positivos nome ocupacan
qt_testes_negativos
dim_prof_saude qt_testes_pendentes dim_sexo
id_prof_saude id_sexo
profissional_de_saude SExXo

Figura 5. Modelo dimensional para os dados de sindrome gripal usados no ob-
servatorio, com a tabelas de dimensao e tabela fato.

O modelo dimensional para os dados de SRAG segue uma estrutura similar com
base no mesmo conjunto de dimensdes, mas com diferentes indicadores nas tabelas fato.
O datamart de SRAG possui indicadores como a quantidade de notificagdes de casos
graves, internacgoes, interna¢des em UTI e dbitos, incluindo uma dimensdo com dados
sobre o estabelecimento de internac¢ao do paciente com base nos dados do CNES.

Os dados no modelo dimensional sao armazenados em um banco de dados relaci-
onal. A ferramenta de BD escolhida para o DW foi a PostgreSQL. Para permitir o acesso
dos dados pelo sistema web do observatodrio, foi usado um servidor de API que fornece
os dados no formato JSON através do protocolo HTTP. Para o servidor de API, foi usada
a linguagem Python em conjunto com o Django REST frameworkm

4.3. Aplicativo Mobile

Com a evolugdo dos smartphones, os aplicativos se tornaram, também, ferramentas de
incentivo ao autocuidado pelas pessoas, representando um recurso a mais a ser empre-
gado por profissionais de saude [Galindo et al. 2020]. O conceito de autogestdo em
saude através de tecnologias moéveis de saude (mHealth) tem sido um meio de for-
necer tratamento psicoldgico e psiquidtrico, representando um conjunto de agdes de
estimulo a participacdo ativa do paciente em seu tratamento, com a finalidade de mini-
mizar o impacto da doenca e melhorar o funcionamento da sadde fisica, mental e social
[Schibalski et al. 2017]].

Em um mapeamento da literatura cientifica sobre aplicativos méveis para a
autogestdo do tratamento em saide mental, [Nobrega et al. 2021] encontraram 46 ar-
tigos relacionados ao desenvolvimento e avaliacdo da eficicia de aplicativos. Des-
tes, 13% possuiam como foco o automonitoramento do humor [Rickard et al. 2016,
Bakker and Rickard 2018, [Hetrick et al. 2018]|].

Yhttps://www.django-rest-framework.org/
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Em se tratando de Brasil, os trabalhadores da sadde no Sistema Unico de Satide
(SUS) ;4 vivenciavam uma realidade de precarizagdo do trabalho, submetidos a rotina
desgastante, sobrecarga de trabalho, falta de condicdes e equipamentos adequados e bai-
xos saldrios [Assun¢ao and Jackson Filho 2011]]. Segundo os autores, os trabalhadores
da satde encontram-se diante de um paradoxo, que consiste em atender mais pessoas,
com menos tempo € menos acesso a recursos. A crise sanitdria provocada pela pande-
mia e a sobrecarga dos servicos de saide acentuaram mudancas diretas na organizacao
da atividade laboral, agora com maiores e mais frequentes jornadas de trabalho e ritmos
acelerados [Schwartz et al. 2020]]. Nesse sentido, além do monitoramento dos casos de
incidéncia e 6bitos, é importante observar também a satisfacdo com o trabalho e senti-
mentos de tais profissionais bem como seus antecedentes de forma continua. Para tanto, a
proposta de aplicativo como parte do observatdrio apresenta a seguintes funcionalidades
bésicas:

» Cadastro de trabalhador da satide: Além dos atributos para realizagdo de lo-
gin no aplicativo, sio coletados também o ano de nascimento, sexo, profissao,
cidade e UF. Tais informagdes sao utilizadas para elaboracdo de indicadores sobre
satisfacdo e sentimentos para visualiza¢ao no sistema web.

* Registro de satisfacao: A variabilidade de aspectos que influenciam a satisfacdo
no trabalho [Spagnoli et al. 2012]] € refletida na diversidade de instrumentos para
mensuracdo de tal constructo [Hora et al. 2018]]. Para facilitar a coleta de tal
informacao de forma continua, foi utilizada uma escala com 5 niveis, de muito
insatisfeito a muito satisfeito. De forma complementar, o trabalhador da saide
indica também o fato antecedente que justifica o nivel de satisfacao.

* Registro de sentimentos: Enquanto a emocdo ¢ uma reacdo imediata a um
estimulo, o sentimento envolve um alto grau de componente cognitivo e de
percepc¢ao [Damasio 2004]. Apds consulta com pesquisadores na drea da Psicolo-
gia do Trabalho, os seguintes sentimentos foram mapeados no aplicativo: alegria,
tristeza, medo, raiva, adoecido(a), reconhecido(a), e apoiado(a).

* Visualizacao dos registros de satisfacio e sentimentos: Exibicdo dos registros
de satisfacdo e sentimentos em uma linha do tempo. Embora, em um primeiro
momento, o aplicativo tenha como objetivo a geracdo de dados sobre satisfacdo e
sentimentos para anélise macro dos trabalhadores da saide do Nordeste, os mes-
mos poderdo ter acesso ao seu histérico de forma individual.

* Exibicao de cartoes de enfrentamento: Os cartdes de enfrentamento seguem
a mesma natureza de outras técnicas complementares aos tradicionais métodos
da Terapia Cognitivo-Comportamental e podem funcionar como lembretes de
facil acesso, com informagdes praticas sobre como enfrentar situagdes-problema
[Beck and Beck 1995]]. As mensagens sdo associadas aos registros de sentimentos
negativos, sendo geradas a partir de entrevistas com os trabalhadores da satde.

* Notificacoes de engajamento no aplicativo: Notificagdes push de forma persona-
lizada, induzindo o usudrio a abrir o aplicativo. Tais mensagens foram elaboradas
a luz da arquitetura de escolha (nudging) [Richard H. Thaler 2008]] e podem ser
dindmicas ou estaticas. As mensagens dinamicas consideram o Estado e a pro-
fissdo do trabalhador da satde. Exemplos: (i) 55% dos enfermeiros da Paraiba
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registraram um sentimento hoje; (ii) 47% dos enfermeiros registraram um senti-
mento hoje; e (iii) 46% dos trabalhadores da Paraiba registraram um sentimento
hoje. As mensagens estdticas, por sua vez, referem-se a textos genéricos. Exem-
plo: Cada registro é importante para melhoria das condicoes de trabalho! Regis-
tre seu sentimento.

* Visualizacao de redes de apoio: De acordo com o Estado do trabalhador da
saude, sdo exibidos os centros de apoio que promovem agdes para melhorar as
condicdes de trabalho e a qualidade de vida do trabalhador por meio da prevengao
e vigilancia.

A Figura [filustra as principais funcionalidades do aplicativo relacionadas ao re-
gistro de satisfacdo e sentimentos e visualizagdo do histdrico, incluindo os cartdes de
enfrentamento. O protétipo do aplicativo foi desenvolvido na ferramenta Adobe XD e
validada com pesquisadores da area de Psicologia do Trabalho. O aplicativo foi desen-
volvido em Flutter, de codigo aberto, criado pelo Google, que possibilita a criacdo de
aplicativos compilados para Android e iOS.

Figura 6. Funcionalidades principais do aplicativo.

4.4. Sistema Web

O observatoério serd disponibilizado aos usudrios finais como um sistema web acessivel
através de um browser. Conforme apresentado na Figura |7} o sistema web possui 4
componentes principais. As secdes de Noticias e Pesquisas apresentam compilacoes de
conteudo relacionados ao tema do observatdrio, com curadoria feita por pesquisadores da
area; a pagina inicial exibe uma apresenta¢do do observatério e um resumo das secoes
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que ele contém; e os painéis analiticos mostram através de gréificos interativos os dados
referentes ao tema. Os componentes do sistema web sdo detalhados a seguir.

o
Content Management System

E Sistema Web |
i Noticias Pesquisas
E Pagina i
i inicial |
| L] | |
E__] ! o Paingis - i
Data Warehouse | analiticos E Mabile App

Figura 7. Arquitetura com os componentes do sistema web.

4.4.1. Pagina inicial

A pégina inicial do observatério contém o menu com as se¢des especificas para cada
conteddo. Ela também mostra uma apresentacdo do observatério e os destaques de cada
componente, como as pesquisas e noticias mais recentes, além de links para cada painel
analitico com um breve resumo do que ele apresenta. A Figura[§]ilustra parte da pagina
inicial.

Observatdrio
E@ ?raall‘-::?h:%or Inicio Painéis Anilises Noticias Parceiros Contato

e a covid-19

Acompanhe como a pandemia esta afetando a
saude do trabalhador, em especial os profissionais
da salde do Nordeste

Observatoério da saude do trabalhador (' \o
da saude no contexto da covid-19 ! ix
\
N

Figura 8. Parte da paginal inicial do sistema web do observatoério.

Além dos componentes que terdo contetidos dinamicos obtidos do CMS e DW, a
pagina inicial também apresenta conteudos estaticos com informacdes como institui¢des
parceiras, contato e redes sociais do projeto.

iSys:  Revista Brasileira de Sistemas de Informagdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
https://sol.sbc.org.br/journals/index.php/isys



18:15

4.4.2. Painéis Analiticos

Os painéis analiticos (dashboards) do observatério t€ém o objetivo de permitir a exploragao
de indicadores de forma interativa, com base na filtragem, agregacao e visualizacdo de
dados em diferentes dimensdes. Os dados exibidos nos painéis sdo extraidos de bases de
dados oficiais do governo (e.g. DataSUS), além de dados obtidos em pesquisas quantitati-
vas na drea (e.g. questiondrios). Esses dados sdo estruturados em um DW para possibilitar
consultas mais faceis e rapidas.

Em uma cultura cada vez mais orientada para a informacdo, contar uma historia
por meio de dados adiciona credibilidade. O Storytelling consiste em contar uma histéria
ou comunicar uma ideia, mensagem ou evento através de palavras, imagens e sons cri-
ativos. A comunidade cientifica tem destacado a importancia de contar histérias na
visualizacdo de dados [Tong et al. 2018]], incluindo, por exemplo, como as noticias jor-
nalisticas sdo divulgadas [Weber et al. 2018|]. Diante disso, os graficos sio complemen-
tados com uma narrativa baseada em elementos do Data Storytelling [Knaflic 20135]].

Casos de covid-19 em profissionais de saude

Até o dia 24/01/22 no Brasil, foram notificados 542.284 casos de covid-19 em profissionais de saude,
gue representa 2.53% do total de casos confirmados.

Mapa de percentual de casos de COVID-19 entre profissionais da salde no Brasil

FB: 3,09%

Figura 9. Tela inicial do painel de casos de Covid-19 em profissionais de saude.

A Figura[9] apresenta um exemplo de painel do observatério, que mostra os casos
de Covid-19 em profissionais de saude nos Estados do Brasil, com um resumo da situagdo
€ um mapa interativo com o percentual de casos de Covid-19 entre profissionais de saude.
Observa-se, por exemplo, que a regido Nordeste teve uma alta incidéncia de casos entre
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profissionais de satide em relacdo ao publico geral. Através do filtro no topo da pégina, é
possivel filtrar os dados por Estado, o que refletird nos dados exibidos nos demais graficos
do painel.

N° DE TESTES POSITIVOS DE COVID-19 PERCENTUAL DE CASOS DE COVID-19 ENTRE PROFISSIONAIS

) ) . S . DA SAUDE
Total de casos para profissionais e nao profissionais de saude.

Casos em profissionais de saide em relagao ao total de casos.
. MNio profissionals Profissionals

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

17/01/2022 - 23/01/2022
% de casos: 2.63%

200,000

100,000

o T T T T l 0% T T T T T 1
24/02/2020 29/06/2020 0271172020 08/03/2021 1207/2021 1511/2021 24/02/2020  29/06/2020 02/11/2020  08/03/2021 1207/2021 151172021

Figura 10. Casos de Covid-19 em trabalhadores da saude ao longo do tempo.

A Figura |10l apresenta dois graficos, sendo um comparando a quantidade de ca-
sos de Covid-19 em trabalhadores da saide com a populagdo em geral e outro ilus-
trando a evolucgdo do percentual de contaminacao de trabalhadores da saude em relacao a
populagdo.

Profissionais da salde mais afetados pela Covid-19

| Técnicos e auxiliares de enfermagem 163,239
| Entermeiros e afins 81,656
| Profissionais da medicina 49,303
1 Agente comunitario de salde 27,460
| Farmacauticos 18,148
| Fisioterapeutas 17,347
| Girurgises-dentistas 17,074
| Recepeionistas 16,887
1 Psicélogos e psicanalistas 10,412
1 Trabalhadores em servicos de promogio e apoio & saide 9,644
| Mutricionistas 7,666
| Agente de combate as endemias 6,853
1 Técnicos de odontologia 5,966
1 Técnico em farmacia e em manipulagao farmacéutica 5,807
|€ondutor de ambuléncia 5,800
| Assistente sacial 5367
1 Agente de saude publica 5,332
1 Cuidadores de criangas, jovens, adultos e idosos 4,989
| Butros trabathadores dos servigos 4,875
1 Médicos em lici i bstica e Euti 4,261

Figura 11. Parte do painel com os casos de Covid-19 por ocupacao.

A Figura ilustra outro exemplo de grifico do painel, que apresenta as 20
ocupagOes da area de saude com maior quantidade de casos de Covid-19 notificados.
Observa-se que as 3 ocupagdes com maior quantidade de casos notificados da Covid-19
foram: técnicos e auxiliares de enfermagem, enfermeiros e profissionais da medicina. Es-
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tas ocupacoes apresentam mais da metade dos casos registrados em profissionais de saide
no cadastro de sindrome gripal do Datasus.

Para a visualizagdo interativa de dados através de graficos, mapas e tabelas, sdo
usadas ferramentas para a criacdo de charts em paginas web. No desenvolvimento do
observatdrio foi utilizada a biblioteca de codigo aberto Apache eChartﬂ da linguagem
JavaScript. Alternativas de bibliotecas similares incluem D3, HighCharts, Chart.js e
Vega.

4.4.3. Noticias e Pesquisas

O observatorio também oferece uma compilagc@o de noticias, artigos cientificos, andlises
e estudos relacionados a saude dos trabalhadores da saide. As publicacdes podem ser
tanto de fontes externas (ex: sites de noticias e pesquisas de outras instituicdes) quanto de
projetos vinculados ao observatorio.

As postagens sao cadastradas no CMS através de uma curadoria realizada por pes-
quisadores e colaboradores do observatério. O contetdo entdo € obtido dinamicamente
pelo sistema web para exibi¢do nas péaginas de noticias e pesquisas, as quais sdo organi-
zadas em categorias para facilitar a navegacao dos usudrios.

5. Desafios do observatorio

Apesar dos beneficios da solugdo proposta, ha alguns desafios que precisam ser pontu-
ados para que o observatorio seja de fato utilizado por pesquisadores, gestores publicos
e trabalhadores da saide em geral. [Gomes et al. 2016] propdem um modelo conceitual
com os principais elementos que compdem um observatério: infraestrutura, governanga,
inteligéncia, comunidade, dados e metodologia. Considerando tais elementos, quatro de-
safios foram pontuados: redes de apoio, qualidade dos dados, engajamento no aplicativo
e curadoria das noticias e pesquisas.

5.1. Rede de apoio

[Barrios et al. 2006] destaca que a criagdo de um observatorio deve envolver uma rede
de comunicacdo orientada a um fluxo de informacdes pertinentes e ser concebido como
um projeto aberto, colaborativo e de autogestdo. A criagao de um observatério implica,
portanto, no estabelecimento de acordos de colaboracdo com institui¢des detentoras de
dados e informacoes de sua temdtica de atuacao.

Os Centros de Referéncia em Saide do Trabalhador (Cerest) municipais e/ou re-
gionais promovem acdes para melhorar as condicdes de trabalho e a qualidade de vida do
trabalhador por meio da prevencgdo e vigilancia. A partir do municipio e Estado do traba-
lhador, o aplicativo exibird os Cerests mais proximos. De forma a divulgar o observatorio
e, em especial, o aplicativo, um esfor¢o serd necessario para divulgacao da solucio entre
os Cerests da regido Nordeste, além de postos de satude, para formacdo de uma rede em
torno da solucgd@o proposta.

Mnttps://echarts.apache.org/
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Os cartdes de enfrentamento propostos com mensagens sobre estratégias para li-
dar com as condicdes adversas de trabalho ndo pretende substituir um necessario apoio
profissional de forma individual, mas proporcionar um retorno aos trabalhadores da saude
a partir de sua interac@o com o aplicativo. Tais mensagens serdao constantemente atualiza-
das pelos psicélogos da equipe.

5.2. Qualidade dos dados

O Governo Federal oferece uma grande quantidade de dados abertos através de seus por-
tais, como o DataSUS, que foram impulsionados, principalmente, pela Lei de Acesso a
Informacdo [Ferraz et al. 2009]. No entanto, a qualidade dos dados possui deficiéncias
que dificultam a manipulacdo, como problemas na falta de padronizacdo de arquivos
através de um unico formato [Silva et al. 2020].

Quanto aos dados referentes a Covid-19, além de serem disponibilizados em di-
ferentes formatos (ex: CSV e API ElasticSearch), houve mudancas nas estruturas dos
dados como nomes de colunas e estruturas de arquivos. Também houve mudancas na
compactacdo de alguns arquivos, que mudaram de tipo (ZIP / RAR) ao longo da pande-
mia. A falta de padronizacdo e as mudangas de estrutura exigem um processo de ETL
mais complexo e que precisa ser alterado com frequéncia para se adequar a novos forma-
tos.

Os painéis analiticos retratam os dados registrados nos sistemas do SUS, os quais
nem sempre retratam a realidade devido a subnotificagdo dos casos de Covid-19 registra-
dos no Brasil [[Orellana et al. 2021]. Além disso, alguns atributos usados nas dimensoes
dos painéis analiticos podem ter dados ndo preenchidos ou preenchidos de forma incor-
reta. Por exemplo, alguns profissionais de satide infectados podem nao ter sido contabili-
zados como profissionais de satide e ndo terem sua ocupacgdo registrada no sistema.

5.3. Engajamento no aplicativo

Em ambientes digitais, as escolhas sdo influenciadas nao apenas por deliberagdes ra-
cionais sobre as op¢Oes disponiveis, mas também pelo design do ambiente em que as
informacodes sdao apresentadas, o que pode exercer uma influéncia subconsciente nas es-
colhas [Mandel and Johnson 2002]]. Considerando a inexisténcia de uma forma neutra de
apresentar as informacdes, todas as decisdes relacionadas ao design da interface de um
sistema influenciam o comportamento dos usudrios.

Simples modificagdes nos ambientes podem influenciar as escolhas das pessoas e
“empurrar” seus comportamentos em dire¢des particulares. Tais empurrdes, conhecidos
como nudges, foram propostos por Richard Thaler, vencedor do Prémio Nobel de Eco-
nomia em 2017, e Cass Sunstein. De acordo com [Richard H. Thaler 2008, "um nudge
é qualquer aspecto da arquitetura de escolha que altera o comportamento das pessoas
de uma forma previsivel, sem proibir nenhuma opgdo nem alterar significativamente as
consequéncias econdmicas.”. Os nudges sao estratégias pesquisadas na Economia Com-
portamental [Avila et al. 2015], drea que concentra os estudos sobre os efeitos de fatores
psicoldgicos, sociais, cognitivos, emocionais € econdmicos nas decisoes de individuos e
institui¢des.
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As normas sociais, por exemplo, sinalizam os comportamentos apropriados e
sdo classificadas como expectativas ou regras comportamentais em um grupo de pes-
soas [Dolan et al. 2010]. Tratam-se de regras habituais de comportamento que regulam
as interagdes entre as pessoas. Saber que os outros a cumprem fornece um ponto de re-
feréncia em relacdo ao qual as pessoas podem comparar diferentes opcdes quando eles nao
tem certeza sobre o que fazer [Ariely and Jones 2008|]. Sendo assim, pretende-se utilizar
nas notificagdes push mensagens com referéncia ao nimero de trabalhadores da saide por
profissao e Estado que t€m registrado a satisfacdo no trabalho e sentimentos. De acordo
com [[Caraban et al. 2019], tais mensagens sdo mecanismos para possibilitar comparacoes
ou influéncias sociais e, no contexto do aplicativo, influenciar no engajamento.

5.4. Curadoria das noticias e pesquisas

O observatorio deve ser mantido a partir de um esforco conjunto de uma equipe de
Comunicagao, TI e Psicologia que, no contexto de um projeto de extensdo, estardo ap-
tos a realizar uma andlise periddica de publicagdes na drea de saide do trabalhador da
saude. Além disso, tal equipe deve acompanhar os comentarios dos trabalhadores sobre
as condi¢des de trabalho e/ou sofrimentos psiquicos relacionados ao trabalho registrados
a partir do aplicativo, os quais serdao publicizados, de forma andnima, no sistema web. Tal
acdo tem como objetivo tornar o observatério mais "humano”, apresentando nao sé dados
quantitativos, mas qualitativos.

Através da conexdo com institutos e grupos de pesquisa, espera-se que o obser-
vatério sirva de base para publicacdo de materiais de pesquisa e ensino, além de cartilhas
relacionadas a saude do trabalhador da sauide.

6. Conclusoes

Os observatérios na area de saide podem ser vistos como espacos democraticos de dis-
cussao e de influéncia nas decisdes politicas, favorecendo a transparéncia, a participagao,
o acompanhamento e a avaliagdo pela sociedade. Ainda que a literatura cientifica sobre
observatorios de saide seja incipiente, em geral, os estudos existentes sinalizam sobre
a relevancia dessa ferramenta para a elaboracdo de politicas publicas, como espaco de
publicizagdo e de participacao no processo politico de satde.

Uma das principais fun¢des dos observatorios de saude é oferecer informacoes
com credibilidade para acompanhamento de politicas de saide, planejamento estratégico
e tomada de decisdo baseada em evidéncias. Alguns dos estudos mais recentes voltados
para as andlises de experiéncias de observatérios destacam a importancia da atuacdo em
rede, favorecendo a troca de experiéncias e a rdpida disseminacao de métodos e resulta-
dos.

A pandemia da Covid-19 tem causado um agravamento da situacdo dos traba-
lhadores da saude, submetidos a rotina desgastante, sobrecarga de trabalho, falta de
condi¢des e equipamentos adequados. Além dos mecanismos ja existentes, como os Ce-
rests e sindicatos de cada categoria, faz-se necessdrio a constru¢c@o de um espago capaz de
potencializar a voz de tais trabalhadores. Nesse sentido, este trabalho propds uma arqui-
tetura de um observatério que permite publicizar pesquisas, noticias e dados relacionados
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a saude do trabalhador da satide no contexto da Covid-19. A plataforma evidencia dados
qualitativos sobre vivéncias subjetivas e de saide relacionadas ao trabalho por profissio-
nais da saude coletados a partir de um aplicativo e integrados a um sistema web. Dada a
falta de trabalhos sobre observatdrios com foco arquitetural, este trabalho contribui com
o desenho arquitetural de observatérios composto por aplicativo e sistemas transacionais
e analiticos, incluindo as respectivas tecnologias. Além disso, a solucdo foi proposta para
um contexto ainda carente de ferramentas do tipo: saude do trabalhador da saude.

Considerando os passos da Design Science Research, a solu¢cdo de arquitetura
proposta atende aos objetivos da seguinte forma:

e Um componente de Data Warehouse (DW) € responsavel pela extragdo automaética
de dados de fontes externas através de processos de ETL e armazenamento em
banco de dados. Este componente também faz o cruzamento das diferentes fontes
de dados e transforma os dados em um modelo dimensional que sdo disponibili-
zados através de uma API web para a exibi¢ao em painéis analiticos;

* Um componente de Content Management System (CMS) € responsavel pela inter-
face de alimentacdo de conteido de forma amigével para usudrios nao técnicos,
que podem se autenticar no sistema e inserir textos de forma intuitiva;

* Um aplicativo movel € responsavel por coletar de forma continua dados de
satisfacdo e sentimento dos trabalhadores da saide em relagdo as condi¢des de
trabalho. Essas informacgdes sdo integradas ao sistema do observatério, permi-
tindo a exibi¢do de painéis analiticos referentes aos dados do aplicativo.

O detalhamento da arquitetura complementa a literatura cientifica sobre obser-
vatdrios de modo a possibilitar seu reiso em outros contextos. Como trabalhos futuros,
pretende-se finalizar o desenvolvimento do sistema com base na arquitetura proposta e
avalid-lo através de grupos focais e pesquisa-acdo com trabalhadores da sadde, pesqui-
sadores e gestores publicos; investigar o uso de intervengdes (nudges) para aumentar o
engajamento dos profissionais de satide na alimentacdo dos dados do aplicativo; e reali-
zar analises dos dados do observatério, relacionando dados da Covid-19 com os dados
alimentados pelo aplicativo para encontrar eventuais padroes.
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