Editorial

Apresentacao

A iSys é uma publicacdo cientifica da Comissdo Especial de Sistemas de Informacgado (CESI) da Sociedade
Brasileira de Computac¢do (SBC) que recebeu o apoio do Programa de Pds-Graduacdo em Informatica
(PPGI) do Departamento de Informatica Aplicada (DIA) da UNIRIO entre os anos de 2008 e 2020. A
revista é distribuida em formato eletrénico na biblioteca digital da SBC (SOL - SBC OpenlLib)
(https://sol.sbc.org.br/journals/index.php/isys).

Nesta presente edicdo — de numero 3 do Volume 14 (2021) — apresentamos 3 (trés) trabalhos no
formato versao estendida dos melhores artigos completos do VIII Workshop de Computacdo Aplicada
em Governo Eletréonico (WCGE 2020) e 2 (dois) trabalhos no formato versdo estendida dos melhores
artigos completos do V Workshop sobre Aspectos Sociais, Humanos e Econémicos de Software (WASHES
2020). O processo de avaliacdo das versGes estendidas do WCGE 2020 foi conduzido por Flavia
Bernardini (UFF) e André Griitzmann (UFLA), coordenadora geral do WCGE 2020 e coordenador do
comité de programa do WCGE 2020, respectivamente. Por sua vez, o processo de avaliacao das versdes
estendidas do WASHES 2020 foi conduzido por Igor Steinmacher, Northern Arizona University
(NAU)/Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e Awdren Fontdo, Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul (UFMS), coordenadores do WASHES 2020.
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A organizagao desta edigao

Os autores de melhores artigos completos apresentados no WCGE 2020 foram convidados a submissao
de versOes estendidas para essa edi¢cdo temadtica. Destes, os autores de 4 (quatro) dos melhores artigos
responderam ao convite no prazo estipulado e submeteram seus manuscritos para avaliacdo. Todos os
artigos submetidos foram avaliados por 3 (trés) revisores convidados, especialistas nas areas de foco de
cada artigo, bem como por dois editores convidados, em duas fases de avaliagdo. Apds a primeira fase
de avaliacdo, os 3 (trés) artigos foram convidados para realizar as revisGes requeridas nas avalia¢des e
comentarios dos revisores. Apds a segunda fase, averiguou-se que os 3 (trés) atenderam as solicitagées
e, portanto, foram encaminhados para publicacdo. Por sua vez, os autores de melhores artigos
completos apresentados no WASHES 2020 foram convidados a submissdo de versdes estendidas para
essa edicdo tematica. Destes, os autores de 2 (dois) dos melhores artigos responderam ao convite no
prazo estipulado e submeteram seus manuscritos para avaliagdao. Todos os artigos submetidos foram
avaliados por 3 (trés) revisores convidados, especialistas nas dreas de foco de cada artigo, bem como
por dois editores convidados, em duas fases de avaliagcdo. Apds a primeira fase de avaliacdo, os 2 (dois)
artigos foram convidados para realizar as revisGes requeridas nas avaliacGes e comentarios dos
revisores. Apds a segunda fase, averiguou-se que os 2 (dois) atenderam as solicitagdes e, portanto,
foram encaminhados para publicacdo. Com este processo, acreditamos ter cumprido o objetivo desta
edicdo, apresentando contribui¢cdes relevantes, diversificadas e de qualidade a comunidade interessada
em Sistemas de Informacao.

No primeiro artigo — uma versao estendida do trabalho publicado no WCGE 2020 intitulada “CAMELoT -
Tradutor Semiautomdtico de Processos em BPMN para Modelos Compreensiveis aos Cidaddos”, os
autores Rodrigo dos Santos Oliveira, Claudia Cappelli e Fldvia Maria Santoro apresentam o aplicativo
CAMELoOT que traduz de forma semiautomdtica modelos de processo de negdcio para modelos numa
linguagem de processos cidadd. Os resultados indicam que o aplicativo possui potencial para tornar a
gestdo de transparéncia das informagbes de empresas e instituicdes mais facilitada e atender
prontamente a demanda de solugdes praticas para aplicar transparéncia aos negdcios.

No segundo artigo — uma versdo estendida do trabalho publicado no WCGE 2020 intitulada “ICT
Governance in the Context of Smart Cities: A Study in Brazilian Municipalities”, de autoria de Luiz Reis,
Flavia Bernardini, Claudia Cappelli e Simone Ferreira, analisa a governanga de tecnologia de informacgao
e comunicacdo nas cidades melhores ranqueadas pelo indice de Cidades Inteligentes Conectadas. Os
autores concluem que existe uma falta de praticas de governancga, transparéncia e leis de acesso a
informacdo nestes casos. Os autores ainda apresentam um conjunto de licdes aprendidas para estas
cidades.

No terceiro artigo — uma versdo estendida do trabalho publicado no WCGE 2020 intitulado “Formando
Cidaddos para a Cidadania e Controle Social: Levantamentos de uma Experiéncia”, de Cassyra Vuolo,
Cristiano Maciel, Anayna Auerswald, Rosana dos Anjos, Alexandre dos Anjos, Claudete de Oliveira e
Débora Mansilla, os autores analisam dados dos ultimos sete anos do curso de extensao "Cidadania e
controle social" oferecido pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE-MT para identificar
esta educacdo aumenta o engajamento os cidaddos na atividade publica. Os resultados apontam o
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interesse dos cidaddos e também a capilaridade dessa estratégia para diferentes classes sociais e temas
pertinentes.

No quarto artigo — uma versdo estendida de trabalho publicado no WASHES 2020 intitulada “Cria¢do e
AvaliagGo de Personas para Sistemas com foco em pessoas com Transtorno do Espectro Autista: Um
Relato de Experiéncia sobre o uso de Netnografia”, de autoria de Anna Beatriz Marques, Gabriel Aires
Melo, Victoria Gabriella Reboucas Pereira, Patricia Freitas Campos de Vasconcelos, discute-se um estudo
netnografico conduzida na rede social Instagram sobre a criagdo de personas e requisitos de usuario no
contexto de usudrios envolvidos com TEA (Transtorno do Espectro Autista). A netnografia mostrou-se
apropriada para a equipe de desenvolvimento por possibilitar o alcance a mais pessoas envolvidas com
o TEA, quando comparado ao numero de pessoas disponiveis na regido em que o projeto é
desenvolvido.

Por fim, no quinto artigo — uma versao estendida de trabalho publicado no WASHES 2020 intitulada
“Compreendendo as Soft Skills enquanto Feixe de Prdticas Cooperativas no Desenvolvimento de
Software: Reflex6es sobre um Ambiente de Estdgio”, os autores Ariddna Miranda, Allysson Allex Araujo,
Emanuel Coutinho e Jerffeson Souza investigam como ocorre o organizar de soft skills enquanto feixe
de praticas cooperativas no ambiente de estagio da Universidade Federal do Ceara (Campus de Crateus).
Para isso, executam uma analise de dados secundarios vindos da literatura que resultou em um modelo
conceitual. Em seguida, realizaram-se duas etapas de coletas de dados (observacdo direta e entrevistas
em profundidade). Por fim, realizam uma analise qualitativa através da técnica de analise tematica.
Como contribuicdes apresentam a definicdo e discussdo do modelo conceitual proposto, além da
reflexdo empirica aos alunos sobre o papel das soft skills.
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