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Abstract. Studies have been proposing the automatic generation of personas,
however, without exploring possible differences in the quality of the generated
personas in relation to manual methods. This article reports a comparative
study between the semiautomatic and manual generation of personas in
relation to the quality of the personas obtained, using real data from autistic
children. The obtained personas were evaluated for completeness, usability,
clarity, and empathy. The results indicate that the semiautomatically generated
personas showed similar quality to manually generated personas, but at a
lower cost. This is expected to provide evidence of the potential benefits of this
technique for software development.

Keywords. Persona; Manual Generation of Personas; Semi-automatic Personas Generation;
Autistic Spectrum Disorder; Clustering,; Persona Evaluation.

Resumo. Estudos vém propondo a geragdo de personas de forma automadtica,
porém, sem explorar possiveis diferencas na qualidade das personas geradas
em relagdo a métodos manuais. Este artigo relata um estudo comparativo
entre a geragdo semiautomatica e manual de personas em relagdo a qualidade
das personas obtidas, utilizando dados reais de criangas autistas. As personas
obtidas foram avaliadas em rela¢do a completude, disposi¢do de uso, clareza
e empatia. Os resultados indicam que as personas geradas de forma
semiautomatica apresentaram qualidade similar as personas geradas
manualmente, porém a um custo menor. Com isso, espera-se fornecer indicios
dos potenciais beneficios desta técnica para o desenvolvimento de software.

Palavras-Chave. Persona; Geracdo Manual de Personas; Geragdo Semiautomdtica de
Personas, Transtorno do Espectro Autista; Clusterizacdo; Avaliacdo de Personas.

1. Introducao

No processo de desenvolvimento de novos sistemas interativos existe uma permanente
preocupacio da inddstria para que estes satisfacam as necessidades dos usudrios. Desta
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forma, tem-se desenvolvido estudos em torno da busca de novas préticas que
possibilitem a criacdo de produtos eficientes, atrativos, inovadores, seguros, de facil
aprendizagem, entre outros [Holanda, 2010].

Compreender os potenciais usudrios do sistema interativo é fundamental para
tornd-lo util, atendendo as necessidades do publico-alvo [Wright; Mccarthy, 2008].
Dentre as técnicas existentes, a criacdo de personas se destaca por trazer diversos
beneficios para projetos, isso por possibilitar que caracteristicas particulares do usudrio
sejam descobertas e trabalhadas [Watanabe, 2016].

Personas sdo modelos de usudrios ficticios, criados com base em dados reais de
pessoas, para representar um grupo ou tipo de usudrio de um produto interativo
especifico [Cooper et al., 2007]. O foco principal da técnica estd na coleta de dados para
gerar uma compreensdo das caracteristicas do publico-alvo, a partir de descri¢cdes
especificas e perfis destes grupos (as personas) com base em conhecimentos obtidos,
fazendo com que a equipe mantenha o foco nestas personas ao longo do processo de
desenvolvimento [Rodrigues et al., 2014]. O uso de personas pode ser ainda mais
relevante em projetos que envolvem equipes interdisciplinares, nos quais, € necessario
um entendimento comum sobre os usudrios finais [Almeida et al., 2019].

Aplicacdes digitais para o apoio terapéutico sdo ferramentas de grande
relevancia por possibilitar que os pacientes compreendam de uma melhor forma os seus
problemas e servem de incentivo para que eles continuem nas suas praticas terapéuticas
[Rodrigues et al., 2014]. Como € o caso de pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), onde o tratamento requer esfor¢o intenso, dedicacdo e acompanhamento que vai
além do consultorio, no qual os resultados podem demorar para aparecer, fazendo com
que os pacientes e seus familiares fiquem desesperangosos e incertos, levando em alguns
casos a desisténcias [Silva et al., 2017].

A busca por métodos alternativos que auxiliem no tratamento do TEA tem
viabilizado o desenvolvimento de tecnologias que contribuem para amenizar as
dificuldades enfrentadas por essas pessoas [Sousa et al. 2019]. O TEA € um distirbio do
neurodesenvolvimento e as suas caracteristicas envolvem sintomas que afetam a
socializacdo, comunicagdo e comportamento [Schmidt 2014]. Uma solucao tecnoldgica
eficiente para o TEA, requer conhecimento sobre significados, reagdes, criticas e
comentérios dos potenciais usudrios [Braz ef al. 2014].

A técnica de personas € uma relevante ferramenta para descobertas de
informacgdes sobre o usudrio, por utilizar processos sucessivos de investigacao sobre os
usudrios alvos [Leme et al. 2015]. Assim, a técnica de personas torna-se relevante para
criacdo de tecnologias de apoio a intervencao sobre o TEA. De acordo com Jung et al.
(2018) os métodos tradicionais de criacdo de personas representam um trabalho
desafiador, por possuirem processos lentos e caros. Tentando solucionar este problema
com o auxilio da Computacdo, surgiram os métodos de geragdo semiautomdtica e
automdtica de personas. Esses métodos semiautomdticos e automaticos de criacdo de
personas vém sendo abordados em estudos como o de Filgueiras et al. (2005), Leme et
al. (2015) e Branco et al. (2020) que utilizam o método de Clusteriza¢cdo com o apoio da
ferramenta Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA), Masiero et al
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(2012) que utiliza Clusterizacao com apoio de Python e Jung et al. (2018) que apresenta
uma ferramenta intitulada de Automatic Persona Generation (APG).

Porém, os estudos que propdem a automatizacdo da criacdo de personas nao
investigam a qualidade das personas geradas em comparacdo as personas geradas de
forma tradicional e os custos dos processos. Este artigo € uma extensdo de Silva et al.
(2021), artigo publicado no IV Workshop Sobre Aspectos Sociais, Humanos e
Econdmicos de Engenharia de Software e visa: (i) relatar a geracdo manual e
semiautomdtica de personas de criancgas autistas, (ii) descrever os insumos necessarios
para os processos e (iii) comparar a qualidade das personas criadas, segundo os critérios
de completude, disposi¢cdo de uso, clareza e empatia definidos por Salminen et al.
(2020). Para a geracdo das personas foram utilizados dados reais de criangas autistas,
obtidos de um survey conduzido por Sousa et al. (2019). Assim, esta pesquisa contribui
para preencher esta lacuna sobre estudos relacionados a qualidade de personas,
possibilitando também obter uma compreensdo sobre o TEA.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a
fundamentacdo tedrica. Na Secdo 3 sdo apresentados os trabalhos relacionados. Na
Secdo 4 sdo descritas as metodologias para criagdo das personas. Na Se¢do 5 sdo
apresentados os resultados da criagdo das personas. Na Secdo 6 ¢ descrito a metodologia
para avaliagdo da qualidade das personas. Na Se¢do 7 sdo apresentados os resultados
sobre a avaliacdo da qualidade das personas. Na Sec¢do 8 sdo descritas as discussdes € na
Secdo 9 sdo discutidas as ameacas a validade. Por fim, a Secdo 10 apresenta as

conclusoes e trabalhos futuros.

2. Fundamentacio tedrica

Nesta sec¢do serdo apresentados os principais conceitos necessarios para melhor
compreensdo do estudo: Personas e Transtorno do Espectro Autista.

2.1. Personas

Segundo Masiero et al. (2012) personas sdo modelos criados para representar grupos de
usudrios, que permitem estabelecer um consenso entre projetistas e stakeholders, por
possibilitarem um conhecimento sobre as motivagdes e necessidades dos usudrios-alvo,
podendo ser utilizada em qualquer fase do ciclo de vida de produtos interativos. Uma
persona € um personagem ficticio, inserido em um contexto, com capacidade de
interagir [Nielsen, 2004], composto por uma identidade (nome, idade, foto, dados
demograficos), status (tipo de usudrio que a personas representa, primdria, secunddria,
dentre outros), objetivos, habilidades, expectativas, dentre outras informacdes, que
podem ser acrescentadas de acordo com objetivos pretendidos [Barbosa; Silva, 2010].
Na Figura 1, pode ser visto uma persona criada no estudo de Leme et. al. (2015).

Para criar personas, inicialmente deve-se identificar o grupo a qual o projeto
pretende atender [Leme et al., 2015] e definir quais informagdes serdo importantes para
sua criacdo [Masiero et al., 2012]. O processo de identificacio e definicdo de personas é
feito por uma sucessdo de andlises dos usudrios, que envolvem coletas e andlises de
dados [Rahimi; Cleland-Huang, 2014]. De acordo com Pruitt e Adlin (2010), existe uma
necessidade de se utilizar dados reais no processo de criacdo de personas, que sdo dados
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que podem ser adquiridos através de observagdes em campo, questiondrios, entrevistas
com usudrios, dentre outros métodos, sendo qualitativos e/ou quantitativos.

Possui nivel superior completo, € membro ative do grupo da Terceira Idade e
bastante respeitado pelos frequentadores.

Quando os amigos do Sr. Manoel tem duividas sobre novas tecnologias, ele
prontamente os ajuda, pois eles sabem que ele ndo vive sem o seu smartphone,
com © qual acompanha as ultimas noticias.

Objetivos Pessoais:
- Ndo perder tempo com a tecnologia e usufrui-la da melhor forma possivel.

Objetivos Praticos:
O texto dos programas no dispositive mével poderia ser um pouco maior.

Figura 1. Exemplo de Persona. Extraido de Leme et. al. (2015), p.6.

Uma metodologia amplamente utilizada para a criacdo de personas € o processo
definido por Cooper et al. (2007), que busca identificar padrdes de informacdes dos
usudrios em pesquisas. Para isso, € feita a organizacdo dos dados, andlise, selecdo,
identificacdo e sintetizacdo de padrdes, criacdo, andlise e classificacdo das personas em
diferentes tipos (Primaria, Secundaria, Suplementar, Cliente, Servida e Negativa).

z

A geracdo automdtica de personas é um método que envolve processos
semi-automatizados ou automatizados, para a coleta e/ou analise de dados sobre os
usudrios utilizando Mineracdo de Dados [Filgueiras et al. 2005, Masiero et al. 2012,
Leme et al. 2015]. Segundo Fayyad et al. (1996), Mineracdao de Dados € o processo de
explorar uma base de dados em busca de padrdes validos, novos, tteis e compreensiveis
para o proprietario. Considerando que a persona representa um grupo de usudrios com
caracteristicas em comum, a Mineracdo de Dados pode apoiar no processo de
identificagdo das similaridades contidas em uma base de dados, viabilizando a
identificacdo de padrdes para a criagdo de personas.

A Clusterizagdo € um método de Mineracdo de Dados adotado no processo de
criacdo de personas automadticas, com o objetivo de particionar um conjunto de dados
em grupos (clusters), de forma que os grupos sejam formados por dados similares entre
si [Camilo; Silva 2009]. Dentre os diversos algoritmos para aplicagdo de clusterizacio
de dados esta o k-means, sendo este algoritmo utilizado nos trabalhos de Filgueiras et al.
(2005), Masiero et al. (2012), Leme et al. (2015) e Branco et al. (2020) com o objetivo
de gerar de personas de forma automatica. A escolha do algoritmos k-means pelos
autores citados e também para uso neste trabalho, se deve principalmente pela sua
principal funcionalidade em Mineracdo de Dados, agrupar dados em k conjuntos
distintos, buscando sempre maximizar as caracteristicas similares de cada conjunto.

Para realizar a clusterizacao, o algoritmo k-means utiliza o conceito de centréide
(elemento central), que faz a medi¢do dos diferentes centros existentes no conjunto de
dados, com a meta de particionar o conjunto em k grupos, também conhecidos como
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clusters. Cada centroide representa um cluster. O valor k é recebido como pardmetro do
algoritmo e € utilizado como base para calcular pontos que representam os “centros” de
cada cluster. Desta forma, o algoritmo busca a melhor distribui¢do dos dados em k
clusters, na qual, a distancia dos objetos de cada cluster seja a minima possivel [Camilo;
Silva, 2009].

Os primeiros centrdides sdo formados pela atribui¢do de cada objeto analisado
ao cluster que possui o centréide mais proximo. Apds a formacdo dos primeiros
centroides, para cada novo objeto, é calculada a sua similaridade em relagcdo ao centro
de cada agrupamento, no qual, o objeto € inserido no cluster com a maior similaridade.
Com a inser¢do de novos objetos, o centro do agrupamento € recalculado, alterando a
média e fazendo com que o centrdide possa ser modificado. Estas alteracdes acontecem
de forma iterativa e se repetem até que ndo haja mais alteracdes nos centrdides dos
clusters ou até que se tenha chegado a um numero limite de iteracdes [Goldschmidt;
Passos, 2005]. A Figura 2 apresenta um resumo do processo executado pelo algoritmo
k-means.

. Escolher K - centréides
Calcular distancia dos clusters
Pegar menor distancia
Atribuir objeto ao cluster
Calcular erro acumulado

Atualizar cluster

Houve
mudangas na Sim
configuragdo dos
cluster?

Nao

Apresentar clusters @

Figura 2. Processo executado pelo algoritmo k-mean. Adaptado de
Goldschmidt e Passo (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

2.2. Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Conforme Gauderer [1993 apud Pereira et al., 2009] o termo autismo surgiu em 1906,
com sua introdu¢do na literatura da psiquiatria por Plouller, psiquiatra que inicialmente
estudava o processo do pensamento de pacientes que faziam referéncia ao mundo a
partir de si mesmos, diagnosticando como deméncia precoce e posteriormente mudando
para esquizofrenia. O termo teve grande difusdo pelo psiquiatra Eugen Bleuler que, em
1911, publicou sua monografia intitulada “Deméncia precoce ou o grupo das
esquizofrenias”, que fundamentou a visdo cientifica sobre essas psicoses [Pereira,
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2000]. Nas décadas seguintes varios estudos relacionados ao autismo foram realizados,
fazendo com que suas definicdes, causas e métodos de tratamento passassem por
diversas alteracdes, sendo marcadas por contradi¢des, resultando em diagndsticos
equivocados e tratamentos inadequados. Esses estudos fizeram com que autismo
evoluisse de esquizofrenia infantil para o que hoje conhecemos como TEA.

7

De acordo com a American Psychiatric Association (2014), o TEA ¢
caracterizado por um conjunto de sintomas manifestados através de déficits
perseverantes na comunicacdo e interacdo social em multiplos contextos, como na
reciprocidade socioambiental, em comportamentos comunicativos ndo verbais,
utilizados para interacio social e dificuldades para desenvolver, manter e compreender
relacionamentos, assim como manifestacdo de padrdes de comportamento restritos e
repetitivos. O TEA € considerado um transtorno complexo, que estd longe de ser
definido com precisdo [Onzi; Gomes, 2015]. Os sintomas do TEA ndo surgem da
mesma forma para todos os individuos, assim como suas caracteristicas podem ser
evidentes ou ndo. Contudo, estes fatores ndo podem implicar na desisténcia da busca de
conhecimento relacionados ao assunto e melhores condi¢cdes para o desenvolvimento
cognitivo, afetivo e social das pessoas com TEA [Santos et al., 2017].

O uso de tecnologias adaptdveis se apresenta como uma alternativa eficiente em
areas com grande mutabilidade e sensibilidade, como no caso de pessoas com TEA,
sendo excelente op¢do para atividades que envolvem este publico [Braz et al., 2014].
Durante o processo de criagdo de aplicacdes para este publico alvo se faz necessario
investigar percep¢Oes relacionadas ao uso de tecnologias no cotidiano desses usudrios,
com o intuito de desenvolver ferramentas apropriadas e que tenham um papel
significativo na vida destas pessoas [Sousa et al., 2019]. Diante deste contexto, a
utilizagdo de personas pode auxiliar na criagdo de uma linguagem comum entre os
desenvolvedores e equipe interdisciplinar envolvida no tratamento de pessoas com TEA,
possibilitando um maior entendimento sobre esse publico e permitindo a criacdo de
tecnologias mais efetivas para este piblico [Leal et al., 2016].

A American Psychiatric Association (2014) descreve trés niveis de gravidade
para o TEA, sendo eles:

e Nivel 1 - Exige Apoio: na auséncia de apoio, apresenta déficits que causam
prejuizos notdveis, como dificuldades e falta de interesse para iniciar interacoes
sociais. Apresenta inflexibilidade de comportamento causando interferéncias
significativas no funcionamento em um ou mais contextos. Dificuldades em
mudanca de atividades. Problemas para organizacdo e planejamento sdo
obstaculos para a independéncia;

e Nivel 2 - Exige Apoio Substancial: apresenta déficits graves nas habilidades de
comunicacdo social verbal e ndo verbal. Prejuizos sociais aparentes mesmo na
presenca de apoio. Limitagdo em dar inicio a interacdes sociais, apresentando
respostas reduzidas ou anormal a aberturas sociais que partem de outros.
Inflexibilidade do comportamento. Dificuldades de lidar com mudangas ou
outros comportamentos restritos/repetitivos que aparecem com frequéncia
suficiente para serem Obvias ao observador casual e, que interferem no
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funcionamento em uma variedade de contextos. Sofrimento e/ou dificuldade de
mudar o foco ou as agdes.

e Nivel 3 - Exige Muito Apoio Substancial: apresenta déficits graves nas
habilidades de comunicac@o social verbal e ndo verbal que causam prejuizos
graves de funcionamento. Grandes limitacdes em dar inicio a interacdes sociais e
respostas minimas a aberturas sociais que partem de outros. Inflexibilidade de
comportamento, extrema dificuldade em lidar com mudancas ou outros
comportamentos restritos/repetitivos que interferem acentuadamente no
funcionamento em todas as esferas. Grande sofrimento/dificuldade para mudar o
foco ou as agdes.

3. Trabalhos relacionados

Masiero et al. (2012) adotaram a Clusterizagdo em Python para cria¢cdo automética de
personas. O processo apresentado compreende: coleta de dados por meio de
questiondrios; normalizacdo dos dados; aplicacdo de algoritmo de Clusterizacdo em
Python; e combinagdo dos valores das varidveis. A técnica permite a andlise de um
grande volume de informagdes, que na geracdo manual poderiam ser mal aproveitadas.

Leme et al. (2015) também utilizou a Clusterizag¢do para gerar personas de forma
automdtica. O estudo utiliza dados resultantes de survey aplicados com grupos de
usudrios da terceira idade do Facebook. A partir dos dados obtidos foi aplicada
Clusterizacdo, utilizando o algoritmo k-means, através da ferramenta WEKA, para
identificar relagdes existentes entre os dados com o objetivo de identificar e definir
personas. As personas identificadas foram avaliadas por meio de Design Participativo.

Jung et al. (2018) apresentam uma metodologia e sistema para geracdo
automdtica de personas com base em dados de midias sociais. A ferramenta permite a
coleta, processamento e decomposicao dos dados, produzindo varidveis descritivas para
criar personas ricas de informagdes. A ferramenta possibilita a criacdo de personas a
partir de uma larga escala de dados e permite a sua atualiza¢do com facilidade.

Branco et al. (2020) apresentam uma investigacao sobre os resultados da geracao
automdtica de personas por meio de questiondrio e o método de Clusterizagdo. Na
investigacdo para a geracdo das personas € aplicado um questiondrio que visa tracar o
perfil de alunas dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Software. A
partir dos dados coletados foi aplicado Clusterizacao, utilizando o algoritmo k-means,
através da ferramenta WEKA visando gerar as personas. Com o objetivo de avaliar a
qualidade das personas geradas foi aplicado um novo questiondrio, criado com base no
instrumento Persona Perception Scale (PPS) proposto por Salminen et al. (2020),
levando em consideracdo os critérios de credibilidade, empatia e semelhangca. A
avaliacdo realizada mostrou que as personas geradas sao validas em relagdo aos critérios
avaliados, sendo consideradas de boa qualidade.

Em relacdo a personas sobre usudrios autistas, Marques e Aires (2020) relatam o
uso de netnografia para delinear personas de forma manual. Os autores utilizam a rede
social Instagram para levantar dados de pessoas relacionadas ao TEA, por meio de
observacdo e aplicacdo de questiondrios. A partir dos dados obtidos, personas
relacionadas ao TEA (mae e pai de autista, cuidadora, crianga autista) foram criadas e
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utilizadas para elicitar requisitos. Os beneficios do processo adotado estdo relacionados
aos custos e alcance do publico alvo para obtencao de informagdes.

Melo et al. (2020) apresentam um modelo para personas que representam
pessoas com TEA, denominado de PersonAut. Os autores realizaram uma pesquisa com
designers para identificar a necessidade de criacdo de um template de persona exclusivo
para o publico do TEA. Em um segundo momento da pesquisa, visando criar um
modelo para personas que representasse o publico abordado, os designers participantes
levantaram algumas caracteristicas e informagdes. Como uma parte dos participantes
nao tinham conhecimento sobre TEA, foi solicitado um suporte de especialistas
(fonoaudiodlogo, psicopedagogo e psicologo), que verificaram se as caracteristicas
identificadas eram suficientes para descrever uma pessoa com TEA. Os especialistas
complementam e sugerem novas caracteristicas e se¢des para o modelo. Todas as
caracteristicas sugeridas foram organizadas em secdes para compor o modelo. Para
finalizar foram criados dois modelos, um com sete secdes e outro com quatro segdes.
Além dos modelos, os autores apresentam orientagdes sobre como se obter dados
relacionados ao publico do TEA. Os modelos criados auxiliam o desenvolvimento de
personas no contexto do TEA por abordar caracteristicas especificas do publico de
forma genérica e resumida, possibilitando a utilizacdo em qualquer projeto focado neste
tema.

Marques et al. (2021) aborda a criagdo e avaliacdo de personas utilizando a
técnica netnografia e um instrumento denominado PPS para avaliagdo das personas
criadas. No estudo os autores utilizam a rede social Instagram para levantar dados de
usudrios com TEA, sendo os mesmos utilizados para criacdo de personas e requisitos
dos usudrios. As personas identificadas foram avaliadas por meio de dois métodos,
sendo o primeiro um questiondrio baseado no instrumento Persona Perception Scale
(PPS) proposto por Salminen et al. (2020) e o segundo um grupo focal. Os resultados
obtidos no primeiro método indicaram que quatro personas apresentam alta qualidade e
duas apresentam qualidade média. J4 a discussdo entre o grupo focal mostrou que
mesmo as personas de qualidade média, possuem informagdes que podem ser uteis para
o desenvolvimento de novos produtos. O estudo indicou que a técnica de netnografia é
uma ferramenta que pode ser util em projetos com publico-alvo pouco acessivel ou
disperso, como no TEA.

Os trabalhos apresentados exploram abordagens de geragdo automdtica e
manual, porém ndo comparam os resultados das técnicas. Leme et al. (2015), Branco et
al. (2020) e Marques et al. (2021) investigam a qualidade das personas geradas. O
diferencial desta pesquisa € apresentar um estudo comparativo entre técnicas de geracdo
manual e semiautomatica de personas sobre a qualidade das personas geradas.

4. Metodologia para Criacao das personas

O presente trabalho tem o intuito de comparar a qualidade de personas criadas de forma
manual e semiautomatica a partir de dados de pessoas com TEA, deste modo, nesta
secdo sao apresentadas as metodologias adotadas e atividades. A metodologia utilizada
para a criacdo das personas foi criada com base em Cooper et al. (2007), com
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adaptacOes para a criacdo semiautomatica. Na Figura 3 sdo apresentadas as etapas
seguidas no estudo.

AJUSTES DO MATERIAL SELECAO E TREINAMENTO
M o e T/ !
| Sele_gao _de Definigdo da Mapeamento | | Seleggo dos Treinamento |
variaveis estrutura das das e dos
| IR I participantes . |
significativas personas variaveis | | participantes
o Y | = ]

- 1
| Identificagéo de padrdes Sintetizagcdo das Verificagdo da I APRESENTAGAO
| de comportamentos caracteristicas e objetivos integridade e I DAS PERSONAS
L

significativos relevantes redundancia

C _ = Apresentacgéo das |
CRIACAO SEMIAUTOMATICA ‘ personas criadas 7 @
—_— — — ———————— — — e e — emambosprocesos
l_ 10 |

| Preparagéo, Fomacao de Criaggo das Enriquecimento | T —
dos Dados clusters personas das personas

Figura 3. Metodologia adotada para o desenvolvimento do estudo.

Para a criacdo das personas, utilizou-se uma base de dados resultante de um
survey sobre o uso de tecnologias de software por pessoas autistas, que contou com a
participacao de 55 responsdveis por essas pessoas, conduzido por Sousa et al. (2019).

4.1. Ajustes do material

Esta etapa visa preparar os dados do survey de Sousa et al. (2019) para a criacdo de
personas nesta pesquisa. As atividades foram baseadas em Cooper ef al. (2007).

Selecdo de variaveis significativas: foi realizada uma analise do survey com o
objetivo de selecionar variaveis significativas para compor a persona. Com isto, a base
de dados com as respostas do survey foi adaptada para manter somente os dados
referentes as variaveis selecionadas. A partir da andlise do survey percebeu-se que
devido aos dados disponiveis, que continham apenas informagdes sobre criangas
autistas, no estudo so seria possivel criar personas do tipo primaria, que sdo personas
que representam o alvo principal do projeto, apesar de Cooper et al.(2007) sugerir a
criacdo de personas de diferentes tipos (Primaria, Secundaria, Suplementar, Cliente,
Servida e Negativa). Para a criagdo de personas de outros tipos (Secundaria,
Suplementar, Cliente, Servida e Negativa), seria necessaria uma base de dados que
descrevesse outros perfis.

Definicao da estrutura da persona: com base nas variaveis selecionadas foi
criado um template de persona com campos e defini¢cdes (Figura 4). O template foi
usado para orientar a criagao de personas e possibilitar a comparagao dos resultados.

Mapeamento das variaveis: as variaveis significativas selecionadas do survey
foram mapeadas com os campos do template definido, especificando quais informagdes
deveriam compor cada campo das personas (Figura 4).

4.2. Selecao e treinamento

A selecdo e treinamento de participantes para a criagdo manual de personas foi
necessaria para reduzir o viés do pesquisador, que realizou os ajustes no material.
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( PERFIL )

Nome: s
e - Variavel do survey
Género:

Possui Diagndstico:

Qual a idade do seu filho (sua filha)?

Seu filho (sua filha) possui diagndstico de autismo por um profissional?

BIOGRAFIA ) Como vocé descreveria seu filho (sua filha)?
R s caracteristicas ~_ com Como é a rotina do seu filho (sua filha)?
informacdes sobre emoges e sentimentos.

Seu filho (sua filha) tem acesso a tecnologia de software?

) ] Vocé costuma incentivé-lo (a) a usar tecnologias de software?

ls|  Com que frequéncia seu filho (sua filha)costuma utilizar tecnologias de software?

EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS
Descricio da experiéncia com tecnologias, quais tecnologias sio utilizadas,
forma de uso, caracteristicas positivas e negativas e como elas afetam no Como ele(a) aprendeu a usar essa tecnologia?
desenvolvimento pessoal.

Em qual (is) dispositivos, seu filho (sua filha) costuma usar tecnologias de software?

— Que tecnologias de software seu filho (sua filha) costuma utilizar?

Quais as caracteristicas positivas dessas tecnologias?

Quais as caracteristicas negativas dessas tecnologias?

PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS Considerando as tecnologias de software que seu filho (sua filha) utiliza, vocé percebe

Problemas enfrentados no dia a dia que podem ser resolvidos com a tecnologia que ele (ela) memoriza melhor: vendo imagens; lendo texto; e/ou ouvindo audio.
a ser desenvolvida, assim como as funcionalidades necessérias para resolugdo do

problema. Como vocé percebe que a tecnologia afeta o comportamento e desenvolvimento do
seu filho (sua filha)?

r' S

Figura 4. Mapeamento das variaveis com o template das personas.

Sele¢do dos participantes: Para a criagdo manual de personas, foram
selecionados trés estudantes de um curso de graduagao em Engenharia de Software com
experiéncia em projetos académicos que envolvem criacdo de persona e pesquisas sobre
TEA. Por sua vez, o método de criagdo semiautomatica foi conduzido pelo primeiro
autor deste artigo. Durante a adocdo do método semiautomatico, o primeiro autor nao
teve acesso as personas resultantes do método manual, apenas identificou a quantidade
de personas criadas, para gerar a mesma quantidade de personas semiautomaticas para
efeitos de comparagao dos resultados.

Treinamento dos participantes: os participantes selecionados para adotar o
método de criacdo manual receberam treinamento sobre o processo de Cooper et al.
(2007) que foi adotado nesta pesquisa. Durante o processo foi entregue o material de
apoio para utilizagdo durante a criacdo das personas. O material de apoio foi formado
por: dados do survey em planilha; documento com processo a ser seguido; template de
personas com instrucdes de como deveria ser preenchido; e didrio de uso para que
fossem documentadas as tomadas de decisdes, experiéncias e opinides. O tempo
disponibilizado para a criacdo das personas seguindo o método manual foi de 20 dias.
Para a criacdo semiautomadtica ndo foi necessario treinamento devido ao processo ser
conduzido por um dos pesquisadores.

4.3. Criacao Manual

O método utilizado para identificagdo e elaboragdo das personas de forma manual foi
adaptado de Cooper et al. (2007) e todas as atividades deste método foram realizadas
pelos participantes selecionados, sem a intervengao dos pesquisadores.

Identificagdo de padroes de comportamentos significativos: foi realizada a
analise da base de dados buscando identificar grupos de contetidos que se apresentavam
em varios intervalos dentro das variaveis. Para isto, inicialmente foi considerada a
variavel idade, sendo feita a separacdo das varidveis por grupos, onde cada grupo
relacionado a idade foi colocado em abas separadas de uma planilha. Entdo, foi levado
em consideracdo as variaveis de questdes fechadas, formando novos agrupamentos
dentro das abas criadas na primeira etapa, a partir da coloracao de campos, permitindo a
identificagdo dos padrdes. Este procedimento foi realizado em 2 horas.
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Sintetizag¢do das caracteristicas e objetivos relevantes: foi realizada uma analise
dos padrdes identificados na etapa anterior e uma filtragem dos mesmos considerando
as variaveis de questdes abertas, para identificar semelhancas existentes.
Posteriormente foram selecionados os padrdes mais significativos, definindo a
quantidade de personas que seriam necessarias. Com base nas informagdes de cada
padrao selecionado foi feito o preenchimento do template definido para as personas.
Durante o processo, foram criadas seis personas, nomeadas pelo grupo responsavel pelo
processo como: Vinicius, Adrian, fcaro, Mariana, Yasmin e Maria Clara. Este processo
levou 1 hora e 50 minutos para ser realizado.

Verificacdo da integridade e redunddncia: as personas criadas foram analisadas
para identificar a necessidade de complementar ou remover informagdes. Uma persona
(Maria Clara) foi removida por possuir informagdes redundantes e as outras cinco
personas (Vinicius, Adrian, Icaro, Mariana e Yasmin) foram atualizadas. Este
procedimento foi realizado em 30 minutos.

4.4. Criacao semiautomatica

Para criacdo semiautomatica de personas foi utilizada uma técnica de clusterizagdo de
dados, conforme proposto por Masiero et al. (2012), Leme et al. (2015) e Branco et al.
(2020) para a criacdo de personas. Para este processo foi adotada a ferramenta WEKA
para aplicacdo do algoritmo k-means, responsavel pela formacao de clusters utilizados
para caracterizacdo das informacdes das personas. WEKA ¢é uma ferramenta open
source distribuida pela licenca General Public License/Licenca Publica Geral (GPL),
desenvolvida na Universidade de Waikato, Nova Zelandia, que é composta de uma série
de algoritmos para problemas de Minera¢do de Dados. A ferramenta foi considerada
como opg¢ao para o estudo pelo custo, facilidade de utilizagdo e por também ser utilizada
para a geragdo automatica de personas em trabalhos da literatura, como Filgueiras et al.
(2005), Leme et al. (2015) e Branco et al. (2020). Todas as atividades desta etapa foram

realizadas pelo primeiro autor do artigo.

Preparagdo dos Dados: foi realizado o pré-processamento da base de dados,
buscando a padronizagdo de termos sindnimos, visando garantir eficidcia da
clusterizagdo. Com base na andlise visual dos dados, inicialmente foram removidas
instancias com respostas que poderiam causar redundancias no resultado, nesse caso foi
feita a remogdo de instancias que continham respostas "Nao" para a variavel "Seu filho
(sua filha) tem acesso a tecnologia de software?", que poderia gerar personas com o
seguinte tipo de redundancia "Nao possui acesso a tecnologia, mas através do
smartphone, tablet e/ou computador faz uso de aplicativos, jogos educacionais e/ou
acessa 0 YouTube". Durante esse processo 3 instancias foram removidas da base de
dados, fazendo com que apenas 52 das 55 instadncias da base de dados fossem
consideradas para o processo. Posteriormente, foi realizado uma transformacao dos
dados que representavam respostas abertas, buscando padronizar termos de forma que
informagdes semelhantes pertencessem a um mesmo grupo, sem perder sua
representatividade original, exemplo: "Ajuda na aprendizagem" = ("Ele aprende"; "Ele
aprendeu muito"; "Tirar davidas sobre os assuntos que ele tem interesse"). Logo em
seguida, todos os dados numéricos foram transformados em categéricos, com o objetivo
de padronizar toda a base de dados para dados categoricos. Este procedimento foi
executado em 1 hora e 30 minutos.
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Formacdo de clusters: nesta etapa foi utilizada a ferramenta WEKA' para a
formacdo dos clusters, com o intuito de identificar padrdes existentes na base de dados
que pudessem representar personas. O algoritmo utilizado no processo foi o Simple
k-means, também conhecido apenas por k-means. Para uma correta execucdo do
algoritmo k-means foi necessério a definicdo do parametro k, que recebeu o valor 5. Este
valor foi definido com base no nimero de personas geradas no processo de criacdo
manual, para que houvesse uma igualdade no ndmero de personas geradas nos dois
métodos. A partir da definicdo do parametro k, a base de dados foi colocada na
ferramenta WEKA, que executou o procedimento de clusterizacdo em 0,06 segundos,
nas quais as iteragdes para se chegar nos clusters finais se repetiram até que ndo
houvesse mais alteracdes nos centréides dos clusters. Foram realizadas o total de quatro
iteracoes. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo das instancias e representatividade dos
clusters finais. Os cinco clusters gerados pela ferramenta WEKA estdo disponiveis em
relatério técnico?.

Tabela 1. Distribuicao das instancias e representatividade dos clusters.

Cluster Numero de Instancias Representatividade dos Clusters
0 25 48,08%
1 15 28,84%
2 2 3,85%
3 6 11,54%
4 4 7,69%

Criagcdo das personas: as informagdes contidas nos clusters identificados na
etapa anterior foram mapeadas e adicionadas ao template definido para as personas.
Neste processo foram formadas cinco personas, nomeadas de Yuri (Cluster 0), Melissa
(Cluster 1), Luan (Cluster 2), Laura (Cluster 3) e Davi (Cluster 4). Este procedimento
levou 30 minutos para ser executado.

Enriquecimento das personas: as informagdes das personas foram analisadas
para identificar a necessidade de complementacdo. Com base na interpretagdo das
informagdes dos clusters as informagdes foram complementadas. Este procedimento foi
executado em 1 hora.

5. Resultado da criaciao de personas

Nesta secdo serdo apresentadas as personas obtidas a partir dos processos de criacdo
manual e semiautomética descritos na secdo anterior. Os nomes utilizados para as
personas criadas nos métodos sdo ficticios.

5.1. Personas criadas a partir da analise manual de dados

Nesta subsecao, serdo apresentadas as personas criadas no processo manual (Figura 5):
Vinicius, Adrian, Icaro, Mariana e Yasmin. Em relacdo a idade, as personas possuem
entre 3 a 11 anos. Todas possuem diagndstico de autismo.

' www.cms.waikato.ac.nz/ml/weka/
2 bit.ly/3rPmllO
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( Y ( PERFIL ) A PERFIL
Nome: Adrian
Idade: 9 anos Idade: 6 anos.
Género: Masculino Género: Masculino
Possui Diagnostico de Autismo: Sim - - Possui Diagndstico de Autismo: Sim
\ J v\ \
s 3\
BIOGRAFIA [ BIOGRAFIA
Vinicius é um garoto diagnosticado com TEA. E ‘ , Adrian é uma crianca calma e com pouca
uma crianca agitada e ao contrario de outras criangas concentracao. Ele nao consegue fazer amigos. Ele vai
v autistas ndo possui uma rotina muita definida, para a escola pela manha, e no turno da tarde vai para
sempre estd acontecendo algo noveo no seu dia a dia. as terapias.
L
\ J \ J J \
EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS
Adora utilizar tecnologia, sempre com seu smartphone assistindo videos no YouTube e Tem experiéncia com tecnologia, e além disso o seus pais incentivam a utiliza-la. Ele utiliza
aprendeu a utilizar tecnologia sozinho pesquisando na internet. o Smartphone, no qual aprendeu a usar com a ajuda de outras pessoas, para jogar e assistir videos
no Youtube. O uso das tecnologias ilitou o i da fala e a
concentragao dele, porém o tempo de uso ¢ um fator preocupante.
PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS
Vinicius passa muito tempo no celular e com isso aprende coisas novas que podem ajudar Como Adrian possui dificuldades de falar e ndo tem muita coordenacdo motora, jogos
no futuro. Porém passar muito tempo no celular acaba deixando - o isolado. educacionals poderao ajudar nesse quesito. Além disso, tem dificuldade de concentracao, e
necessita de aplicativos que auxiliem no aumento de foco.
f PERFIL ) Y ( PERFIL
Nome: caro Nome: Mariana
Idade: 4 anos Idade: 11 anos
Género: Masculina Género: Feminino
Possui Diagndstico de Autismo: Sim Possui Diagndstico de Autismo: Sim
\. J \
{ 3\ {
BIOGRAFIA BIOGRAFIA
E uma crianga hiperativa, muito agitada mas Mariana é uma menina muito inteligente,
também muito carinhosa. Nao gosta muito de sair de . . agitada e possui dificuldade em interagir com outras
sua rotina, mas adora brincar. Memoriza melhor pessoas. Sempre acorda cedo, vai a escola, faz terapia,
vendo imagens e ouvindo sons. » L L4 porém adora ficar em casa no seu quarto.
.
\ J = . * TA
n
EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS
[caro possui acesso a tecnologias e seus pais costumam incentivar seu uso. Com a ajuda Mariana sempre foi incentivada a utilizar tecnologia e usa sempre. Prefere usar computador
deles, [caro usa o smartphone frequentemente para acessar aplicativos que incentivam sua para realizar pesquisas e jogar. Com isso esta sempre antenada com a tecnologia e os jogos
aprendizagem. ajudam na sua 40 i de habili
PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS
Como lcaro é muito agitado, a tecnologia Ihe ajuda a se acalmar através de videos e Por ser muito agitada, a tecnologia ajuda Mariana a ficar mais calma, porém isso aumenta a
desenhos, no entanto, precisa ser limitada para nao ocasionar vicio. [caro aprende bastante sua dificuldade de socializagao. Mariana tem facilidade de aprender lendo textos e com imagens.
vendo imagens.

( 1 ( PERFIL h
Nome: Yasmin
Idade: 3 anos
Geénero: Feminino
Possui Diagndstico de Autismo: Sim
h & " \ J
S
( BIOGRAFIA )
Yasmin é uma menina inteligente, carinhosa e
muito alegre. Costuma ir & escola todos os dias e
realizar terapias rotineiramente.
\ J \ J
[ EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS
Seus pais nao costumam incentivar o uso de tecnologias. No entanto, ela aprendeu a usar
as | sozinha e usa seu b para jogar e assistir desenhos
educativos.
L
PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS
0 uso de tecnologias auxilia Yasmin em seu através dos desenhos
No entanto, ela acaba ficande bastante viciada e quando limitam seu uso ou fica sem a internet,
entra em crise.
-

Figura 5. Personas obtidas pelo método manual.

No que diz respeito a comportamentos, Vinicius € Mariana sdo criancas agitadas,
Icaro é uma crianca hiperativa e agitada e Adrian € uma crian¢a calma. Yasmin €
carinhosa e alegre. Adrian e Mariana possuem dificuldades em interagir com outras
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pessoas. Com respeito a rotina, Adrian, Mariana e Yasmin possuem acompanhamento
terapéutico. Vinicius ndo possui uma rotina bem definida, enquanto Icaro ndo gosta de
sair de sua rotina estabelecida.

Sobre o uso de tecnologia, todas as personas costumam acessar jogos,
plataformas de pesquisa e videos educacionais através de smartphone ou computador. O
uso de tecnologias possibilitou a essas criangas o desenvolvimento pessoal, em aspectos
relacionados a aprendizagem, fala, concentragdo e desenvolvimento de habilidades. A
tecnologia apresenta-se como uma boa alternativa para acalmar Icaro, Mariana e
Yasmin. Porém, ao mesmo tempo € observado para Vinicius, fcaro, Mariana e Yasmin
um aumento na dificuldade de socializacdo e/ou vicio. Yasmin entra em crise em
situagdes em que o uso da tecnologia € limitado ou o acesso a internet € interrompido.
Para Adrian, € relatado a dificuldade de desenvolvimento da fala, concentracido e
coordenacdo motora, sendo ressaltada a necessidade de aplicativos ou jogos que
auxiliem nesses aspectos. Icaro aprende bastante com imagens. Por sua vez, Mariana
tem facilidade em aprender com textos e imagens.

5.2. Personas criadas a partir da analise semiautomatica de dados

A Figura 6 apresenta as personas criadas no processo semiautomatico: Yuri, Melissa,
Luan, Laura e Davi. A idade das personas varia de 3 a 8 anos. Todas possuem
diagnéstico de autismo. No que concerne ao comportamento, Yuri, Melissa, Luan e
Laura sdo criangas hiperativas. Yuri e Laura gostam de desafios, descobrir coisas novas
e realizar suas atividades sozinhos.

Em relacdo a questdes de aprendizado, Melissa e Luan, sentem a necessidade de
receber ajuda para realizar suas atividades. Davi ¢ uma crianga que aprende muito
rapido e gosta de fazer questionamentos. A caracteristica em comum entre essas
criangas € o acesso a tecnologia. As criangas utilizam smartphone ou tablet, para acessar
aplicativos ou Youtube. Yuri, Melissa e Laura sdo incentivados a utilizarem tecnologias.
Por sua vez, Luan e Davi, ndo recebem incentivos. Sobre a frequéncia de utilizagdo de
tecnologias, Yuri e Laura utilizam tecnologias frequentemente, enquanto Luan e Davi
utilizam ocasionalmente e Melissa utiliza sempre. O acesso a tecnologia tem ajudado na
aprendizagem, desenvolvimento, concentragdo e autonomia. Porém para Yuri, Melissa,
Laura e Davi ¢ relatado o ponto negativo do vicio.

Em relagdo a Luan, observa-se irritagdo na vista apds o uso. Todas as criangas
apresentam um melhor aprendizado por meio de imagens. A tecnologia pode ajudar
essas criangas no desenvolvimento, controle das emogdes e autonomia. Assim como,
servir de complementacao para estudos e terapias. Para todas existe a necessidade de
uso limitado para ndo ocasionar vicio.

6. Metodologia para avaliacao da qualidade das personas

Esta pesquisa teve cardter exploratério e visou responder a seguinte questdo de pesquisa:
Qual a qualidade de personas criadas por meio do método semiautomdtico em
comparagdo com o método manual?. Com o intuito de avaliar a qualidade das personas

criadas por meio de cada método, foi conduzida uma avaliagdo com profissionais
relacionados ao TEA.
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Nome: Yuri

Idade: 4 anos

Género: Masculino

Possui Diagnéstico de Autismo: Sim

Y[ PERFIL ‘

PERFIL
Nome: Melissa
Idade: 5 anos
Geénero: Feminino
Possui Diagndstico de Autismo: Sim

\ J \.
( BIOGRAFIA ) ( BIOGRAFIA
E uma crianca hiperativa e determinada, que E uma crianga hiperativa, que sente a
gosta de desafios, descobrir coisas novas e quer necessidade de receber ajuda para realizar suas
realizar suas atividades sozinho. atividades.
J \ J \, J \

EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS
Yuri possui acesso a tecnologia e costuma receber incentivos para utilizagéo. Por meio de
experimentacéo ele aprendeu sozinho a utilizar o seu smartphone, onde frequentemente usa
para acessar aplicativos. De acordo com os seus responsaveis as tecnologias acessadas tem
ajudado no aprendizado e desenvalvimento de Yuri, porém um dos pontos negativos que tem
sido observado é o vicio causado. Yuri aprende bastante vendo imagens.

EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS
Melissa possui acesso 4 tecnologia e costuma receber incentivos para utilizagao, onde com
aajuda de outras pessoas ela sempre utiliza o smartphone dos seus responsaveis para entrar no
YouTube. De acordo com os seus is as logi. das tem ajudado no
aprendizado e desenvolvimento de Melissa, porém um dos pontos negativos que tem sido
observado é o vicio causado. A melhor forma de aprendizagem observada para Melissa é por
meio de imagens.

PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS
A (ecnologla pode ajudar no :cntrole das emogdes de Yuri, assim como no seu
sendo uma para tagio de estudos e terapias, no
entanto, precisa ser limitada para nao ocasionar vicio.

PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS
A m:nulogna pode aludar no controle das emogées de Melissa, assim como no seu

ia e sendo uma alternativa para complementacao
de estudos e terapias, no entanto, precisa ser limitada para nao ocasionar vicio.

' {
PERFIL s N\ [ PERFIL
Nome: Luan e
Idade: 7 anos ld‘”:‘_'s Ol
Género: Masculina G:nf'ﬂ_ ?:ﬁn' =
= - Possui Diagnéstico de Autismo: Sim Por rD Iﬂsl e ]
' 3 N L | ssui Diagnostico de Autismo: Sim
~—
P
BIOGRAFIA ( BIOGRAFIA
E uma crianga hiperativa, que tem dificuldades o N > -
de concentracdo e sente a necessidade de receber degﬁgmd::::;?gﬂ:m::g": gﬂia.:;ﬁ?f:f;
ajuda para realizar suas atividades. » \ atividades sozinha, assim como ama colocar em
prética tudo o que aprende.
4\ \_ A J \
EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS
Luan possui acesso a tecnologia, porém ele ndo costuma receber incentivos para utilizacdo. Laura possui acesso 4 tecnologia e costuma receber incentivos para utilizagao. Por meio de
Ocasionalmente com a ajuda de outras pessoas ele utiliza o tablet da familia para acessar o experimentagao ela aprendeu sozinha a utilizar o seu s tablet,
YouTube. De acordo com os seus responsaveis as tecnologias acessadas estimulam a acessa aplicativos. De acordo com os seus as tem

concentragao e ajudam no desenvolvimento de Luan, porém tem sido observado que ele
costuma ficar com a visao irritada durante e ap6s a utilizacao. A melhor forma de aprendizagem
observada para Luan ¢ por meio de imagens.

a autonomia, porém um dos pontos negativos que tem sido observado é o vicio causado. Laura
costuma falar ou fazer o que aprendeu e de acordo com os seus responsaveis a melhor forma de
aprendizagem observada para ela € por meio de imagens.

PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS
A tecnologla pode ajudar no controle das emogbes de Luan, assim como no seu

a 30 para manter o foco, desenvolvendo sua
ia e sendo uma iva para de estudos, no entanto, precisa ser

limitada em seu tempo de utilizagao para que nao haja uso excessivo e cause irritagao da sua

PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS

A tecnologia pode ajudar no controle das emogdes de Luara, no seu desenvolvimento e

pode ser uma alternativa para complementagao de estudos e terapias, ensinamento de novas

bilidad It om suas culturas e histérias, no entanto, precisa ser
limitada para nao ocasionar vicio.

PERFIL )

Nome: Davi

Idade: 3 anos.

Geénero: Masculino

Possui Diagnéstico de Autisma: Sim

\
BIOGRAFIA
E uma crianca determinada e inteligente, que
aprende as coisas muito répido e que sempre esta
questionando o porqué das coisas.

ausar sozinho, apenas

EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS

Davi possui acesso  tecnologia, porém nao recebe i utilizagao, ele d
i O ele uli!iza o hone dos seus pais
I logi das tem

para acessar o YouTube. De acordo com os seus
estimulado na concentragao e ajudado no desenvolvimento de Daw, porém um dos pontos
negativos que tem sido observado € o vicio causado. A melhor forma de aprendizagem
observada para Davi é por meio de imagens.

PROBLEMAS/ NECESSIDADES/ DESEJOS

A tecnologia pode ajudar no desenvolvimento de Davi, sendo uma alternativa para
‘complementacao de estudos e terapias, no entanto, precisa ser limitada para nao ocasionar vicio.

Figura 6. Personas obtidas pelo método semiautomatico.
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O instrumento de avaliagdo foi adaptado do questiondrio para avaliacdo de
personas proposto por Salminen et al. (2020). Na Figura 7 sdo apresentadas as etapas
seguidas neste processo de validagdo.

Selegao de critérios para
avaliacdo das personas

Criagao de instrumento de
avaliagao

Selecéo dos avaliadores
Conducgao da avaliagéo

Analise dos resultados da
avaliagdo

Figura 7. Etapas da Metodologia de Validacao das Personas

Selecdo de critérios para avaliacdo das personas: os critérios e questdes para
avaliacdo de personas definidos por Salminen et al (2020) foram analisados para
selecionar os critérios aplicdveis a esta pesquisa. Os critérios selecionados foram:

e Completude (CO) - medir quao bem a persona apresenta informacdes
essenciais sobre os usudrios que descreve;

e Disposicao de uso (DU) - medir quao disposto o entrevistado estd para utilizar a
persona;
Clareza (CL) - medir quao claramente a informacao da persona € apresentada;
Empatia (EM) - medir qudo bem o entrevistado se familiariza com a persona.

A Tabela 2 apresenta as questdes associadas aos critérios selecionados, conforme
proposto por Salminen et al. (2020).

Criacdo de instrumento de avaliacdo: a partir dos critérios e questdes
selecionadas foram criados dois formuldrios no Google Formulérios para avaliacdo das
personas. Como foram obtidas dez personas na pesquisa, decidiu-se dividi-las em dois
grupos de cinco personas e distribui-las aos avaliadores. Dois formuldrios foram criados
com as mesmas questdes, porém com personas diferentes. No formuldrio A existiam
trés personas obtidas pelo processo manual e duas personas obtidas pelo processo
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semiautomatico: Adrian, fcaro, Mariana, Melissa e Davi. O formulario B continha trés
personas obtidas do processo semiautomatico e duas personas obtidas pelo processo
manual: Yuri, Luan, Laura, Vinicius e Yasmin. Para a avaliacio das questdes do
formuldrio foi utilizada uma escala de concordincia de cinco pontos: discordo
totalmente; discordo; indiferente; concordo; e concordo totalmente.

Tabela 2. Questdes selecionadas para avaliacao das personas.

Questao

COL1 - O perfil da persona € detalhado o suficiente para tomar decisdes sobre as personas que ele descreve.

CO2 - O perfil da persona parece completo.

CO3 - O perfil da persona fornece informagdes suficientes para entender as pessoas que ela descreve.

CO4 - No perfil da persona ndo faltam informagdes essenciais.

DUI1 - Eu usaria essa persona em pesquisas e praticas profissionais que envolvem pessoas com TEA.

DU?2 - Posso imaginar maneiras de usar as informacdes da persona em pesquisas e praticas profissionais que envolvem pessoas
com TEA.

DUS3 - Essa persona melhoraria minha capacidade de tomar decisdes sobre as pessoas que ela descreve.

CL1 - As informagdes sobre a persona sdo bem apresentadas.

CL2 - O texto no perfil da persona € claro o suficiente para ser lido.

CL3 - As informagdes no perfil da persona sdo faceis de entender.

EML1 - Sinto que entendo essa persona.

EM?2 - Sinto fortes lagos com essa persona.

EM3 - Eu posso imaginar um dia na vida dessa persona.

Selecdo dos avaliadores: a percep¢do sobre uma persona estd relacionada com a
experiéncia individual de cada pessoa em relacdo aquele grupo de usudrios. Portanto,
para que exista uma boa avaliacdo, se faz necessario que o responsdvel por avaliar uma
persona seja um profissional com experiéncia no grupo que se quer representar
[Salminen et al., 2020]. A avaliacdo foi realizada por um grupo de dez profissionais
relacionados ao TEA, com atuacgdo profissional na saide (4), educagdo (2) ou pesquisa
(4). As experiéncias destes profissionais com TEA variam de menos de 1 ano até mais
de 5 anos trabalhando com o assunto. Os profissionais da drea de pesquisa possuem
experiéncia em estudos relacionados a IHC.

Conducdo da avaliagdo: Os avaliadores foram organizados em dois grupos: (i)
grupo A, que receberam o formuldrio A; e (ii) grupo B, que receberam o formulario B.
A distribuicdo dos grupos aconteceu aleatoriamente, mas mantendo o balanceamento
dos grupos em relagdo as areas de atuacdo. Os formuldrios de avaliacdo foram enviados
para os avaliadores por e-mail, descrevendo o objetivo da avaliacdo, a definicdo de
termos (personas e TEA) e prazos para conclusdo da avaliagdo. O processo de validacdo
foi feito pelos avaliadores de forma individual, no qual cada um analisou todas as
personas incluidas no formuldrio que recebeu, totalizando [10x5=] 50 validacdes de
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personas. Cada avaliador analisou cinco personas. A distribui¢do dos avaliadores pode
ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Distribuicdo dos avaliadores.

Grupo A Grupo B
ID Perfil Personas validadas ID Perfil Personas validadas
Al Pesquisa Adrian, [caro, Mariana, A6 Pesquisa Yuri, Luan, Laura, Vinicius e
Melissa e Davi. Yasmin.
A2 | Pesquisa A7 Pesquisa
A3 | Saude A8 Educacio
A4 | Educagdo A9 Sadde
A5 Saide Al10 Satde

Andlise dos resultados da avaliacdo: Os dados obtidos foram tabulados e
analisados quantitativamente. Valores foram atribuidos para a escala de concordancia
utilizada no instrumento de avaliacdo, da seguinte forma: discordo totalmente = 1,
discordo = 2, indiferente = 3, concordo = 4 e concordo totalmente = 5. Esta
transformagao possibilitou medir a qualidade, de forma que quanto maior fosse a
pontuacdo maior seria a qualidade geral da persona.

Seguindo as recomendagdes de Salminen et al. (2020) para medir a qualidade
das personas, os valores relacionados a escala de concordancia foram divididos
heuristicamente em faixas, da seguinte maneira:

e (Qualidade baixa: (1 <= qualidade <= 2);
e (Qualidade média: (2 < qualidade < 4);
e Qualidade alta (4 <= qualidade <=5).

Para obtencdo do indicador de qualidade inicialmente foi feita a tabulacdo dos
dados, de forma individual para cada persona, na qual foram colocadas as respostas de
cada profissional a cada questdao. De acordo com Salminen et al. (2020) a andlise dos
dados deve ser feita por cdlculo da média. Com isto, primeiro foi calculada a média das
questdes de cada critério por avaliador. Com intuito de definir um valor tnico para cada
critério, foi calculada a média das notas obtidas para os critérios. Logo em seguida, foi
calculada a média das notas dos critérios por avaliador. Para encontrar a média geral da
qualidade das personas, foi calculada a média das notas de cada avaliador.

Os resultados obtidos através da andlise individual das personas foram
organizados em uma nova planilha, com dados separados em método semiautomatico e
manual. Os dados considerados para a nova planilha foram as médias dos critérios e a
média geral de cada persona. Para obter um indicador da qualidade geral de cada
persona, foi calculada a média das notas dos critérios de qualidade (coluna Qualidade
geral da Tabela 4). A andlise realizada nesta etapa teve o objetivo de avaliar a qualidade
das personas geradas em cada método. A Tabela 4 apresenta um resumo dos indicadores
de qualidade obtidos para as personas.
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Tabela 4. Resumo dos indicadores de qualidade das personas.

Método Persona CO DU CL EM Qualidade Qualidade da persona
geral

Semiautomatico Laura 3,30 3,87 3,60 3,93 3,68 Qualidade média
Davi 2,40 2,27 3,60 2,93 3,05 Qualidade média
Luan 3,60 3,93 4,13 3,60 3,82 Qualidade média
Melissa 2,05 2,73 3,00 2,67 2,61 Qualidade média
Yuri 3,10 3,60 4,20 3,47 3,52 Qualidade média

Manual Vinicius 2,25 2,80 3,87 3,27 3,05 Qualidade média
Adrian 2,75 3,53 3,67 3,13 2,27 Qualidade média
fcaro 2,40 3,20 3,13 2,80 2,88 Qualidade média
Mariana 2,60 3,53 3,60 3,07 3,20 Qualidade média
Yasmin 2,45 3,40 3,73 327 321 Qualidade média

Para obter um indicador da qualidade das personas por método (semiautomatico
e manual) foi calculada a média das notas obtidas pelas personas. Para melhor
compreensdo dos resultados, foram criados graficos de distribui¢do dos indicadores de
qualidade das personas. Esses resultados sdo apresentados na préxima secao.

7. Resultado sobre a avaliacao da qualidade das personas

Na Figura 8, o grifico apresenta uma comparacdo entre a qualidade das personas
semiautomdticas € manuais por critério. As personas manuais apresentaram média de
qualidade menor em relacdo as personas semiautomaticas para todos os critérios. Ainda
assim, todas as personas sao classificadas com média qualidade para todos os critérios.

Personas Semiautomaticas Personas Manuais
5.00

400

an
3.60
3.00 86 329 332

2.89

200 2t

1.00

0.00
Completude Disposi¢io de uso Clareza Empatia

Figura 8. Resultado sobre a qualidade dos métodos por critérios.

A Figura 9 apresenta graficos boxplot que permitem analisar a variacdo das
notas obtidas para cada critério avaliado. Observa-se que as notas obtidas para as
personas manuais apresentam menor variabilidade (caixas menores) em comparagao as
personas semiautomaticas (caixas maiores). Isto indica que houve um maior consenso
entre as avaliacOes das personas manuais. As personas semiautomadticas apresentam
medianas maiores para os critérios de completude, empatia e disposicao de uso. Em
relacdo ao critério de clareza, uma avaliagdo de persona manual é considerada outlier,
por ter uma nota muito divergente das demais. A mediana para este critério foi maior
para as personas manuais.
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Figura 9. Variacao das notas obtidas para cada critério avaliado.

Para verificar se estatisticamente, ha diferenca significativa entre a qualidade das
personas obtidas pelos diferentes métodos, conduziu-se um teste de hipdteses com o
auxilio da ferramenta SPSS®. O teste de normalidade de Shapiro-Wilk indicou que as
amostras seguem uma distribuicdo normal. Entdo, selecionou-se o teste de hipoteses
t-test para amostras independentes. A Tabela 5 resume o resultado dos testes estatisticos.

Tabela 5. Resumo dos Resultados dos Testes Estatisticos

Critério Meétodo Shapiro-Wilk t-test
Completude Automatica 0,640 0,220
Manual 0,961
Disposicdo de uso Automatica 0,487 0,493
Manual 0,200
Clareza Automatica 0,441 0,682
Manual 0,257
Empatia Automatica 0,776 0,409
Manual 0,269
Qualidade geral Automatica 0,528 0,390
Manual 0,377

* www.ibm.com/br-pt/analytics/spss-statistics-software
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O resultado do t-test ndo permitiu rejeitar a hipétese nula sobre a diferenca entre
a qualidade das personas (nivel de significincia > 0.05) para nenhum dos critérios
avaliados, assim como para a qualidade geral das personas. Assim, ndo obteve-se
diferenca significativa nos critérios de qualidade de personas manuais e
semiautomdticas. Os resultados detalhados da andlise estatistica pode ser consultado no
relatério técnico®.

Embora no formulario de avaliacdo nido houvesse questdes abertas, alguns
avaliadores forneceram um feedback sobre sua avaliacdo para os pesquisadores. Este
feedback pode auxiliar a compreender algumas caracteristicas das personas que
influenciou nas notas obtidas.

Com relagdo a completude, o avaliador A2, do perfil de pesquisador, comentou
que sentiu falta de informagdes essenciais como nivel/grau do autismo, composicdo e
convivio familiar, se tem cuidador ou € cuidado pelos pais/responsdveis, se tem algum
problema com atividades ruidosas e se estranham mudangas na rotina. Estas
informagdes ndo foram incluidas nas personas por ndo estarem na base de dados
utilizada nesta pesquisa, mas sdo relevantes para este perfil de usudrio. Sugere-se que
antes de iniciar a pesquisa para obtencdo de dados se defina os objetivos da utilizacao,
informagdes necessdrias para a persona e assim, elabore um instrumento de coleta
alinhado as necessidades de informagdes.

Sobre a disposicdo de uso, os avaliadores A3 e A9, do perfil da saude,
comentaram que as personas eram incompletas e que algumas informacdes estavam
sendo abordadas com termos inadequados, como exemplo, a utilizacio do termo
"vicio"quando o adequado € "hiperfoco". Uma solucdo para este tipo de problema seria
realizar um refinamento das personas com a participacio de profissionais da drea que se
pretende atender.

Durante o processo foi observado que a qualidade das personas pode estar mais
relacionada aos dados descritos nas personas do que com o método adotado para a
geracdo. Ou seja, a estrutura da persona pode ter maior influéncia na qualidade,
principalmente os critérios de completude, disposicao de uso e empatia.

A Tabela 6 apresenta os esforcos despendidos relacionados a quantidade de
pessoas envolvidas e tempo necessario para cada método, pode-se levantar discussoes
em relacdo a custo.

Tabela 6. Esforcos despendidos para cada método.

Método Quantidade de Tempo Gasto Por cada Tempo Total Gasto no

Participantes Participante Meétodo
Semiautomatico 1 3 horas e 0,06 segundos 3 horas e 0,06 segundos
Manual 3 4 horas e 20 minutos 13 horas

Para a execu¢do do método manual foram empregadas 4 horas e 20 minutos por
cada participante, totalizando 13 horas (4h20min x 3 participantes). Para a execu¢do do
método semiautomatico foram empregadas no total de 3 horas e 0,06 segundos. Os

* doi.org/10.5281/zenodo.7812184
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participantes do processo de criacdo manual das personas relataram que a experiéncia
foi cansativa devido a quantidade de dados a serem analisados e durante o processo de
identificac@o dos padrdes, surgiram duvidas relacionadas a escolha de parametros ideais.
Tais problemas podem ser minimizados com o uso do método semiautomético
apresentado nesta pesquisa.

Observa-se que o custo para realizacdo do processo manual tende a ser maior
que o processo semiautomatico, devido a quantidade de profissionais necessarios para
execucdo do processo, compatibilidade de tempo entre os mesmos, espaco e quantidade
de horas necessdrias. Por sua vez, o processo semiautomatico se apresenta como uma
abordagem de custo menor por utilizar um nimero menor de profissionais para
execucdo do processo e uma ferramenta open source distribuida pela licenga General
Public License/Licenca Pudblica Geral (GPL), transparente e de fécil utilizacdo,
viabilizando a criagdo de personas de boa qualidade.

8. Discussao

Este artigo apresenta os resultados de um estudo comparativo sobre a qualidade de
personas obtidas por meio de métodos manuais e semiautomaticos baseados em
clusterizagdo. Como base de dados, utilizou-se dados reais sobre criangas autistas
coletadas por meio de um survey conduzido por Sousa et al. (2019). A estrutura das
personas foi definida com base nas informacdes disponiveis na base de dados
mencionada.

Os resultados do estudo comparativo ndo permitiram identificar diferencas
significativas entre a qualidade das personas geradas por meio dos diferentes métodos.
Contudo, foi possivel obter indicios de que a estrutura das personas influenciou a
avaliacdo de critérios de qualidade como completude, disposi¢do de uso e empatia. Os
avaliadores apontaram que informagdes relevantes sobre criangas autistas ndo estavam
presentes nas personas. Este resultado reforca a relevancia de pesquisas que definam
estruturas adequadas para personas de diferentes perfis de usudrio. Especificamente para
pessoas autistas, € possivel citar a proposta de Melo et al. (2020) que propde o template
PersonAut para criar personas de pessoas autistas.

Como limitacdes desta pesquisa, € possivel mencionar as informagdes disponiveis
na base de dados, que ndo permitiram atender as necessidades de informagdes sobre
criangas autistas, segundo os avaliadores. A quantidade de avaliadores que participaram
do estudo nd@o permitiu obter uma amostra que permitisse observar uma diferenga
significativa na qualidade das personas avaliadas, além de apresentar alta variabilidade
nas notas obtidas para personas semiautomaticas.

Por outro lado, a partir da defini¢do e ado¢do de metodologias para a criagdo das
personas, foi possivel quantificar o esforco médio necessario para ado¢do dos métodos
avaliados. Os resultados indicam que o método semiautomatico é uma abordagem
vidvel, principalmente quando se considera questdes como volume de dados a serem
analisados, tempo, equipe envolvida e custo.
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9. Ameacas a validade
E importante ressaltar as ameacas 2 validade consideradas neste estudo.

Sele¢do dos participantes: os participantes que adotaram o método manual foram
pessoas com experiéncia em projetos académicos que envolvessem criagdo de personas
e pesquisas sobre o TEA. Os participantes que avaliaram a qualidade das personas
foram pessoas com experiéncia com TEA. Os participantes nio participaram do survey
utilizado como base de dados para esta pesquisa, nem do processo de criacdo de
personas manuais. O autor alocado na criagdo de personas semiautomaticas participou
desta etapa apenas como preparador e condutor do processo.

Fonte de dados para criagdo das personas: para obter personas representativas,
utilizou-se uma base de dados obtida no survey conduzido por Sousa et al. (2019).

Estrutura das personas: As informag¢des apresentadas nas personas dependem do
conteiddo da base de dados. A base disponibilizada nido possui algumas informacdes
consideradas como relevantes sobre TEA, o que pode ter impactado na qualidade das
personas.

Treinamento: Os participantes que adotaram o método manual receberam
treinamento sobre o processo a ser adotado no estudo e receberam material de apoio,
buscando nivelar o conhecimento a respeito do processo.

10. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou um estudo comparativo na geragdo de personas semiautomaticas
e manuais em relacio a critérios de qualidade. As metodologias foram adotadas para a
geracdo de personas de criancas com TEA. Para isto foi utilizada uma base de dados
com caracteristicas de criancas autistas, conduzida por Sousa et al. (2019). No método
de geracdo manual foi adotado uma adaptacdo de Cooper et al. (2007) e o processo de
geracdo foi conduzido por um grupo de trés estudantes de graduacdo em Engenharia de
Software com experiéncia em TEA e IHC. O método de geracdo semiautomaética adotou
uma adaptacido de Cooper et al. (2007) com a metodologia de Clusterizagdo, ferramenta
WEKA e algoritmo k-means, sendo o processo conduzido pelo primeiro autor do artigo.

Para realizar a analise comparativa da qualidade das personas, uma avaliagdo das
personas geradas foi conduzida com a participacio de dez profissionais relacionados ao
TEA, com atuacdo profissional na saude, educacio ou pesquisas em [HC.

Como resposta a questdo de pesquisa, os resultados mostraram uma similaridade
entre a qualidade das personas geradas nos métodos semiautomatico e manual. Todas as
personas criadas obtiveram qualidade média para todos os critérios avaliados. O método
semiautomdtico apresentou valores ligeiramente superiores para todos os critérios em
relacdo ao método manual. O teste de hipdteses t-test indicou que essa diferenga ndo é
significativa. Apesar dos métodos apresentarem resultados similares em relagdo a
qualidade das personas, questdes como quantidade de pessoas envolvidas, custo e tempo
necessario para ado¢do do método devem ser consideradas. Estes fatores indicam que a
adocdo de métodos semiautomdticos pode trazer beneficios para as pesquisas que
adotam este tipo de metodologia para geracdo de personas. Independente do método
adotado para geragdo de personas, para obter melhor completude e disposi¢ao de uso,
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deve se ter um bom planejamento de como o processo serd realizado, definicdo dos
objetivos a serem alcangados, base de dados e ferramenta que serd utilizada no processo.
Na condug¢do do processo de criacdo das personas para se obter bons resultados se faz
necessdrio que os profissionais envolvidos possuam conhecimento sobre o método
adotado ou recebam treinamento e material de apoio. A etapa de validacao das personas
pode também ser utilizada como etapa de descobertas e preenchimentos de lacunas,
permitindo uma melhor qualidade das personas geradas. Os profissionais envolvidos
nesta etapa devem ser escolhidos de acordo com as necessidades de cada projeto.

Pretende-se que as personas identificadas neste estudo sejam destinadas a grupos
de pesquisa na drea do TEA, com foco no desenvolvimento de solucdes de software que
auxiliem em préticas terap€uticas e desenvolvimento deste grupo de pessoas.

Como trabalho futuro, no contexto da cria¢do de personas, pretende-se evoluir a
metodologia de geracdo semiautomdtica utilizando Clusterizagdo com a ferramenta
WEKA, considerando para o processo desde a elaboracdo de um instrumento de coleta
de dados com usudrios até a validacgdo com o envolvimento de profissionais
relacionados ao publico-alvo. As personas criadas nesta pesquisa podem ser evoluidas
com o apoio de profissionais, para serem aderentes a estruturas de personas especificas
para descrever pessoas autistas, como o PersonAut [Melo et al. 2020].
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