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Abstract. This paper aims to propose recommendations tolitetel the
electronic statistical data collection in personaterviews. In this method,
known as CAPI (Computer Assisted Personal Inteivig)y the interviewer
conducts the interview assisted by a handheld ctenpdo develop the
recommendations, researchers made observationsldwbrks, usability tests
on mobile laboratory, photographs and testimonifitsm the interviewers.
Thus, it is expected to do interviews with moreligyan order to improve
data input, help in reading the questions for thimimants, maximize the data
guality and integrity and reduce the training costs

Resumo. O presente artigo tem como objetivo propor recaaebes para
facilitar a coleta eletrbnica de dados estatisticels entrevistas pessoais
utilizando dispositivos moveis. Neste meétodo, audbe como CAPI
(Computer-Assisted Personal Interviewing), o engtador se aproxima do
informante e realiza a entrevista com o apoio decomputador de méo. Para
elaborar tais recomendacbes, foram realizadas olzsgies em
acompanhamentos de campo, testes de usabilidadebaratorio portatil,
registros com fotos, além de depoimentos dos estaeores. Com isso,
espera-se tornar a entrevista mais eficiente, deméoa agilizar a entrada dos
dados, ajudar na leitura das perguntas para mellrtendimento dos
informantes, maximizar a qualidade e a integridaftes dados coletados e
reduzir custos com treinamentos.

1. Introducéo

A evolugdo da tecnologia da comunicacdo sem fioedispositivos moéveis permitiu
gue os questionarios confeccionados em papel fossdustituidos por questionarios
eletrénicos nas coletas de dados para pesquisder@ficios da tecnologia, somados a
mobilidade, permitiram que a coleta de dados segdizada a qualquer hora e em
gualquer lugar, possibilitando a melhora do desaimpee a qualidade dos dados
coletados [Gravleet al. 2006].

No método CAPIComputer-Assisted Personal Interviewing entrevistador se
aproxima do informante e realiza a entrevista coap@o de um computador de mao.
Sua tarefa é manter a atencdo nas respostas donami@ e inserir os dados
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corretamente no computador [Lepkowskial. 1998]. Sendo assim, no método CAPI, o
entrevistador € o usuario do sistema da coletebaiet de dados.

Porém, existem razdes que tornam criticas as vestae apoiadas por
computadores em uma pesquisa de grandes propotg@espmo: entrevistadores com
perfis diferentes, além da diversidade de suadithatbes em informatica; variedade de
locais de trabalho e de informantes; pouco treimameo uso do computador e falta de
um suporte imediato de uma equipe técnica [Coupidicholls 1998] [Lepkowsket al.
1998].

Somando-se a esses fatores, os dispositivos m@yssar de sua versatilidade,
tém limitacdes fisicas [Nielsen & Budiu 2012] conetas e teclados reduzidos. Além
disso, a navegacao intuitiva e a identificacadoadaeido sdo consideradas necessidades
absolutas em aplicacGes nesses dispositivos.

Eventuais problemas de interface podem dificudtanoleta dos dados e afetar
negativamente a interacdo entrevistador-informamedendo comprometer o0s
resultados [Gravleeet al. 2006]. O entrevistador tem o potencial de impactar
processo de coleta de dados [Jaokteal. 2013], pois a qualidade dos dados é
dependente de sua capacidade de trabalho. Portsumds, necessidades devem ser
consideradas com alta prioridade e os sistemasrdsee flexiveis para lidar com uma
variedade de procedimentos e situacfes da peddéddeet al. 2013]. Dessa forma, é
fundamental que eles manipulem um instrumento tktacode dados que seja facil de
usar e de aprender, sendo eficiente para complétaefa com sucesso e minimizando o
namero de erros cometidos [Couper & Nicholls 1998].

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatist{(BGE) vem investindo em
mobilidade nas coletas de dados estatisticos depasauisas [IBGE 2010]. Motivada
por este crescimento do uso de computadores denasdoesquisas de coletas de dados,
a presente pesquisa busca identificar algumasultitdes de uso enfrentadas pelos
entrevistadores durante a realizacdo de entrevigiassoais que empregam
computadores moveis nas pesquisas estatisticasitiares. A finalidade é propor
recomendacOes para orientar o desenvolvimento stenss de coleta de dados
utilizados em PDAsKRersonal Digital Assistanfspara permitir que os dados sejam
coletados com maior agilidade e qualidade.

Para isso, foram realizadas observacdes nas istdiieem campo (ambiente de
uso) e testes de usabilidade em laboratoério ploctati a participacéo de entrevistadores
do IBGE durante a coleta de dados de duas de saradeg pesquisas: o Censo 2010 e a
PNAD Continua.

1.1. Estrutura do Artigo
O artigo esta dividido em nove sec¢des, incluinda sscéo de introducéo:

A secdo 2 CAPI - Entrevista Pessoal Assistida por Computadarorda a
revisdo da literatura de alguns métodos de cole@dados, enfatizando o método CAPI
(Computer-Assisted Personal Interviewingue é o foco deste artigo. A secdo também
expde o historico do uso de dispositivos moveisBGE ao coletar os dados de suas
pesquisas domiciliares pelo método CAPI.
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A secdo 3 Avaliacdo de Usabilidade do Instrumento de Cqgletaumera as
questbes de usabilidade envolvidas no momento emugqu entrevistador utiliza um
dispositivo movel para realizar uma entrevista paiss

A secdo 4 Trabalhos Anteriores cita alguns trabalhos realizados que
contribuiram para a delimitacdo dos objetivos dagigo.

A secédo 5Nlétodo de Pesquiyapresenta as estratégias que foram empregadas
para o processo de pesquisa.

A secdo 6 Qbservacbes no Contexto de Ysexpde as observacbes dos
pesquisadores ao acompanhar os entrevistador&diod cinco localidades diferentes.
O objetivo foi entender as reais condicdes de linabaos entrevistadores e suas
facilidades e dificuldades ao utilizar equipamento®veis para realizar as entrevistas
pessoais.

A secdo 7 Testes de Usabilidade em Laboratorio Porjatiescreve o passo a
passo das sessfes dos testes de usabilidadesl@ploman o auxilio de um laboratorio
portatil.

A secdo 8 Recomendacbes de Usabilidade para PDAs Utilizados e
Entrevistas Pessoais para Pesquisas Domiciliaresostra recomendacfes de
usabilidade geradas pela analise das secOes Para’tornar mais eficiente a entrada
dos dados nas coletas utilizando dispositivos nsovei

A secdo 9Consideracdes Finajsapresenta as conclusdes do estudo.

2. CAPI - Entrevista Pessoal Assistida por Computaat

A evolucdo dos computadores permitiu que as cold¢agdados para pesquisas, que
antes eram realizadas com o apoio de questiondigpsstos em formularios de papel
(método conhecido como PAPPaper-And-Pencil Interviewingfossem substituidos
por questionarios eletrénicos disponibilizados emmputadores. As primeiras versdes
digitais funcionavam emmainframes onde 0s entrevistadores manipulavam o0s
terminais e realizavam contatos telefénicos pateeeistar os informantes, método que
ficou conhecido como CATIQomputer-Assisted Telephone Interviewifil@ouper &
Nicholls 1998].

O avanc¢o dos computadores pessoais e da tecnolagiamunicagdo sem fio,
além da crescente utilizacdo de equipamentos md@isiitiram mais uma alternativa
para a coleta de dados: a entrevista pessoal apgad computadores (CAPI —
Computer-Assisted Personal InterviewindNesse tipo de coleta, as vantagens da
tecnologia sdo aliadas a mobilidade necessariaguéetar os dados, permitindo que o
entrevistador se aproxime do informante com um cadagor portati ou um
computador de maosifartphone PDA, tablef) para entrevista-lo pessoalmente a
qualquer hora, em qualquer lugar [Graviee al. 2006]. Porém, a qualidade dos
resultados € influenciada pelo ambiente de usdeebpa interacdo entre o entrevistador
e o informante, e entre o entrevistador e o congoutgChilds & Landreth 2006].

No momento da entrevista é o entrevistador queipuEno computador. Sua
tarefa € gerenciar duas interagfes simultaneam@ot® o computador e com o
informante), ou seja, manter a atencdo nas regpdstanformante e manter o foco na
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tarefa de inserir os dados corretamente no compufaepkowskiet al. 1998]. Por
iSs0, 0 entrevistador é considerado o elemento img@srtante numa entrevista, pois ele
€ a principal ligacdo com a fonte dos dados, orinémte [Jackleet al. 2013]. O
entrevistador precisa manter uma boa interacao @amiormante [Childs & Landreth
2006], pois é nessa interacdo que ele consegueabgaivo: a coleta dos dados.

Como o informante € ponto de referéncia em umeewsta [Lepkowskiet al.
1998], ao aborda-lo o entrevistador deve procuiar am vinculo de confiangca. Como
recusas ocorrem principalmente no inicio da ergtaya sensibilidade e a agilidade do
entrevistador para comecar a entrevista sao funuamdgJackleet al. 2013] [Loosveldt
& Beullens 2013].

A automacdao da coleta de dados facilita o trabdthentrevistador, melhorando
0 seu desempenho e maximizando a qualidade dos datktados. Entretanto, telas
mal elaboradas podem atrapalhar e atrasar a cstdados e podem comprometer os
resultados [Gravleet al. 2006].

A facilidade de uso dsoftwarede coleta de dados € determinada, em grande
parte, pelo projeto da interface, como exibicdo in®rmacdes, disponibilidade,
aplicacdo de recursos do sistemafeealbackfornecido apos as acfes do entrevistador.
Os projetistas de sistemas de coleta de dadosntemdeegligenciar o impacto da
tecnologia nos entrevistadores, focando principatenena viabilidade (programacéo,
tecnologia e custos) e na funcionalidade (garante o sistema funcionou conforme
planejado), preocupando-se pouco com a usabilifiddeper, 1994] [Hanses, Couper
& Fuchs 1998].

2.1. O Uso de Dispositivos Méveis nas Coletas dedoa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)

Desde o Censo 2000 o Instituto Brasileiro de GdiageaEstatistica (IBGE) investe em
computadores de mao. A partir de 2001, outras peEssjulomiciliares comecaram a
utilizar esta tecnologia para fazer sua coleta aldos, como a Pesquisa Mensal de
Empregos (PME) e a Pesquisa Nacional por Amostiaeicilios (PNAD). Em 2007,
esses equipamentos foram largamente utilizadooonta@em da Populacdo e no Censo
Agropecuério [IBGE 2010].

Para os testes do Censo 2010, o IBGE avaliousljlidade de adotaretbooks
para as pesquisas. Mas o0s entrevistadores reclam#waequipamento, pois, como
geralmente a pesquisa € realizada em pe, com atelapassa a ter dores no braco,
além do maior consumo de bateria e risco de rodpds os testes, o PDA foi
considerado ideal para a coleta de dados do lwsfiBGE 2010].

3. Avaliacéo de Usabilidade do Instrumento de Colat

O desempenho da entrevista e a confiabilidade ddesddependem da facilidade do
uso do dispositivo de coleta [Hanses, Couper & ButB98]. A medida que o
instrumento automatizado facilita o desempenhontiee@stador e sua interagdo com o
informante, melhorias na qualidade dos dados véginglo [Lepkowskiet al. 1998].
Logo, € importante que se dé importancia aos rigsiide usabilidade para o uso do
dispositivo. A avaliacdo da usabilidade aborda@epo do instrumento de coleta, sua
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funcionalidade e seus requisitos de usabilidad®yitiado identificar pontos em que o0s
entrevistadores tém dificuldade de interagir cooomputador.

Algumas razdes tornam essa avaliacdo critica: o(agrande numero de
entrevistadores e a diversidade de suas habilidakeghformatica; (b) variedade de
locais de trabalho e de informantes; (c) pouco tempg@ra o treinamento no uso do
computador tjardware e softwarg; (d) alguns entrevistadores trabalham sozinhos,
portanto eles dependem de seus conhecimentos poiéra ajuda em campo. Como o
entrevistador tem o potencial de impactar no psiree coleta de dados, a concepcgéao
de sistemas para maximizar sua eficiéncia e miainos erros é essencial [Jacéteal.
2013].

Normalmente, o usuario mével interage com o0 equgdo ao mesmo tempo
em que pode estar realizando outras tarefas. Aléso,dos acontecimentos de um
ambiente externo sdo imprevisiveis, que podemaidlistr usuario. Sendo assim, o
usuario de dispositivos moveis se distrai e seahesntra com mais facilidade que o
usuario de computadores em ambientes fixos. Portaninterface de um dispositivo
movel deve exigir o menor nivel possivel de corregdb do usuario [Nielsen & Budiu
2012].

Diante dessas complexidades, é importante envaivarsuario durante a
avaliacdo das interfaces do instrumento de caleta vez que o processo de producéo
de softwaresdepende do fator humano. Ao envolver o usuaricanaiacdo das
interfaces, é possivel entender melhor como elmeao seu modelo mental a respeito
do sistema computacional [Leal Ferreira & Nunesg200

Como a qualidade dos dados é influenciada pelaesmt#bde uso e pela boa
interacdo entre o entrevistador e o informanteawziacoes de usabilidade com a
participacdo do usuario, no caso, o entrevistadi®rem ser realizadas no contexto de
uso do dispositivo; nesse caso, a avaliacdo onogdocais de trabalho do entrevistador
(no momento em que ele esta entrevistando o infaehaEssas observacdes permitem
que o pesquisador acompanhe os participantes emmbyiente familiar e a interacéo
acontece com as configuracdeshdedwaree softwareusuais [Nielsen & Budiu 2012].

4. Trabalhos Anteriores

Foram identificadas na literatura algumas pesqgujsasserviram de informag&o para o
trabalho do presente artigo:

» Heuristicas para a Coleta Eletrénica de Dados [€oU994]: o autor aplicou os
principios de IHC nas coletas de dados apoiadasg@oputadores e propés dez
heuristicas: funcionalidade, consisténcia, feedbatirmativo, transparéncia,
clareza, compreensibilidade, tolerancia, eficiénsaporte e complexidade
otimizada.

* Implementacdo de Computadores de Mao em Colet&ades [Gravleest al.
2006]: este estudo descreve uma experiéncia demgpitacdo de computadores
de mao em trabalhos de campo, levando a conclusiespes dispositivos sao
uma alternativa viavel aos formularios de papelamdstas de dados.
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* Interacdo entre o Entrevistador e o Informante IfSh& Landreth 2006]: esse
estudo teve como objetivo verificar como entredstas Iéem as perguntas nas
entrevistas pessoais e como o0s informantes intarpressas perguntas, além de
investigar se a automacéao do instrumento de cole¢ativava o processo.

e Guia para Questionarios em Modos Mistos de Caletdados [Martiret al.
2007]: o objetivo do trabalho foi compreender meleominimizar os efeitos
decorrentes da utilizacdo de multiplos modos detaale dados (por telefone, e-
mail ou entrevista pessoal) em suas pesquisas cestignarios em papel ou
eletronicos.

Os trabalhos relacionados nessa secdo abordatumad experiéncias com
coletas de dados utilizando dispositivos moveismplementacdo da tecnologia na
coleta de dados [Gravleet al. 2006], a utilizacdo da usabilidade para melhorar a
qualidade da coleta dos dados [Couper, 1994], aridpcia do estudo da experiéncia
do usuario nos trabalhos de campo [Fox 2001] e wdados na elaboracdo do
instrumento de coleta eletronica [Childs & Landr2@i®6] [Martinet al. 2007].

Tais trabalhos contribuiram para o reconhecimelt® desafios enfrentados
pelos entrevistadores nas entrevistas de camplitafado a delimitacdo do problema de
pesquisa. Os trabalhos enfatizam os efeitos déidzdeé do uso do instrumento de
coleta nos resultados das pesquisas. Como a qimlidas dados depende desse
instrumento, o foco desse trabalho foi avaliar cominstrumento de coleta pode
facilitar o trabalho dos entrevistadores em enstasi pessoais utilizando um dispositivo
movel e propor recomendacdes que permitam que desdsejam coletados com
agilidade e qualidade, analise ndo abordada noaliw@s anteriores.

5. Método de Pesquisa
A pesquisa, de carater qualitativo e exploratdeve seis etapas:

(@) ObservagBes no contexto de uso: com o objedleyoconhecer o usuario, seu
comportamento ao utilizar o PDA e o ambiente de desse equipamento, 0S
pesquisadores acompanharam equipes do IBGE em emtevistas apoiadas pelo
dispositivo moével. Como as entrevistas sdo readigapgor milhares de pessoas de
variadas localizacbes geogréficas, as observagdas frealizadas em visitas a locais
com caracteristicas diferentes, a fim de conhexealiveersas condi¢cdes de trabalho em
gue o dispositivo mével é utilizado.

A abordagem aos informantes e como eles reagianbéta foram observados,
para perceber os pontos negativos do instrumefdamatizado e estudar uma maneira
de facilitar esta interagdo. Como o Instituto posiseersas pesquisas domiciliares que
utilizam o PDA, foram selecionadas as seguintea paacompanhamento de campo: a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Comti(RNAD Continua) e o Censo
Demografico. Apdés a definicdo das pesquisas, foagendadas visitas a uma area
nobre, a uma &rea urbana e a uma area rural ddeRlaneiro. Num segundo momento,
foram realizadas visitas a outra area nobre e wnaugidade de outra cidade, Belo
Horizonte.

TAVARES, P. Z.; LEAL FERREIRA, S. B.; AGNER, L., CAPRA, E. P.
A Influéncia de Ambientes de Uso Adversos na Coleta de Dados Estatisticos Utilizando Dispositivos Méveis
iSys - Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo, Rio de Janeiro, vol. 7, No. 1, p. 66-88, 2014.


Sean
Texto digitado
TAVARES, P. Z.; LEAL FERREIRA, S. B.; AGNER, L.; CAPRA, E. P.
A Influência de Ambientes de Uso Adversos na Coleta de Dados Estatísticos Utilizando Dispositivos Móveis
iSys - Revista Brasileira de Sistemas de Informação, Rio de Janeiro, vol. 7, No. 1, p. 66-88, 2014.


(b) Gravacbes em video da interacao do entrewstamn o PDA na hora da entrevista:
muitas vezes 0s entrevistadores enfrentavam prailate interacdo ao manipular o
PDA na hora em que iam entrevistar os informarDsspesquisadores ndo tinham a
visdo da tela do equipamento, somente o entrevistamhseguia ver a tela, pois o PDA
estava em suas maos e direcionado para ele. Bst@esquisadores decidiram filmar as
entrevistas, com o cuidado de considerar as lidéage uso das gravacoes, pois alguns
informantes podem néo se sentir a vontade ao déneados ou fotografados [Childs &
Landreth 2006]. Para evitar tais constrangimerasgesquisadores optaram por gravar
somente a tela do PDA, mantendo a privacidade tlevistadora e do informante. Para
isso, foi construido um artefato projetado com wxtaemidade para encaixar no case
protetor do PDA e portar unveebcamsem fio em sua outra extremidade (Figura 1).

Figura 1. Artefato acoplado ao PDA com  webcam.

O artefato acoplado ao PDA foi utilizado no quatompanhamento de campo,
pois os pesquisadores ficaram aguardando uma optatle para usa-lo. Procurou-se
nao utilizar o artefato nas primeiras entrevisfads era interessante antes obter a
confianca da usuaria e observar como ela realizaatrabalho de campo. Apés
acompanhar algumas entrevistas, foi decidido grasntrevista seguinte.

Portanto, esta etapa procurou explorar as reeasteaisticas do contexto de uso
do dispositivo movel. A intencao foi captar a “Wwisdo usuario” em uma situacéo de
contexto real de uso, ou seja, 0 que 0 usuarioaEstdrvando na tela do equipamento
durante o seu trabalho de campo, como ele conguzcesso de acordo com o que |Ihe é
mostrado na tela e o quanto as interferéncias dmeate prejudicam o resultado da
interacao.

(c) Entrevistas ndo-estruturadas com os usuadesa etapa foi conduzida pelos
pesquisadores que acompanharam as visitas de caenup realizada no mesmo dia
das visitas, durante o percurso ou no final do @iabjetivo foi aproveitar o momento

oportuno, onde 0s acontecimentos recentes pudemadissutidos com maior facilidade

com 0s usuarios, com seus relatos registrados dim awideo. Algumas gravacdes em
videos foram realizadas em varios momentos dumadi@. Foram depoimentos rapidos,
na rua, onde os usuarios expressaram-se livrenferaado em problemas especificos
que foram observados. No ultimo (quinto) acompar@mmde campo, a gravacao do
depoimento da usuaria foi no final do dia, aposeiino dos trabalhos. O local

escolhido foi uma lanchonete préxima ao local d#aj com a intencéo de transformar
0 evento em um bate-papo informal e deixar a usudais a vontade.
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(d) Testes de usabilidade em laboratério: os testesam como objetivo analisar o
comportamento do usuario ao utilizar um dispositinwvel, percebendo suas
facilidades e dificuldades, além de coletar as sugsstfes e seus depoimentos sobre 0s
trabalhos de campo;

(e) Andlise dos Resultados obtidos na observac@mn @ coleta e o registro de
observacoes, foi gerado um grande numero de infiifesaque foram organizadas para
serem interpretadas e reportadas.

(f) Elaboracéo das recomendacdes de usabilidadecpseta de dados utilizando PDAs
em entrevistas pessoais para pesquisas domicile@salise dos resultados contribuiu
para a compilacdo de todos os dados recolhido®etas/istas em audio e video, o que
possibilitou gerar uma lista de recomendacdes dbilidade, a fim de difundir o PDA
como um instrumento padréo para a coleta de damogiiares.

5.1. Limitagbes do Método

Apesar da area de abrangéncia nacional do IBGEjyestdes de facilidade de acesso
para os pesquisadores, as observacoes ficaraitageat cidades do Rio de Janeiro e de
Belo Horizonte.

Houve também uma resisténcia inicial por contaaltpins entrevistadores
(usuarios do PDA) para aceitar a participacdo naservacdes, receosos que isto
pudesse gerar mal-entendidos com os resultados, &p@s algumas explicacbes e
apresentacdes sobre os objetivos da pesquisa,tievisiadores se interessaram em
colaborar.

5.2. Delimitacdo do Trabalho

O presente estudo limitou-se a pesquisar a usatddidoara PDAs utilizados em
entrevistas pessoais ao coletar dados para pesglosaiciliares. Este estudo ndo se
propds a estudaitesou outras aplicacdes desenvolvidas para PDAs. Uip&gento
direcionado para os trabalhos foi um PDFocket PC Mio P550bN&o foram testados
outros computadores de mao, como celulaaddetsou smartphones

O escopo foi limitado a entrevista pessoal (métdAPI), ndo abordando outros
meétodos de coleta de dados, como entrevistas fedorie (CATI), auto-entrevistas
(CASI) ou coleta de dados pela Internet (CAWI).

6. Observacdes no Contexto de Uso

6.1. Acompanhamento de Campo%il: Area Nobre

A primeira visita a campo, em marc¢o de 2010, comtmm 0 apoio de uma equipe da
PNAD Continua, composta por um entrevistador ess@ervisor. O local escolhido foi

o bairro do Leblon, area nobre da Zona Sul do Riqlaheiro, com muitos edificios
residenciais de familias de classe média alta.

Durante o trajeto, a equipe comentou que as a@ags sdo as que possuem maiores
dificuldades de acesso aos entrevistadores. Mugzss o0 morador ndo estd em casa ou
oferece relutancia para responder a pesquisa, eedio porteiro para ndo permitir tal
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contato. O entrevistador ressaltou que os idososrefis faceis de entrevistar porque
essas pessoas adoram conversar sobre sua viddberreisitas.

Chegando ao local, o entrevistador procurou osiabos que estavam na sua
lista impressa para entrevistar os moradores. Ap@sa de dez tentativas com negativas
de acesso aos domicilios da lista, finalmente@bsaguiu entrar em uma residéncia.

ApoOs se identificar, o entrevistador procurou g@dial com a dona da casa e
pediu a sua permissao para que 0s pesquisadoresseuad também acompanhar a
entrevista. Ela concordou sem nenhuma resisténcia.

A moradora conduziu o entrevistador e 0os pesqoisadaté a varanda. O
entrevistador sentou-se no local indicado pelarimémte, mas logo pediu para trocar de
lugar devido a luminosidade que incidia sobre oReA, dificultando a sua operacéo.

O entrevistador comecou a entrevista. Algumas svezentrevistador adaptou
algumas perguntas que eram apresentadas na teRDAo pois eram grandes e
exaustivas. A entrevistada passou a conversar gmirttormal com o entrevistador,
detalhando melhor o que estava sendo perguntatogésou a necessidade de uma boa
interpretacao por parte do entrevistador.

Estruturas e frases complexas no questionarioagfi;ms dos elementos que
podem interferir na compreensdo das perguntas re dep entrevista [Loosveldt &
Beullens 2013]. Uma pergunta mal compreendida p@ds a uma complexa interacao
entrevistador-informante, que pode levar a uma mdificuldade para a interacao
entrevistador-computador [LepkowsHtial. 1998]. A entrevistada sO0 se sentiu
desconfortavel quando precisou falar dos rendinsciatmiliares.

Em alguns casos, o entrevistador precisou de wmpdeconsideravel entre as
perguntas do questionario para operar o PDA. Derasses intervalos, ficou calado e
clicou diversas vezes na telauchscreendo dispositivo com a sua caneta. A
entrevistada mostrou-se um pouco entediada, esjmereom educacdo a proxima
pergunta. Reacdes adversas como comentarios, qiseisas ou siléncios prolongados
podem revelar problemas de usabilidade e s&o unholiea de desconforto do
entrevistador durante uma interacdo negativa cotonoputador [Childs & Landreth
2006] [Jackleet al.2013].

Observou-se que, com a resposta de algumas pasgonéntrevistador deduzia
outras respostas de outras perguntas. Por exegualodo perguntou a entrevistada qual
era seu grau de estudo, ela respondeu que elavia bancluido o Mestrado. O
entrevistador deduziu que ela sabia ler e escevguando esta pergunta apareceu na
tela do PDA, ele respondeu por ela sem perguntar.

Ficou demonstrada também a necessidade de cgétahdo entrevistador para
a correta interpretacéo de algumas respostasgaaidade de fazer calculos financeiros
de cabeca. A pressédo de realizar a tarefa corratampelo entrevistador muitas vezes &
confrontada com a necessidade de parar seu traataaisar sua memaoria. Neste caso,
os recursos do computador para efetuar os caldgesm ser facilmente acessados de
forma a serem bem aproveitados, para reduzir odedepconclusdo da entrevista e
evitar a sobrecarga de memoria do entrevistaddtd€& Landreth 2006] [Martiret al.
2007].
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Outro fato constatado foi o tempo consideravelmeaito para acessar uma
pergunta anterior ja respondida, caso o entrestpecisasse conferir algum dado ja
inserido no PDA. Durante a entrevista, o uso dopterdo informante deve ser
respeitado e uma entrevista muito longa implicaisco do informante interromper o
processo e se recusar a continuar a entrevistéqupadescuido neste momento pode
ser irreversivel no processo de entrevista [Jaatkdd 2013].

A entrevista durou aproximadamente uma hora, tecopsiderado normal pelo
entrevistador, jA que a moradora respondeu poipeésoas da casa. Ela disse que s6
deixou o entrevistador entrar em sua casa porquBGE tinha Ihe enviado uma
correspondéncia, informando que seu domicilio feledonado para responder a
pesquisa e que o entrevistador iria procura-la.

Ao deixar o domicilio, a pesquisadora perguntoueatrevistador o motivo de ele
adaptar as perguntas e nao seguir o fluxo exatpdstionario. Ele sabe que o fluxo do
questionario deve ser seguido, mas alega quegsésse este fluxo, seria cansativo e
estressante para o informante. Ele comentou quenslgnformantes ja ficaram
chateados com algumas perguntas que frequenteeugam polémicas e discussoes,
como a pergunta sobre raca ou as perguntas sofemedonento dos moradores. Essa
“traducao” das perguntas pode causar uma integaetarrada por parte do usuario ao
adaptar a pergunta, afetar o seu significado & fam®@ que ele obtenha uma resposta
nao coerente com a pergunta original [Maetiral. 2007].

6.2. Acompanhamento de Campo%2: Areas Urbanas

Em marco de 2010, os pesquisadores acompanharaaneguipe da PNAD Continua a
alguns bairros do suburbio carioca (Encantado ddiedBonsucesso e Higiendpolis). Os
entrevistadores ndo possuem grandes problemas edsoa@os informantes para a
realizacdo das pesquisas.

Os pesquisadores acompanharam duas entrevistadionés com uma lista, com
alguns domicilios para visitar em bairros diferentglas também possuiam um mapa
impresso do local para sua localizacdo. Elas caremt que, por ser uma sexta feira,
talvez ndo conseguissem realizar muitas entreyigtaa vez que durante a semana é
mais dificil para encontrar os moradores por estarabalhando ou ocupados com as
tarefas domeésticas. Elas disseram também que mdadses fazem até bolos e doces,
ansiosos por suas visitas para contar suas hstiigida.

Depois de algumas tentativas, elas conseguirassacama informante, que se
propds a responder a pesquisa. A entrevistadoém éigiou 0 seu PDA, localizou o
domicilio na tela e comecou as perguntas. Ela astalh um sol forte e em pé, na porta
da casa da informante. A casa da informante erraaite a uma serralheria e perto da
linha do trem. Observou-se a dificuldade de vigaghio do questionario no PDA por
causa da luz solar refletida na tela. O barulhdrelm e da serralheria fez com que a
entrevista se estendesse, pois a entrevistadoreon&eguia ouvir bem a entrevistada e
vice-versa. A entrevista era frequentemente intgpida pelos seis filhos da
entrevistada, que estavam curiosos com o equipamennao da entrevistadora.

O uso do computador no momento da entrevista @letamente imprevisivel:
0 entrevistador pode estar dentro de um ambient&ad® ou em um ambiente externo;
pode estar de pé ou sentado; o local pode ser urreai® silencioso ou com barulho
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[Nielsen & Budiu 2012]. Caso o entrevistador sérdia com 0s acontecimentos ao seu
redor e o sistema precisa fornedeedbacksna tela para auxilia-lo a se concentrar
novamente no trabalho.

ApoOs o término da entrevista, as entrevistadasatirmuaram seguindo o roteiro.
Conseguiram acesso a alguns moradores, mas eleadadwente pediam que elas
voltassem em outro horario. Somente um deles ttelicado, dizendo que ela deveria
procurar seu advogado para fazer as perguntas,sporecusava a respondé-las. A
entrevistadora registrou essa recusa no PDA.

Ao fim do dia, as entrevistadoras disseram queifioidia de semana tipico de
trabalho, mas, como moravam perto do local, tinfFesilidade de retornar para efetuar
mais tentativas de acessar os domicilios ndo esizaeos.

6.3. Acompanhamento de Campo%3: Area Rural

Em agosto de 2010, foi observada uma entreviskNoeéD Continua em uma area rural
no Rio de Janeiro, coordenada pela agéncia derdtialpoe concentra as coletas de
alguns municipios vizinhos como Rio Bonito, Silgadim e Tangua.

O coordenador da agéncia e alguns supervisonestgmepo de experiéncia com
essas pesquisas, confirmaram as dificuldades ds@eealguns domicilios situados em
areas nobres, pois ja trabalharam nestes locais.

O coordenador comentou que nao entende o porquéifel@nca entre os
aplicativos do IBGE desenvolvidos para PDA, ja @qepesquisas sdo semelhantes.
Declarou que as vezes € interessante realizar dimaocentre os membros das equipes,
mas os aplicativos ndo sdo padronizados, forcaralpeyder tempo com o treinamento
de cada aplicativo. Ele fez comparacdes, enfocaisdeantagens e desvantagens das
funcionalidades de cada um deles. Como ndo existepadrdo de interfaces para o
desenvolvimento dos aplicativos do Instituto, caghcacdo desenvolvida possui uma
interface distinta. Isso acaba gerando sistemas abfarentes facilidades e
funcionalidades, gerando inevitaveis comparacoes.a$ interfaces dos aplicativos
fossem mais consistentes, seria possivel generaizzonhecimento obtido em um
sistema para outros sistemas, para evitar querevestador precisasse aprender tudo
novamente [Leal Ferreira & Nunes 2008].

Para os trabalhos de campo, o coordenador apoesergntrevistador da area
que seria visitada, em Tangua, numa area ruraint@wstador comentou da grande
distancia até encontrar o local e da dificuldadeserancontrar o ponto de referéncia.

Apesar de ser inverno, o sol estava muito forteeSivesse chovendo, nao seria
possivel chegar ao setor, caso o veiculo ndo g®epriado para o local. Para chegar
ao local, aléem do entrevistador se basear no magaesso e da listagem dos
domicilios, ele contava com anota¢des como plaaatazes politicos, cor dos muros e
plantas que possam caracterizar o local. A listadela tinha alguns enderecos muito
vagos, do tipo “Caminho sem nome, 1” ou “Estrada seme, S/N”.

Apoés muitas voltas, o domicilio selecionado faidlizado; seu dono estava na
varanda. O entrevistador se identificou e pedieniga para fazer a entrevista. Mesmo
desconfiado, o dono da casa aceitou a abordagem.
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Antes de comecar a entrevista, 0 entrevistadposiionou na varanda da casa.
Ligou o PDA e percebeu que ali ndo era um bom J@cas o sol iria atrapalhar a leitura
das informacdes na tela, direcionando-se para Arsom

O entrevistador comecou a usar o PDA silenciostaneninformante aguardava com
paciéncia e a0 mesmo tempo com curiosidade, egfgeranprimeira pergunta. Ele
comecou a perguntar e observou-se que ele segoiidean correta das perguntas do
questionario, que apareciam na tela do PDA. Daranentrevista muitas vezes o
entrevistador ficava calado manipulando o PDA enforimante ficava olhando e
esperando a proxima pergunta. Apesar da paciéaniagcie esperava, percebeu-se que
a demora era monoétona. A lentiddo do computadoapesentar as perguntas pode
causar um efeito negativo durante a entrevistaf@mmante pode se recusar a comecar
ou continuar a entrevista [Jacldeal. 2013].

Muitas perguntas deixavam o informante inibidomooao falar sobre o seu
baixo salario. Ele respondia com educacao, masigumas ele ndo entendia o que |lhe
era perguntado. O entrevistador gastava muito tesmpbicando essas perguntas varias
vezes.

O entrevistador ficava sempre tentando ser coedsallidario com o informante,
explicando que o questionario ja estava acabandser@ou-se que nao tinha nada na
tela do PDA que confirmava este fato, ele apenagusesa pela numeracdo alta das
questdes, ja decoradas por ele.

O entrevistador conseguiu ganhar a confianca fdonrante para obter todos os
dados que precisava. No final, ele perguntou o vootla pesquisa, 0 que foi
prontamente explicado pelo entrevistador.

ApOs uns quinze minutos de carro, o outro donoiah lista foi encontrado. O
dono da casa aceitou responder, mas antes queeacgsal era a vantagem que ele iria
ganhar com a pesquisa; ele também se mostrou pas@wcom a possibilidade de
perder algum beneficio que ele ja tinha (“Bolsa faf). O entrevistador esclareceu a
funcdo social da pesquisa e do IBGE, mas ficodmitjue o homem néo entendeu a
explicacéo e continuou desconfiado.

O informante ndo teve resisténcia em dizer o dekefdele no inicio da
entrevista. Segundo o entrevistador isto € um ri@ocante, pois muitos informantes
nao gostam de dizer seu telefone logo no iniciabdedagem.

O entrevistador fez as perguntas seguindo a olegnapareciam na tela do
PDA e o homem respondia a todas com atencédo. Atadigma resposta de uma
pergunta aberta, o entrevistador errou na digitag@pidamente consertou utilizando o
backspacee a insercdo do teclado virtual. A entrevista dcanreu sem problemas e
ficou dentro da média de tempo.

6.4. Acompanhamento de Campo%¥: Area Nobre

Em outubro de 2010, os pesquisadores acompanhaadordagem do Censo 2010 em
Belo Horizonte. O local visitado foi o Sion, um aide classe média alta. Esta etapa
contou com a colaboracédo de uma recenseadora.
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Ela descreveu o bairro como sendo um dos maigimadis e valorizados da
cidade, com a populacdo basicamente composta psog®e de classe média alta e
muitos idosos.

Chegando ao prédio, uma moradora idosa que taikla para caminhar chegou
e aceitou ser entrevistada. Enquanto a recenseatorgulava o PDA para iniciar a
entrevista, a idosa contava a sua vida e seusegmall de saude; percebeu-se a
dificuldade da recenseadora ao tentar dividir saselacdo com a idosa e com o PDA.

As perguntas do questionario eram apresentadéslando PDA, uma de cada
vez. Para navegar entre as perguntas, a recenasedidava em dois botdes, um para
voltar para a pergunta anterior e outro para avapgea a proxima pergunta. Eles
estavam muito proOXimos e eram pequenos, atrapahdindrsas vezes a recenseadora,
pois ela errava muito ao clicar neles com pressam & incomodou muito, pois estava
perdendo tempo. Durante a entrevista, a recensegutecisou fazer alguns calculos
mentalmente, como somar os varios aluguéis quennonadora recebia para computar
seu rendimento mensal.

O sistema tinha recursos interessantes, como estsiagde palavras: a medida
que o entrevistador ia digitando um texto, o sisteansugerindo palavras que eram
compativeis, minimizando o tempo de digitacdo aiandade de informacao na tela
reduzida do PDA.

A recenseadora fazia perguntas e a idosa responwtalificuldade, nem sempre
se lembrava dos fatos e a acompanhante dela ajuelavalguns casos. Nesses
momentos a recenseadora perdeu muito tempo terededodpar as perguntas anteriores
para realizar tais alteracbes, jA que ndo havizilibdade de acessar direto uma
pergunta especifica. Além disso, também nao exsstossibilidade de mostrar a
recenseadora as respostas que ja foram inseridasye Gnica.

Ao final da entrevista, o questionario solicitowassinatura da informante. A
recenseadora pediu para a idosa “assinar” no PD#&oka idosa pegou a caneta Stylus
e escreveu com muita dificuldade na superficiedA.FEla n&o gostou do resultado, se
desculpou e achou que a culpa era dela por ndolgidreéoem com a tecnologia.

Em outra tentativa de entrevista, uma moradoricaca abordagem e, de dentro
de sua residéncia, respondeu as perguntas, enquegtenseadora ficou em pé do lado
de fora da casa. Como ela estava na sombra, n@dalifeauldades para ler na tela do
PDA.

Sempre que perguntada por algum morador, a remgmse explicava a
importancia da pesquisa. Nao foi observado seiaxa@aguma opcdo no PDA que
pudesse apoiar a recenseadora nestes casos, comf@nchacdes sobre a pesquisa e 0s
beneficios obtidos com seus resultados.

Nesta abordagem, alguns fatos marcantes deveressaitados:

* Todos ficaram desconfortaveis ao falar sobre ssndimentos. Para contornar a
situacao, a recenseadora mostrava a tela do PDAasdaixas de rendimento e
pedia para o morador “encaixar” o seu rendimenkasne

* Muitas perguntas geravam polémicas e pequenosedeltaimo a pergunta sobre
a raca dos moradores;
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* Notou-se que em geral a tecnologia foi bem aceaitaspinformantes, ja que a
maioria gostou da oportunidade de “assinar” no PBEretanto, outros tiveram
dificuldades em manusear a caneta utilizada pelgpamento.

* A recenseadora utilizava uma linguagem popular garenular e reduzir
algumas perguntas, em vez de |é-las por completprcha a tornar a entrevista
menos entediante e mais natural para o entrevistado

« Em muitos casos a recenseadora invertia a ordenguzsdes propostas pelo
software de questionario eletrébnico, com o objetil reduzir a duracdo da
entrevista e evitar perguntar coisas Obvias pamatrevistado;

* O clima da entrevista era conduzido pelo entredstarincipalmente quando o
contato era amistoso, 0 que contribuia para aumeataconfianca dos
informantes na recenseadora;

* A recenseadora ficou em duvida sobre alguns casceitdprios da pesquisa,
tentando lembrar o treinamento que teve ha algumpdeatras. Ficou evidente
que a recenseadora dependia de sua memoria eird@msérvado se existia um
botdo de ajuda no aplicativo que pudesse contes@igao de tais conceitos;

» Durante as entrevistas, muitos informantes demamasir conhecer os objetivos
do IBGE.

Apesar da previsao inicial da recenseadora dizeugoo dia ia ser dificil, no
final do dia foram realizadas entrevistas em quidamicilios, dentro de sua média
diaria.

6.5. Acompanhamento de Campo%b: Uma Comunidade

Em outubro de 2010, os pesquisadores encontrararavsgnente com a recenseadora
para acompanhar os trabalhos do Censo em Belo dfitgiznuma comunidade no
bairro do Sion. Essa comunidade foi descrita pet@nseadora como um local onde
moram muitas pessoas que trabalham nas redondexras porteiros, diaristas,
frentistas, entre outras ocupacdes.

Apos 15 minutos de tentativa de localizar os ddmo& e uma recusa, a
recenseadora conseguiu contatar uma moradoragcgiteltra abordagem. No domicilio
habitavam varias pessoas, o que fez demorar ollicalble cadastro no PDA, pois a
recenseadora tinha que perguntar os dados peskoaiada morador. Além disso, a
quantidade de pessoas envolvidas no momento as deserientava a recenseadora,
pois todos falavam ao mesmo tempo e ela tinha guescentrar no PDA. Para evitar
que a entrevista ficasse dispersa, ela narrava @sfava fazendo no PDA e pedia para
gue os moradores tivessem um pouco de paciéncia.

Em geral, os informantes reagem positivamentesaodo computador durante
uma entrevista; eles atribuem um maior grau dagsiohalismo a pesquisa [Gravlee
al. 2006], pois a tecnologia pode transformar o cdotda entrevista e contribuir para a
sensacao de que é um evento importante. Em algasts,ca curiosidade sobre a
tecnologia chama mais pessoas para observar ocip@rtas entrevistas. As vezes isso
ajuda a “gquebrar o gelo”, ficando mais facil fatam outros membros de uma familia
ou da comunidade.
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Na terceira casa a ser visitada, a infra-estrutuaaprecaria. A moradora era
jovem, frentista, e disse que tinha trés filhos.mBoestava muita claridade, a
recenseadora foi forcada a proteger o PDA com siyarip sombra para poder utiliza-
lo. Durante toda a entrevista, o cachorro da fanfitou latindo e os dois filhos
menores dela ficaram querendo brincar com o PDsb. desconcentrou a recenseadora,
que precisava manter seu foco nas respostas daddoresa e na manipulagdo correta
do equipamento. Com o uso de dispositivos moveis@satias dos dados, a usabilidade
torna-se essencial devido a influéncia do contd&taso, pois 0 ambiente movel tende a
distrair em funcéo de outras atividades que ocoaermesmo tempo no local [Nielsen
& Budiu 2012].

ApoOs a entrevista na comunidade, a recenseadegogla um prédio e comecou
a tocar os interfones, mas ninguém apareceu. Legoisi um morador chegou de carro
e entrou na garagem. Ela o abordou pelo portace eselpropds a responder, mas
demonstrava muita pressa. Ele perguntou a quastidadperguntas e se ia demorar
muito, e a recenseadora disse que seriam “sO amicotinhos”. A pergunta “Quanto
tempo vai demorar a entrevista?” é frequentemedagada pelos informantes quando
o entrevistador realiza a abordagem inicial [Lotiv& Beullens 2013].

O homem ficou de pé, impaciente, do lado de ded#&rgortaria do prédio,
enquanto a recenseadora ficou de lado de fora. @o@enso tinha dois questionarios
(um basico, menor e outro da amostra, bem maioe¢enseadora comentou que ficou
apreensiva porque o PDA poderia apresentar o quésito da amostra, o que demoraria
mais de cinco minutos. A cada acdo do usuario,eoupee que necessario, 0 sistema
deve informar continuamente o que esta acontecpred Ferreira & Nunes 2008] e
nao foi observada no PDA uma indicacao dizendo geestionario apresentado seria o
basico ou o da amostra.

7. Testes de Usabilidade em Laboratorio Portatil

Paralelamente ao processo de observacdo do daemsliusuérios nas coletas de dados
utilizando o PDA, foram realizados testes de ugidile em laboratério para analisar o
comportamento do usuario ao utilizar o dispositmovel em um ambiente semi-
controlado, percebendo suas facilidades e dificdda além de coletar as suas
sugestoes.

7.1. Inicio do Processo

Procurou-se entender os conceitos de abordagemrmfaomante pelo IBGE para
construir cenarios de uso, que sao textos comcdiisacomuns que ocorrem nos
trabalhos de campo, redigidos utilizando o vocaimt#o usuario.

7.2. Selegédo da Amostra de Participantes

Para analisar o perfil dos entrevistadores do IB@E sdo os usuéarios do PDA, foi
elaborado um questionarionline contendo questdes sobre o perfil do usuario, sua
experiéncia com tecnologia e com outras pesqus#3@EE.

Cada entrevistador foi convidado a responder ostoueério e sinalizar se
gostaria de participar dos testes de usabilidad@tehcao foi selecionar uma amostra
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de seis participantes, baseada nas recomendagjeEsiars por Jakob Nielsen [Nielsen
2005].

7.3. SessoOes de Testes de Usabilidade

Como nado havia uma sala dedicada para os tesiestilipado um laboratorio de
usabilidade portatil [Rubin & Chrisnell 2008], coogbo por umnotebookequipado
comsoftwarepara captura de tela€dmtasia Studi®), webcam microfone eNindows
Mobile Device CentefFigura 2).

Figura 2. Laboratorio portatil de usabilidade.

Cada uma das sessbes foi conduzida da mesma maAeies da chegada do
participante, os pesquisadores escolhiam uma pedarégada, arrumavam-na, ligavam e
testavam os equipamentos. O PDA era sincronizahoostotebook

Na chegada do participante, os pesquisadores empagam o0 objetivo da
pesquisa e explicavam os procedimentos. Como exenysh video gravado era
mostrado.

Esclarecido o método, solicitava-se ao particpanassinatura de um termo de
autorizacdo para a gravacao. Para evitar constnangps, foi enfatizado que o foco da
avaliacdo estava em suas interacdes com o PDA emaavaliar a performance do
proprio participante.

ApoOs a assinatura do termo, era aplicado um quesio de pré-teste com dez
perguntas fechadas para identificar o perfil ddiggpante. Respondido o questionario,
eram iniciados os preparativos para as observapémsondo-se uma tarefa a cada vez
ao participante.

Enquanto trabalhavam nas tarefas, os participafaesm incentivados a
exteriorizar seus pensamentos em voz dhmK aloud protocgl [Rubin & Chrisnell
2008]. Para captar tais discursos, foi fornecidgarticipante unheadphonecom um
microfone acoplado.

Como o PDA estava sincronizado conmatebook uma simulagcéo da tela do
PDA aparecia na tela dootebook Portanto, todo movimento que o participante
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realizava no PDA era reproduzido na tela mtmtebook A webcam por sua vez,
mostrava as reacdes do usuario. Todo o processavalecdo de usabilidade era
registrado atraves de gravacdes em video e audio.

O softwarede gravacdo capturou as imagens do participantadaodireito e a
tela do PDA no lado esquerdo. Assim, foi possilaeovar e registrar as reacdes do
participante, juntamente com sua locucdo. Os psadores observaram 0 processo e
anotaram os fatos interessantes. Procurou-se gntem@dequadamente com o
participante, neste momento para nao influencsragperformance nas tarefas.

Durante a realizacéo das tarefas, aos usuaridadaltada a opcéo de parar para
fazer suas criticas e registrar comentarios e sigges

Ao término de cada tarefa, desligava-se a camerargquivo era salvo. Apos o
término de todas as tarefas, o participante respamd questionario pdés-teste composto
por onze perguntas fechadas e trés perguntas gbertde podia sinalizar as suas
facilidades e as suas dificuldades. Com base nestgsostas, 0os pesquisadores
realizavam uma entrevista aberta, gravada em addiajo a possibilidade ao usuario
de explicar mais profundamente as suas coloca@®ts questionario.

Ao final, era oferecido ao participante um pequeresente por sua colaboracgéao.
A média de duracéo do processo inteiro costumavaesema hora e meia.

Em cada sessdo estavam presentes o participanteise pesquisadores
observando, registrando problemas, comentariosn@adamentos. Os pesquisadores
ficavam posicionados junto ao participante, umatkadado. Algumas sessdes tiveram a
participacdo de um convidado, membro da equipeedertvolvimento do aplicativo.

7.4 Analise dos Resultados dos Testes de Usabilidad

Foi utilizada a abordagetop-downa partir das heuristicas de Nielsen [Nielsen 2005]
que descrevem uma interface com boa usabilidadendsmo tempo, os pesquisadores
realizaram uma inspecédo heuristica com base nsdrevlas 48 gravacdes dos testes,
efetivando um registro detalhado dos problemadiittados.

Os testes de usabilidade foram Uteis na deteagéigpmbblemas recorrentes na
leitura dos textos e puderam fornecer evidéncidseso impacto do instrumento nos
entrevistadores. Nesses testes, 0s entrevistaftwees estimulados a “pensar em voz
alta” (think aloud protocql [Rubin & Chrisnell 2008], portanto puderam expaelhor
seus problemas e até sugerir solucdes para rdsslv®s entrevistadores apresentaram
dificuldades ao tentar executar suas tarefas dia@mo a leitura de perguntas, seguir
instrucdes na tela, usar algumas funcdesafiovareou sentiram falta de outras fungdes.

Algumas solucbes propostas nos testes de usalglida aplicativo construido
para o PDA foram implementadas. Para conferir ssnplementacdes realizadas foram
satisfatorias e reconhecer possiveis novas neadssidlo usuario, foi solicitada uma
nova fase de testes. A intencéo de realizar digeri®tos de testes com os resultados de
testes de ciclos anteriores € identificar e refinagualidade das interacfes, para
construir novas versdes a fim de garantir que ters@ responda cada vez melhor as

expectativas e necessidades dos usuarios em sefas ta
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8. Recomendacdes de Usabilidade para PDAs Utilizaslem Entrevistas
Pessoais para Pesquisas Domiciliares

A analise dos resultados contribuiu para a comgdale todos os dados recolhidos com
as observacdes no contexto de uso (secdo 6), tes ks usabilidade em laboratorio
(secéo 7) e as entrevistas em audio e video.

As imagens dos 48 videos gerados com as interap3esntrevistadores com o
PDA foram analisadas e foram detectados 142 pra@daia usabilidade, com repeticdo
das ocorréncias. Os resultados obtidos com as vagg&s propiciaram uma Vvisdo
detalhada dos problemas encontrados nos acompaniusntke campo e nos testes de
usabilidade e foram publicados em alguns textosamkeunicacéo cientifica [Tavares,
Agner & Leal Ferreira 2010] [Agner, Tavares & L&arreira 2011].

Assim, foi possivel identificar que a interfaces dpestionarios apresentados em
PDAs deve ser desenvolvida e planejada em conjpotodois profissionais: 0s
projetistas do questionario e o projetista da faterdo sistema de coleta dos dados.

Com base nesses resultados, esta secdo expOeenelamdes de usabilidade
para o desenvolvimento de sistemas de coleta desdatilizados em PDAs. Dessa
forma, foram criados dois grupos de recomendacOegrimeiro, destinado aos
projetistas dos questionarios, mostra os cuidadoslaborar as perguntas, respostas,
conceitos e instrucdes, tendo em vista que sen@sapados em uma tela pequena de
um computador de mao, quase sempre com 0s endiclvies em pé e sob pressao de
tempo; o segundo grupo destina-se a apoiar ostigtagde interfaces de sistemas de
coleta de dados que utilizam os computadores de suf@rindo como a tecnologia
pode acelerar o processo de entrevista e faalitaabalho dos entrevistadores.

As recomendacdes sdo consolidadas em duas tgbealbslas 1 e 2) com o
objetivo de compor um “Guia Rapido” para os prafisais envolvidos na elaboracao
dos questionarios eletrénicos.

Tabela 1. Recomendacdes para o Projetista de Questi  onarios para Coleta de
Dados.

Elaborar textos simples e curtos para perguntas, opcdes de respostas e instrucdes

Evitar elaborar questfes com excesso de opcdes de resposta

Manter equilibrio entre o tamanho da pergunta e a quantidade de opcfes de resposta

Preparar resumos explicativos sobre o0s conceitos de cada pergunta para serem
apresentados na tela

Elaborar um pequeno texto sobre os objetivos da pesquisa e os beneficios de seus
resultados

Evitar 0 uso de cédigos ou termos técnicos nos textos

Apresentar perguntas personalizadas, referenciando o nome do morador

Verificar a ordem de apresentacdo das perguntas para minimizar o tempo da entrevista,
suprimindo algumas perguntas do questionario eletrdnico

Minimizar a quantidade de mensagens de alerta entre as perguntas
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Tabela 2. Recomendaces para o Projetista de Interf  aces para Sistemas de
Coleta de Dados.

Sobre a aparéncia

Minimizar a carga cognitiva do entrevistador ao interpretar a tela, apresentando somente
as instrucdes que ele realmente necessita para realizar a entrevista.

Utilizar feedbacks para o entrevistador acompanhar a evolucéo da entrevista

Desenvolver icones visualmente bem definidos

Certificar-se de que as combinacBes de cores de fundo e a cor do texto fornecem um
contraste suficiente

Organizar adequadamente os rétulos dos menus de funcionalidades

Certificar-se de que o questionario esta consistente e padronizado

Programar o dimensionamento automatico do contelido da tela

Sobre a pesquisa

Disponibilizar uma opgdo no sistema para explicar os conceitos da pergunta que esta
sendo exibida na tela

Disponibilizar uma opc&o no sistema para explicar o motivo da pesquisa e informactes
sobre os resultados

Disponibilizar informacdes sobre a instituicdo e sobre o entrevistador

Sobre a navegacgéo entre as perguntas

Disponibilizar botdes de navegacdo grandes entre as perguntas e manter distancia
adequada entre eles

Manter visivel uma opcéo para visualizar as perguntas e as respostas que ja foram
incluidas no sistema

Permitir o acesso rapido as perguntas ja respondidas pelo informante

Sobre a edi¢cdo das respostas

Facilitar a edicdo de perguntas abertas, disponibilizando teclas para inserir ou apagar
qualquer parte do texto ou o texto inteiro.

Para questBes com diversas opcdes de respostas, utilizar o recurso de “sugestdo de
busca”.

Prevenir erros do entrevistador durante a entrada de dados, como apresentar o teclado
numérico nas respostas onde sé sdo aceitos nimeros, por exemplo.

Analisar o componente utilizado para o registro de perguntas fechadas: considerar o
espaco na tela e a quantidade de itens de resposta

Sobre a ajuda

Exibir mensagens de erro e alertas que permitam ao usuario identificar e corrigir
problemas que ocorram

Construir mensagens que estimulem o uso do sistema

Traduzir todos os cédigos
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Tabela 2. Recomendacdes para o Projetista de Interf  aces para Sistemas de Coleta de
Dados.

Sobre a tecnologia

Aproveitar a tecnologia disponivel para a realizacdo de calculos e preenchimentos
automaticos

Reduzir o tempo de resposta do sistema

Analisar o beneficio do uso das tecnologias presentes nos dispositivos (GPS, mapas) e
verificar se sua implementagdo podera causar atrasos ou dificuldades na entrevista.

Disponibilizar e facilitar a op¢céo de backup

A leitura e a compreensdo dos textos elaboraddss pprojetistas dos
questionarios provocaram problemas de usabilidade sistema. A informacao
apresentada na tela do dispositivo moével foi o woatias divergéncias; estes resultados
foram apresentados para a equipe de projetistagudstionario e algumas perguntas
foram reformuladas. Sendo assim, as recomendapdeseatadas nas tabelas 1 e 2 sdo
complementares e mostram que a interface dos gnésgts apresentados em PDAs
deve ser desenvolvida e planejada em conjunto gerpofissionais: os projetistas do
guestionario e o projetista da interface do sistdeneoleta dos dados.

9. Consideracgdes Finais

Como grande beneficio de coletar dados com comprgsd a tecnologia pode
disponibilizar questionarios sofisticados com fonelidades especiais, especialmente
em computadores de mao, conhecidos por PDAs. Bnteet a interface de
questionarios disponibilizados nestes dispositpede apresentar alguns problemas de
usabilidade.

A presente pesquisa teve como foco avaliar asultifades de uso que os
entrevistadores enfrentam na realizacdo de entasvpessoais empregando PDAs ao
coletar dados para pesquisas estatisticas domesilikoram realizadas observacdes em
contexto de uso e duas fases de testes de usdeililavares, Agner & Leal Ferreira
2010] [Agner, Tavares & Leal Ferreira 2011] comaatigipacdo de entrevistadores do
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGB). As observacdes em contexto de
uso consistiram em acompanhar entrevistadores gtas/aos domicilios para realizar
entrevistas pessoais e 0s testes de usabilidaddveram observacdes e gravacdes de
videos das interacdes dos entrevistadores, conoio dp um laboratorio portatil. Em
todas as etapas foram coletados depoimentos, éotddeos dos entrevistadores para
complemento dos trabalhos realizados.

Problemas na interface como contraste de corespoiede resposta e a
dificuldades para retornar as perguntas anterifm@sn os mais evidentes durante a
observacdo. Embora a pesquisa tenha se focado rtea tpanoldgica Hardware e
softwarg da coleta de dados, percebeu-se que a concepséexdos e das instrucoes
dos questionarios também trazia problemas de idadd. A tela reduzida dos
dispositivos foi um dos causadores dos problemasitiea de textos longos; problemas
de interpretacdo, tanto por parte do entrevistafi@nto pelos informantes foram
observados quando as perguntas e as respostargas ou complexas.
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A partir da andlise dos resultados foi possivednidicar dois perfis de
profissionais influentes na construcdo dos quedtios eletrénicos para PDAs: o
projetista do questionario, individuo que faz palteuma comissao técnica formada
para elaborar o conteudo do questionario [IBGE P@E.® projetista da interface
(desenvolvedores do sistema ou designers) do sistdencoleta dos dados. Seus
produtos tém influéncia direta na usabilidade deagho, portanto, para cada perfil foi
criado um grupo de recomendacdes de usabilidadgiogam apresentadas nas tabelas 1
e 2.

As recomendacfes propostas, que expdem a realdladampo, auxiliam a
projetar instrumentos bem concebidos para ajudaremisevistadores a realizar
corretamente seu trabalho, evitando entrevistas dificeis e demoradas, ou forcando-
os a atalhos que comprometam a consisténcia dos.dad

O método foi considerado satisfatério, pois faigmsto a partir da flexibilizac&o
dos testes tradicionais de usabilidade, de modgqgdessem ser adaptados ao contexto
especifico do Instituto Brasileiro de GeografiastaEstica (IBGE). Envolveu testes de
usabilidade de custo baixo, 0 que permite que ke ®ntextualizado e aplicado em
outros cenarios, como avaliacdo uWebsites intranets processos automatizados,
ambientes de educacdo a distancia e demais métiedosleta eletronica de dados,
como questionarios elaborados para pesqoisiase (Web Surveys

Como trabalho futuro, sugere-se a aplicacdo desnmrendacdes que foram
propostas neste artigo. Um experimento de campe pwdliar os resultados entre os
dados coletados sem as recomendacdes e os dadteioslcom as recomendacdes,
para uma comparacdo do tempo de coleta e de séw méiequalidade das respostas.
Para cada pergunta, pode ser medido o tempo gastcapobtencdo da resposta, a fim
de verificar quais perguntas geram atrasos naacdketlados. A sequéncia de teclas que
foram utilizadas nas respostas pode ser armazegradafornecer uma indicacdo das
dificuldades do entrevistador com o PDA. Essasimégdes podem ser particularmente
Uteis para analisar a eficacia das recomendacOesfiréd-las de acordo com as
necessidades impostas pelo experimento, até afcantgpadrao ideal de coleta de
dados.
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