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Abstract. Software companies are always concerned aboutawipg the
qualityof their products and processes. Several stratezpesapplied taeach
processes quality. One of them consists in thgiat®n of support processes
that assist the management of the main processnaayl be applied when
required,contributing to the success and the qualittheimainprocessand its
products. When talking about software product dyaklve can cite software
testing activities. Software testing requires aprapriate management of its
process so that the tests achieve the expecteéssiend quality, within the
defined time and budget. To aid this managemepip@t processes can be
integrated intdhesoftwaretestingprocessThispaperpresentshespecification
of two processes of managerial support to the Soévesting ProcestheTest
RiskdManagemerrocesandtheTestHumarnResourceManagemerfrocess,
in order to contribute to the management of testintjvities. These processes
were defined based on several maturity models anchs'standards. In order
to evaluate the proposed processes, a peer revaeswonducted with experts
in the fields related to the specified processastae results of this evaluation
suggest that the proposed processes are appro@iadecan be integrated into
the testing process.

Resumo. Empresas de software estdo sempre preocupadas ethorar a
gualidade de seus produtos e processos. Diversaatégas podem ser
aplicadas visando a obtencédo de qualidade de psmsedJma delas consiste
na integracdo de processos de apoio, que sédo ag|gakeauxiliam um processo
principal, contribuindo para o0 sucesso e qualidatiste processo e de seus
produtos. Quando se fala em qualidade de produtedfisvare, se remete as
atividades de teste de software. Teste de softveapger um gerenciamento
adequado de seu processo para que os testes alnamseicesso e qualidade
esperados, dentro do prazo e orcamento definidama Pauxiliar este
gerenciamento, processos de apoio gerencial podemtegrados ao processo
de testes de software. Este artigo apresardafinicdo de dois processos de
apoio ao processo de testes, Processo de GerémciRiscos de Teste e
Processo de Geréncia de Recursos Humanos de Visstedo contribuir com

0 gerenciamento das atividades de testes. Essaesgsos foram definidos
tendo-se combasediversosmodelosde maturidade e normas técnicas. Para
avaliar os processogpropostos,uma revisao por pares foi conduzida com
especialistas das areas referentes aos procespexiéisados e os resultados
dessa avaliacdo sugerem que 0s processos aquidiefiestdo adequados e
possibilitam a aplicacdo deles de forma integradgpaocesso de testes.
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1. Introducéo

As atividades de teste de software possuem um papdhmental no desenvolvimento
de um software como mecanismo de apaarantiadaqualidadedo produto[Pressman
2010]. No entanto, apesar da notavel importanzigedlenciamento do processo de testes
para que ele obtenha sucesso, observam-se nauligetacnica da area de testes um
conjunto limitado de abordagens que apoiam ess@adie e, normalmente, estas
abordagens sao propostas para um contexto espg&édolino 2004].

De acordo com &oftware Engineering InstitufSEI 2010], “a qualidade de um
sistema ou produto € amplamente influenciada peddidpde do processo utilizado”.
Trazendo este conceito para a area de teste deasefsupde-se que o sucesso dos testes
em um projeto de software também seja influencieda qualidade do processo aplicado
para seu gerenciamento. A qualidade do procesgestiEs tera um impacto direto na
melhoria na qualidade da execucao dos testes seqoentemente, de seus resultados.
Uma forma de contribuir com a qualidade de um msce a partir de processos de apoio
aplicados a um processo principal. Processapde¢ aquelecujasatividades presentes
nele ndo fazem parte das atividades mais impoggdea a obtencdo de um produto
principal, porémauxiliam na realizacdodestatarefa,garantindoo apoio necessario ao
funcionamento adequado do processo principal, ataméo sua eficiéncia e ajudando no
controle e gerenciamento do processo principal JEB©2008] [SEI 2010].

Na literatura técnicapoucos artigos discutem sobre processosde apoio
especializados para o processo de testes [TrowZiaseNeto 2014]. Essa caréncia se
torna um problema, pois o processo de testes poagadteristicas especificas quando
comparado a outros processos de software, comeymmnplo, recursos, técnicas e
ferramentas especificos para a realizacdo dasladies de teste [Myers 2004]. Essas
caracteristicas o impedem de utilizar as mesmasénicias de processos de apoio
existentes para o processo de desenvolvimentdiease, sem que haja uma adequacéo
para atender as necessidades da area de testesia&lgbordagens tém sido propostas
na literatura técnica para apoiar a avaliacdo ddidpde de processos de teste de
software, dentre as quais podem ser citados: T&dt(Process Improvemegnsogeti
2009], TMMi (Test Maturity Model Integrationf TMMi Foundation 2012] e o MPT.BR
(Modelo de Melhoria do Processo de Teste Bras)l¢8OFTEX Recife 2011]. O apoio
prestado por essas abordagens costuma servir caseoplara a introducdo de préticas
que visam aumentar a qualidade do processo des.téébeentanto, essas fontes nao
definem os processos que podem ser utilizados capaeio, nem como realizar a
integracdo dos mesmos, de forma similar ao que®@mm os modelos e normas de
avaliacao da qualidade do processo de desenvoltondersoftware, como CMMI-DEV
(Capability Matury Model Integration - DevelopmerniSEI 2010], MR-MPS-SW
(Modelo de Referéncia MPS para Software) [SOFTEX22@ ISO/IEC 12207 [ISO
2008] e PMBOK Project Management Body of KnowlejigfeM| 2013].

Neste contexto, visando diminuir a caréncia deidedes que apoiam o
gerenciamento do processo de teste, este artigseapa como objetivo a especificacao
de atividades de apoio gerencial relacionadas emegsos de Geréncia de Recursos
Humanos e Geréncia de Riscos no contexto de @ieStaftware visando contribuir com
a qualidade e a eficiéncia no gerenciamento d@s®esso.

A seguinte metodologia foi designada para o dedeimvento desse trabalho:
inicialmente foi realizada uma pesquisa sobre @ de apoio descritos na literatura
técnica, baseando-se nas normas e modelos dedaaeiditados acima (ISO/IEC 12207,
TMMi, CMMI, MPT.BR e MR-MPS-SW), avaliando sua agaizdo ao processo de testes.
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O objetivo foi a selecao dos processos de apoidagizan parte do escopo deste trabalho
(Processo de Geréncia de Riscos de Teste e o0 BoateSeréncia de Recursos Humanos
de Teste). Em seguida, foi conduzido um mapeansistimatico sobre os processos de
apoio selecionados a fim de caracterizar o estadarte sobre a aplicacdo desses
processos no contexto de testes e extrair possimeisbuicdes para a implementacao da
abordagem. A andlise dos processos em normas danatie maturidade, juntamente
com a caracterizagcdo do estado da arte, possibditespecificagdo dos processos de
apoio selecionados, em adequacéo a tais normasieaonee contemplando préticas de
apoio identificadas na literatura técnica. Pardi@vas processos propostos, uma revisao
por pares foi conduzida com 5 especialistas daasareferentes aoprocessos
especificados. Comentérios com recomendacdes patac&o dos processos foram
feitos, os processos foram ajustados de forma silplitsr a aplicacdo deles de forma
integrada ao processo de testes na industria tieasef

Este artigo esta organizado da seguinte formacads2 aborda a aplicacdo de
processos de apoio a processos de software, @r@oesso de teste utilizado neste
trabalho para integrar aos processos de apoio gt@ge apresenta trabalhos relacionados
que envolvem a aplicacdo de processos de apoioreaegsos de teste ou outros
processos de software; a Secao 3 apresenta o svamsSeréncia de Riscos de Teste; a
Secao 4 apresenta o Processo de Geréncia de Retlus@nos de Teste; a Secdo 5
apresenta a avaliacdo dos processos; e, por fBecao 6 apresenta as consideracdes
finais e trabalhos futuros.

2. Fundamentacéao Tedrica
2.1. Processos de Apoio em Normas e Modelos de Madade

Processos de apoio sao processos cujas atividaglesnfes nele ndo fazem parte das
atividades mais importantes necessérias para acgélatede um produto principal
(atividades realizadas pelo processo principal) eN@nto, eles auxiliam na realizacéo
dessa tarefa, garantindo o apoio necessario adohamento adequado do processo
principal, aumentando sua eficiéncia e ajudandoomtrole e gerenciamento do processo
principal [ABNT 1998] e CMMI [SEI 2010].

Algumas normas,como a ISO/IEC 12207 (2008), modelos de melhoria de
qualidade do software e do processo de teste, cotidl-DEV [SEI 2010], TMMi
[TMMi Foundation 2012], MR-MPS-SW [SOFTEX 2012], MIBR [SOFTEX Recife
2011], e até guias como o PMBOK [PMI 2013] desameverocessos de apoio e
organizacionais para o processo de software. Pai@s ndo especificam os processos
de apoio com os detalhes necessarios para suaaigii@a em organizacdes de software.
Apenas sao sugeridos praticas e resultados espgratbestes processos que podem ser
utilizados no contexto de engenharia (teste) devaoé para apoiar no gerenciamento das
suas atividades.

Entre os processos de apoio que normalmente smmpkem Engenharia de
Software, podem ser citados como exemplo algunsepsos previstos pela norma
ISO/IEC 12207 e modelos de maturidade CMMI-DEV e-MRS-SW: Geréncia de
Projetos; Geréncia de Riscos; Geréncia de Decid@gicacao & Validacdo; Geréncia
de Reutilizacédo; Geréncia de Recursos Humanos;ddediGarantia da Qualidade do
Produto e do Processo; Geréncia de Portfdlio dgetesy Geréncia de Configuracéo;
Aquisicao; Geréncia de Requisitos; Geréncia datmégéo; Geréncia de Documentacéao;
Acompanhamento e Controle de Projeto; e Reviséo.
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Os diferentes processos de apoio presentes enas@modelos de qualidade
possuem sua importancia quando contextualizadqe@messo de testes de software.
Nessa pesquisa, foi investigado quais e como aepsos de apoio podiam ser aplicados
no processo de testes para, posteriormente, puovaespecificacdo que simplificasse a
aplicacao desses processos de apoio em projetestdale software.

Visto que o objetivo desta pesquisa € a defindgiprocessos de apoio a serem
aplicados de forma integrada ao processo de testeftivare, observou-se que suprir a
caréncia de todos os processos de apoio para esgmdcle teste seria inviavel, pois
exigiria um tempo muito maior que o especificadoapa realizacdo deste trabalho.
Portanto, para selecionar quais processos seri@mizpdos para serem especificados,
foi feita uma analise nos modelos e normas citadtsriormentgaraidentificar quais
processos de apoio poderiam contribuir de forma whagta para o sucesso do processo
de teste. Como resultado da pesquisa, foram emaclmstr9 processos: Geréncia de
Infraestrutura, Geréncia de Portfolio, GerénciaRBxursos Humanos, Geréncia de
Configuragéo, Geréncia de Riscos, Geréncia de rirdoéo, Medicdo, Engenharia de
Dominio e Geréncia de Reutilizacao.

Em seguida, foi feita uma anéalise com esses %psos verificando como eles
poderiam dar suporte ao processo de testes. Heseas 5 mais relevantes para o
processo de teste de acordo com o0s resultados @eear na perspectiva dos
pesquisadores eram: Geréncia de Portfdlio, GeréiecRecursos Humanos, Gerencia de
Configuracédo, Geréncia de Riscos e Geréncia deilRagio. Tais processos foram
categorizados como processos de apoio técnicori@arée Configuracdo e Geréncia de
Reutilizacdo) e gerencial (Geréncia de Riscos, idéle Recursos Humanos, Geréncia
de Portfélio). Neste trabalho, com base nas cartiies identificadas pela anélise sobre
cada processo de apoio realizadas a partir dokagssi de um mapeamento sistematico,
com resultados parciais descritos neste artiganfoescolhidos dois destes processos
gerenciais Geréncia de Riscose Geréncia de Recursos Humangs Esses processo
foram especificados seguindo as diretrizes dogipars modelos e normas de apoio a
qualidade de processo de software, que priorizagpecto gerencial antes do técnico (os
processos gerenciais, em geral, estdo em niversatlgidade inferiores em relacédo aos
técnicos). Outros processos de apoio poderiamssethedos, porém em um primeiro
momento optou-se por desenvolver este trabalhodmsprocessos, e como trabalhos
futuros novos processos de apoio serdo definidos.

2.2. Processos de Teste de Software

Um processo de teste tem como objetivo estrutgratigidades, os artefatos, os papéis
e as responsabilidades do teste de software, peimibrganizagéo e controle de todo o
ciclo do teste, agregando qualidade ao softwareefdy2004]. Apesar de toda a
complexidade deste processo, existem atividadessédas que devem ser consideradas
para que ele seja executado de forma adequada e coenor custo possivel. Estas
necessidades podem ser supridas com a integragio@essos que possam dar suporte
a elas durante a execugao do processo de teste.

O Processo de Testes de Software adotado pararabatho é resultado do
trabalho de dissertacdo de mestrado publicado éms{Weto 2006], e suas atividades do
processo de testes foram definidas baseando-sec@mvendacdes do IEEE STD 829
(2008), atividades descritas na literatura de t&sfigvare e de atividades de geréncia de
projetos de software, obtidas a partir de divefsates de conhecimento, como CMMI-
DEV [SEI 2010] e PMBOK [PMI 2013] ]), caracteridig que levaram a escolha deste
processo. Ja os artefatos produzidos ao longoategso de testes sdo os documentos
especificados pelo IEEE STD 829 (2008). Esse psocesiliza fontes similares as
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utilizadas para a definicdo da norma ISO/IEC/IEBRID-2 (2013). Ele € dividido nos
subprocessos de Planejamento dos Testes e Exatngdestes (Figura 1), incluindo as
suas macroatividades, papéis e artefatos, segaindtacéo proposta em [Villela 2004].

Planejamento dos Testes Execugdo dos Testes

@
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Relatorio de
Resumo de
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Projeto de Teste
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Testador

5. Executar Teste

Testes

Figura 1. Subprocessos que compdem o processo de testes de [Dias-Neto 2006].

Os papéis associados a esse processo de tedtedestritos na Tabela 1.

Tabela 1. Papéis associados ao processo de testes d e software [Dias-Neto 2006].

Papel Descricéo
Gerente de Teste

Responsavel pelo planejamemtat®ie dos testes.

Projetista de TesteRespon_save_I _pelo~ projeto do_s_ tes'Ees, mcIumda;aeI_de abordagens ¢
teste e identificacdo e especificacdo dos casascedimentos de teste

Responséavel pela execugdo dos procedimentos @eetgsecificados

fim de detectar falhas no software e registro shasdéentes ocorridos
durante os testes.

e

D

Testador

Os artefatos associados a esse processo de t&sieslescritos na Tabela 2.

Tabela 2. Artefatos produzidos pelo processo de tes

tes [Dias-Neto 2006].
| Artefato | Descricdo
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Apresenta o planejamento para execug¢do dos testksndo o objetivo,
escopo, abordagem de teste a ser seguida, redigisos e humanos |e
Plano de Teste | cronograma das atividades de teste. Identificéeas e funcionalidades|a
serem testadas, as caracteristicas dos itens oeeddeser testadas,
tarefas a serem realizadas e 0s riscos associgdbisidades de teste.
Refina a abordagem de teste a ser seguida paragieadie um (ou varios)
item de teste em relacdo a uma caracteristica riftu aombinacéo d
Especificacdo de caracteristicas) de teste que tenha sido espefafica Plano de Test
Projeto de Teste | Esse documento identifica 0os casos e os procedisete teste

apresenta os critérios para aprovagado do(s) itede(dpste avaliado(s
nesse projeto de teste especifico.
Especificacdo de Define um caso de teste, incluindo dados de entragialtados esperadas,
Caso de Teste acles e condi¢cbes gerais para a sua execucao.
Especificacdo de Especifica 0s passos para executar um ou um conjientasos de teste.
Procedimento de

CID

D

~—

Teste
Histérico dos| Apresenta registros cronolégicos dos detalhes anteg relacionados |a
Testes execucao dos testes.

.. Documenta qualquer evento anormal, ou seja, quers@esperado pelo
Relatorio de qualg 18, g b P

| testador, que ocorra durante a execucao dos casosaglimentos de tesfe
e que requeira analise posterior.
Relatério de Apresenta de forma resumida os resultados obtidosnte os testes |e
Resumo de Teste prové avaliagbes baseadas nesses resultados.

Incidente de Tests

A Figura 2 apresenta o detalhamento das atividagies compdem a
macroatividade “1. Planejar Testes”, previamentstrada na Figura 1. Analisando as
atividades da Figura 2, pode ser observado quivedades “2. Identificar Riscos”, “4.
Planejar Recursos Humanos” e “8. Especificar Nedade de Treinamento” sao
consideradas atividades externas, pois sdo reatizaor meio de processos de apoio, a
serem descritos nas proximas secdes desse artigo.

/EO Macroatividade 1. Planejar Testes \

Gerente de
Teste

1. Caracterizar Testes 2. |dentificar Riscos 3. Definir Atividades 4. Planejar Recursos
de Testes Humanos

5. Planejar Recursos 6. Planejar Tempo 7. Planejar Custos 8. Especificar Necessidade 9. Planejar Estratégia
Fisicos para Testes de Treinamento para Testar o Produt

Figura 2. Detalhamento da Macroatividade Planejar T  estes (Figura 1).

7

A atividade “2. Identificar Riscos” é realizaddgsubprocesso “Planejamento de
Riscos de Teste” que faz parte do processo de hGiaréle Riscos de Teste” (Secéo 3).
As outras duas atividades externas sao realizadasnpio de macroatividades do
processo de “Geréncia de Recursos Humanos de TéSefao 4). A atividade “4.
Planejar Recursos Humanos” é realizada pela maddsate “1. Planejar Recursos
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Humanos de Teste” e a atividade “8. Especificarddsiclade de Treinamento” € realizada
pela macroatividade “2. Planejar Obtencdo de Confesto”. Este processo e 0s
processos de apoio deste trabalho utilizam uma&otgrafica de processos adaptada de
[Villela 2004].

Além das interagcfes explicitas com o ProcessoedeeTlustradas nos processos
de apoio nas proximas secfes (Figuras 3, 4 erfpém foram incluidas ao longo do
Processo de Teste vérias interagcbes especificamdo o gerenciamento de riscos e de
recursos humanos influencia na execucéo de algdesisas atividades. Essas interacdes
sao descritas por meio dos campudacdo com o Processo de Geréncia de Riscos
Relacdo com o Processo de Geréncia de Recursos migpeesente na descricdo das
atividades do processo de teste. A Tabela 3 maosireexemplo dessa interagdo na
descricéo da subatividade “2.3 Identificar CasBsaeedimento de Teste”, que faz parte
da macroatividade “2. Projetar Testes” do Subpsxrds Planejamento dos Testes.

Tabela 3. Descricao de Subatividade do Processo de  Testes de Software.

Subatividade: 2.3. Identificar Casos e Procedimentde Teste

Casos de Teste sdo pontos essenciais na execisisws em softwar
Testar exaustivamente ou testar todas as combmmagéeentrada
possiveis é invidvel [Myers 2004]. Com isso, agbede casos de teste
Descricao: corretos € um fator essencial para o sucessouideate de teste. Durante
esta atividade, deve ser identificado o conjuntoa®s e procedimentds
de teste para avaliar o item de teste e a carstatarselecionada para o
projeto de teste em questao.

2881

1v2}

Esta atividade deve ser realizada de acordo corioddade dos risco
associados ao conjunto de casos e procedimentdgste a serem
selecionados.

Relagcédo com o
Processo de GR:

Nesta atividade também é realizada a alocacéoados @ procedimentgs
de teste identificados aos recursos humanos refpeiespela su
especificagdo, de acordo com o perfil de cada secaonforme métod
de alocacédo proposto por [Miranetiaal. 2010].

Relagcdo com o
Processo de
GRH:

O o

2.3. Trabalhos Relacionados

Os trabalhos relacionados a essa pesquisa sd@dwenm duas categorias: trabalhos que
aplicam os mesmos processos de apoio especificadea pesquisa ao contexto de testes
e trabalhos que aplicam outros processos de apqooaesso de testes.

Na tentativa de encontrar trabalhos relacionadgsré@ncia de riscos e geréncia
de recursos humanos, foi realizado o mapeamenémgitico em 2013. Um protocolo de
busca foi projetado para a conducdo do mapeametémsitico, conforme definido a
seguir. A questdo da pesquisa definida para o amageto sistematico possui apenas uma
questéao principal:

“Quais sdo os métodos, técnicas, abordagens amkemtas existentes sobre
processos de apoio gerencial aplicados ao prodeststes de software?”

Os componentes da pergunta foram definidos deafogspecifica para cada
processo de apoio de acordo comadrao PICOpppulation, intervention, comparison,
outcome}[Kitchenham e Charters 2007]. A partir dessemelgos foi definida a string
de busca formada pelos seguintes elementos:

» Populacéo:Processos de teste.
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* Intervencgao: Processo de geréncia de recursos humanos ou $vodes
Geréncia de Riscos.

» Comparacédo: N&o se aplica.

* Resultados:Processos, relatos, abordagens, métodos, metdalog

As fontes de pesquisa foram as bibliotecas dgjiEsEE Explore ACM Digital
Library e Scopusalém de fontes com busca manual, como o acenB@Inp e anais
dos eventos SBQS, SBES e WAMPS. Com o resultadbugss nas fontes de pesquisa,
0s artigos retornados passaram por dois filtros galecionar os artigos que eram de fato
relevantes para a pesquisa. O primeiro filtroéalizado com a leitura apenas dos titulos
e resumoslos artigos retornados, e a partir desses foi estegundo filtro, com a leitura
dos artigos por completo. A Tabela 4 a seguir mdicquantidade total de artigos
encontrados.

Tabela 4. Resultado do Mapeamento Sistematico.

Apos 1° Filtro Apos 2° Filtro
Processo Retornados (Titulo + (Artigo
Abstract) Completo)
Geréncia de Recursos Humang 105 6 2
Geréncia de Riscos 527 30 10
Total 852 39 12

Na Tabela 5, é possivel ver que a aplicacdo digoarencontrados sobre o
processo de Geréncia de Recursos Humanos (GRH) paoaesso de testes é destinada
ao contexto de teste terceirizados, onde é présisom alto controle desses recursos, ja
que costumam receber muitos projetos em um curi@dme de tempo. Nenhum dos
artigos desse processo usou normas ou modelosigi@ma sua aplicacdo e apenas um
deles avaliou a abordagem proposta verificand@plieabilidade.

Para o processo de Geréncia de Riscos (GRI), faracontradas algumas
aplicacdes para o processo de testes, dentre iassguiestacaram a priorizacao de casos
de teste e a conformidade com o cronograma presstm sendo 0s principais motivos
para se aplicar esse processo em testes. A mdasiabordagens (80%) se preocupou
em avaliar sua proposta e observou fatores divepaos fazer a avaliacdo. Nesse
processo, a conformidade com modelos de melhoriaraizesso foi levada em conta,
principalmente em relacdo ao CMMI [SEI 2010], cojodelo serviu de referéncia para
duas das dez abordagens encontradas.

A seguir sdo apresentados os trabalhos selecisradmartir do mapeamento
sistematico e uma analise de suas contribuicéesgpesquisa.

O trabalho de [Let al. 2013] discute alguns pontaserenevadossmcontaao
fazer o gerenciamento de recursos humanos e ganeeeio de riscos para o processo de
testes no contexto de teste terceirizado, oussfarelacionado a um contexto especifico
do cenario de testes. Além disso, ndo especifichure dos processos de apoio nem esta
associado a algum modelo ou norma de qualidadeftiease.

Tabela 5. Resultado de Andlise dos Dados do Mapeame  nto Sistematico

Processos

Critérios LR el
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* Priorizacdo de casos de teste (4)
. Estimativa de tempo necessario para testar ([1)
Aplicacso | ® T€stes terceirizados (2] . Aumento da taxa de detecgéo de defeitos (1
em Testes | * Eficacia narealocacao| . conformidade com o orcamento previsto (3)
de pessoas (1) « Conformidade com o cronograma previsto (6
 Avaliacao da confiabilidade apés os testes (1)

80% (8) avaliou:
* Custo-beneficio (2)

I 50% (1) avaliou: » Taxa e tempo de deteccdo de falhas (2)
Avaliagéo T _
Aplicabilidade « Severidade das falhas (2)
« Eficacia em identificar riscos (2)
* Produtividade dos testes (1)
'\N"gfrﬁf " | 0% associou 20% (2) associou: CMMI (2) e TMM (1)

O trabalho de [Larssaet al.2008] propde sugestdes de melhorias para o pcess

de realocacédo de pessoas em projetos de testesu@éridas: 1) adocédo de wemplate

de documentacdo com informacdes de cada projeacnuarmizar o tempo de adaptacao
de um consultor/testador ao ser realocado para putjeto; e 2) ado¢cao de usmplate
para registro das experiéncias de teste, a fimugeogconhecimento tacito possa ser
compartilhado. Além de ser aplicado a um contespeeifico que € o de teste de software
terceirizado, o trabalho nao especifica nenhumgasm de apoio, porém, a aplicabilidade
das sugestdes de melhoria foi avaliada por meivatldacdo estatica, com o uso de
entrevistas ao Gerente de Projeto.

[Sherer 1991] apresenta uma abordagem para estimaantidade de tempo
utilizada em testes baseando-se na probabilidadsaies dos mddulos do sistema. O
trabalho descreve a aplicacdo do método para detrmquantidade ideal de tempo que
deve ser "gasta" na execucdo de testes por meawvad@cao de riscos proposta pelo
método, levando em conta a avaliacdo do benefitidmao se realizar testes adicionais.
O artigo defende que devemos testar até que aedqoirscias da falha ndo mais
justifiguem o custo do teste. Por fim, o custo-Ibiere obtido ao realizar testes com o
uso do método € avaliado. Esse método foi citadmaama das praticas sugeridas para
a priorizacao de riscos do projeto de testes noeBsw de Geréncia de Riscos de Teste,
proposto neste artigo.

Baseado no processo de gerenciamento de risdosbalho de [Yoon e Choi
2011]propdeum métododepriorizacdadecasosleteste TCP) por meio dabordagem
de teste baseado em riscos, utilizando o valoxpesicao do risco (RE). O método busca
obter a maior taxa de detecc¢éo de defeitos possivelenor tempo e avalia a eficicia do
meétodo de priorizacao verificando a taxa de detedgidefeitos da suite de casos de
testes e quao cedo eles sdo detectados, e tamldica\e severidade dos riscos dos
defeitos encontrados comparando com outra téceidaCP.

O trabalho de [Bubevski 2010] descreve, implementavalia a abordagem
chamada DMAIC define, measure, analyse, improve, conjrotelacionada a
metodologiaSix Sigmapara avaliar e mitigar os riscos de um processtestes em
andamento. Seu objetivo é entregar o produto npdenalcancar as metas de qualidade.
Esse trabalho n&o define um processo, mas apenasdeio que possui relagdo com o
modelo CMMI [SEI 2010] e foi avaliado em relac&sua eficacia em identificar os riscos
do processo de software por meio da simulagéo @tepso.
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[Paul 2001] sugere a realizagdo de um mecanismardeéng dos riscos de um
cenario/funcéo do sistema para ajudar a focaligdestes para as funcdes de maior risco
primeiro. Os riscos atribuidos aos casos de teétebaseados no risco da funcionalidade
a qual ele esta relacionado e nos riscos das d@mwligdessa funcionalidade. Essa
abordagem constitui uma das praticas sugeridasapprarizacdo de riscos do produto
de testes no Processo de Geréncia de Riscos dg aesslr apresentado nesse artigo.

[Stoelinga e Timmer 2009] apresentam um métoda palcular o risco de um
sistema depois de passar com sucesso um conjumgstdeassim como um modo para
calcular a qualidade de um dado conjunto de testaetacdo ao risco. Primeiro €
estimado o numero de falhas que ainda restam forein detectadas pelos testes, depois
é definido o risco da implementacgéo por meio daeideale das falhas restantes esperadas.
Esse método € citado como uma pratica sugeridagparalise de dados de riscos de
testes no Processo de Geréncia de Riscos de Testee tdabalho, possibilitando um
“retrato” da situac&o dos riscos de um sistemaaersregue.

[Lazi¢ e Mastorakis 2005] oferecem uma abordagem parazettdo do processo
de testes de software com base na geréncia dos.riSadescrita a implementacéo do
processo de gerenciamento de riscos, baseada@morsbb investimento (ROI) e visa
resolver problemas utilizando técnicas de modelageimulacéo (M&S) para simulacao
de cenarios de teste em varios niveis de abstdg&oftware que a ser testado. Este
trabalho integra o processo de geréncia de risacom processo de testes para garantir
baixos riscos no projeto, respeitando os limites&locronograma e orgamento e avalia
a produtividade das atividades de teste em gerenomprocesso de testes estavel
(previsivel e controlavel) com o menor risco posisia um preco e tempo acessivel.
Apesar de ter sido feita para um processo de tesggcifico, algumas praticas dessa
abordagem puderam ser incluidas em mais de umdaatésdo Processo de Geréncia de
Riscos de Teste.

[Souzaet al. 2010] especifica um processo de testes baseads@n(RBT) que
possui atividades de um processo de testes comamaakaliar o processo foi realizado
um estudo de caso para verificar se (i) a aborddgBm pode encontrar defeitos mais
rapido que uma abordagem néao RBT e se (ii) ostdefencontrados sao aqueles que
possuem maior severidade. Foi concluido que RBierde foca nas partes do software
gque sdo mais propensos a falhar e encontra osatefieais importantes mais cedo do que
abordagem funcional, o que ajuda os gerentes tieddazerem melhor uso do tempo e
recursos limitados. Diferente da abordagem dedgm aesse trabalho relacionado nao
fornece um processo de apoio que possa ser usaflormda opcional, mas possui
conclusdes que ajudam a justificar a importanciapleacdo da geréncia de riscos no
contexto de testes.

[Amland 2000] apresenta uma abordagem de testestena baseado em riscos,
porém com foco em riscos de negdcios. Esse trabdlhespecifica o processo de apoio,
mas 0 processo de testes € mapeado dentro do gwategerenciamento de riscos de
engenharia de software. Foi realizado um estudeade para verificar a abordagem na
pratica e foi observado que o numero de falhasrgramas foi igual ou menor que em
versodes anteriores da aplicacao testada e qugei@foi capaz de entregar versdes de
qualidade aceitavel dentro de um tempo mais curtone menos recursos do que O
estimado. A forma de calcular a Exposicdo de Riscoitada como pratica sugerida ao
definir critérios de avaliacao de riscos no ProceksGeréncia de Riscos de Teste desse
trabalho.

TROVAO, J. C.; NETO, A. C. D.
Especificagdo de Processos de Apoio Gerencial ao Pr ocesso de Testes de Software
iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informagao , Rio de Janeiro, vol. 8, No. 2, p. 05-33, 2015



[Chenet al.2002] prop&e um método para realizar a priorizacgelecdo de casos
de testes para o teste de regressdo baseado em Fecrealizado um experimento com
3 testadores experientes, cada um responsavehpopmponente de um sistema. Eles
escolheram os testes para o teste de regressacalmante de acordo com a sua
experiéncia e a0 mesmo tempo os autores aplicaeardagem proposta para escolher
a suite de teste para a regressao. Avaliaram&cefjo custo-beneficio e a sensibilidade
ao risco dos casos de teste priorizados para e tistregressdo e em todas as
caracteristicas, a suite de testes selecionadaabardagem proposta se saiu melhor. A
forma de calcular a Exposicao de Risco desta aherd@aambém foi citada como pratica
sugerida ao definir critérios de avaliacdo de 83w Processo de GerénciaRiscosde
Testadessdrabalho.

[Ericsonet al. 1997] descreve um modelo para melhoria de testesaldlo nos
modelos CMM -Capability Maturity Model[Paulk et al. 1995] e TMM -Testability
Maturity Model[Gelperin 1996]. O modelo ndo define atividadedmente, mas define
metas que devem ser alcancadas em cada area Ah@ante de gerenciamento de riscos
€ chamada de "reducao de risco" e € um dos 4 mxsientes no modelo. O modelo foi
avaliado com trés casos de estudo, onde deterrmmargerfil de maturidade" de cada
organizacdo em relacdo a cada um dos niveis ermseatender que motivos levaram
aguelas organizacdes a estarem com aquele perfil.

Os dados extraidos dos artigos identificados npearaento sistematico (e
descritos acima nesta sec¢éo) foram de grandeadtdighara a definicdo dos processos
dessa pesquisa, ja que pode ser observada a aplaaalguns deles na literatura técnica,
a forma como foram avaliados e verificar pontosmpeessitavam de mais atencéo e que
tentou-se cobrir nesta pesquisa. Além disso, algpraticas adotadas por esses estudos
foram utilizadas para enriguecer 0s processosale agserem apresentados nesse artigo.

Mais detalhes sobre os trabalhos identificado®posler encontrados na pagina
www.icomp.ufam.edu.br/experts/processosapgiee descreve com detalhes o estudo de
mapeamento sistematico realizado para identificdedais trabalhos.

3. Processo de Geréncia de Riscos de Teste

O objetivodesteprocesso € prever os riscos que podem afetar \adaakes de teste
durante seu planejamento ou execugao e estabplaoes para eliminar ou diminuir o
impacto destes riscos, de forma que o0 processestie possa seguir seu fluxo com o
minimo de problemas possiveis.

As categorias de riscos podem ser definidas c@ammerville 2007]:

* Riscos de Projeto:afetam o cronograma ou 0s recursos do projeto;

* Riscos de Produto:afetam a qualidade ou o desempenho do softwaresjae
sendo desenvolvido;

* Riscos para os negociosafetam a organizacdo que desenvolve ou adquire o
software. Os riscos pertencentes a esta Ultimgaadedevem ser gerenciados em
nivel de projeto de software e, portanto, ndo sftados neste trabalho, ja que o
foco € o processo de testes.

3.1. Papéis e Artefatos do Processo de GerénciaRiscos de Teste

O papel existente neste processo € o do Analidtastes de Teste, responsavel por todas
as atividades referentes ao gerenciamento de eigt®ve ter conhecimento suficiente
sobre o processo, o dominio do software a serdi@&aobre diretrizes da organizacéo
gue podem estar relacionadas com os riscos. Quamda um profissional dedicado
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para este papel, o Gerente de Teste (ou na suacasg Gerente de Projeto) assumiria
esta responsabilidade.

Os artefatos gerados por este processo incluem:

* Plano de Riscos de Testedescreve como 0 gerenciamento de riscos sera
executado, monitorado e controlado em um deterripagjeto de teste;

* Registro de Riscos:onde os riscos identificados sdo documentadoslastas
informacdes referentes a eles sdo armazenadasakzadas no decorrer do
processo de riscos [PMI 2013] [IEEE 2008];

* Relatorio de Dados de Riscosum relatorio final do processo de riscos e serve
para comunicar a situacao dos riscos no processsite possibilitando a tomada
de decisOes e o registro de informagoes.

Os artefatos utilizados que ndo foram descritos pedencem ao Processo de
Teste de Software utilizado [Dias-Neto 2006], asda Secéo 2.2.

3.2. Extracao das Atividades do Processo de Geréade Riscos de Teste

As atividades que compdem o Processo de Gerénéidsdes de Teste propostas neste
trabalho tiveram como principareferénciasos modelosTMMi [TMMi Foundation
2012], CMMI-DEV [SEI 2010], MPT.BR [SOFTEX Recife021], MR-MPS-SW
[SOFTEX 2012], a norma ISO/IEC 12207 (2008) e ad@@WBOK [PMI 2013].

Essas referéncias néo listam atividades para mes®sso, mas descrevem
praticas e resultados esperados que podem sertdagem atividades de um processo.
Além disso, também é possivel encontrar frasesagerem explicita ou implicitamente
a existéncia de uma atividade que contribui pgreooesso.

Assim, como justificativa para a escolha das ddigtes que compdem o Processo
de Geréncia de Riscos de Teste apresentado e dean@nslevancia e conformidade de
cada atividade com as referéncias que foram wtdigafoi realizado um mapeamento
entre as atividades do processo e tais referémuiisando o quao explicitas as atividades
se encontram nos modelos, normas ou guias e agmdecumento que indica a sua
existéncia, caso exista.

O nivel de explicitacdo das atividades nas rete@a8rsegue a seguinte legenda:

» Explicita: a atividade esta relacionada a um tépico da medeag

« Implicita: a atividade esta relacionada a referéncia por deigma frase que

sugere ou justifica a inclusédo da atividade;

» Inexistente: nao foi encontrada uma indicacdo para a atividgadeferéncia.

O mapeamento resumido desse processo encontaafsdela 6, com a indicacao
do nivel de explicitagdo. O mapeamento completoatisglades, com os trechos onde
elas foram encontradas, de forma explicita ou iitpli encontra-se na dissertacéo
disponivel no sitevww.icomp.ufam.edu.br/experts/processosapoio

Os dados apresentados no mapeamento mostrandgseatatividades presentes
no processo especificado estdo em conformidadepsdonmenos uma das referéncias
citadas. As referéncias que mais contribuiramfjoatido as atividades desse processo
sao, em ordem de relevancia, CMMI-DEV, PMBOK, TMMIQ/IEC 12207, MR-MPS-
SW e MPT.BR.

Tabela 6. Mapeamento das Atividades do Processo de  Geréncia de Riscos de Teste.

ISO/IEC :
(Macro)Atividades do processq 15507 CMMI TMMi  MPS.BR MPT.BR |PMBOK

1.Planejar Riscos de Teste Explicita | Explicita | Inexistentg Implicita |Inexistentq Explicita
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1.1 Definir Categorias de Riscog Explicita | Explicita | Explicita | Implicita |Inexistente Implicita
1.2. Definir Técnicas e Recurso

Necessérios para a ldentificaga(lnexistentqInexistentg Implicita |Inexistentq Implicita | Explicita
de Riscos de Teste

13.D ef~|n|r Critérios para Inexistentd Explicita | Explicita | Implicita |Inexistentq Implicita
Avaliacdo dos Riscos

1.4. Documentar Estrateégia de Implicita | Explicita |Inexistentq Implicita |Inexistentg Explicita
Gerenciamento de Riscos

é'ré%i?gﬂcar e Analisar Riscos g Implicita | Explicita | Explicita | Implicita | Explicita | Explicita
2.1. Identificar Riscos de Produt Explicita | Explicita | Explicita | Implicita | Implicita | Explicita
2.2: Categorizar Riscos de Prod Implicita | Explicita | Explicita | Implicita |Inexistentg Explicita
2.3. Avaliar Riscos de Produto | Implicita | Explicita | Explicita |Inexistentg Implicita [ Explicita
2.4. Priorizar Riscos de Produto/inexistentd Explicita | Explicita | Implicita |Inexistentd Implicita
3. Identificar e Analisar Riscos @ .- -~ - - - -
Projeto de Teste Implicita | Explicita | Explicita | Implicita | Explicita | Explicita
3.1. Identificar Riscos do Projetd Explicita | Explicita | Explicita | Implicita | Explicita | Explicita
de Teste

_?_.ezs.tévallar Riscos do Projeto d Implicita | Explicita | Explicita |Inexistentq Implicita | Explicita
3.3, Categorizar Riscos do Proje Implicita | Explicita | Explicita | Implicita |Inexistentg Explicita
de Teste

_?_.eéls.tZrlonzar Riscos do Projeto Inexistentq Explicita | Explicita | Implicita | Implicita |Implicita
4. Definir Acbes de Tratamento - - . - - -
Riscos de Teste Implicita | Explicita | Implicita | Explicita | Implicita | Explicita
4.1. Desenvolver Plano de .- - . - - -
Mitigaco para Riscos de Teste Implicita | Explicita | Implicita | Explicita | Implicita | Explicita
4.2. Desenvolver Plano de . - - . - -
Contingéncia para Riscos de Telnexstente Explicita | Explicita |Inexistentq Implicita | Explicita
5. Monitorar Riscos de Teste | Explicita | Implicita | Explicita | Explicita |Inexistentd Implicita
6. Analisar e Registrar Dados dg Implicita | Implicita | Implicita | Implicita |Inexistentq Implicita
Riscos de Teste P P P P P

A proxima secédo apresenta a representacao geafieacricdo das atividades que
compdem o Processo de Geréncia de Riscos de Besie,dependéncias, artefatos e
papeéis associados, dentre outras informacdes.

3.3. Representacdo Grafica e Descricdo do ProcestGeréncia de Riscos de Teste

Este processo é dividido em dois subprocessoslatejBmento de Riscos de Teste e de
Monitoramento e Controle de Riscos de Teste. Ogzsirinicia a partir de uma atividade
do Processo de Testes de Software (atividade ext2ridentificar Riscos”). No entanto,
suas atividades sao realizadas de forma paraldhaaa@sso de Testes, permitindo que
seus artefatos sejam atualizados sempre que neoessa

O objetivo do primeiro subprocesso é estabele@scopo do gerenciamento de
riscos a ser realizado durante o processo deddstas as informacdes necessarias para
a sua execucdao, além de prover a documentacacdefssanacdes que servirdo de guia
para 0 monitoramento e controle dos riscos. A Bi@uapresenta a representacéo grafica
deste subprocesso.
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Planejamento de Riscos de Teste \
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Figura 3. Subprocesso de Planejamento de Riscos de  Testes.

A descricdo dos processos foi estruturada em umato que facilitasse a leitura
dos gerentes de teste, sendo aceita nos meiogi@cad€industrial. Para isso, utilizou-
se um conjunto de roteiros para definicdo dos psmsebaseado no modelo utilizado pelo
grupo de Qualidade de Software da COPPE/UFRJ, propem [Villela 2004], com a
adaptacao de algumas informacgfes necesséariasdagbor utilizada.

Pela complexidade de todo o processo e limitagdespgaco, ndo seria possivel
apresentar todo o detalhamento do processo progdst@xemplo do roteiro utilizado
para a definicdo de atividades dos processos de apoontra-se na Tabela 7, onde &
descrita a atividade “1.3. Definir Critérios paraafiacdo dos Riscos”, que faz parte da
macroatividade “1. Planejar Riscos de Teste” dgpsdesso de Planejamento de Riscos
de Testes (Figura 3). Entre os campos dessa tatbetdaca-se o camp®raticas
Sugeridagjue consiste em sugestdes de praticas/acdes coraadmento adicional que
contribuem para a execucao do processo, mas qusindte uso obrigatorio.

Tabela 7. Instanciacdo do Roteiro para Definicdo de  Atividades dos Processos de Apoio.

Atividade: 1.3. Definir Critérios para Avaliacdo dos Riscos

Para avaliar os riscos, devem existir critériog gstabelecer a probabilidade
de ocorréncia de um risco e o impacto (ou consaimlegue ele causara na
qualidade do produto caso ocorra, entre outrobudts adicionais qu
diferenciem e representem a severidade de um #gém disso, niveis d
classificacéo de cada atributo precisam ser defidira que haja uma ordem
Descri¢&o: de importancia coerente.

Os valores dos atributos dos riscos definem a itApoia deles e podem ser
combinados para se chegar a um valor Unico paiaristh que sera usado
posteriormente para priorizar as agoes que deverorsadas para mitigar
esses riscos. Os critérios para alocagdo desgmg@dr seus niveis e a forma
como serdo combinados devem ser definidos nessdaali.

(1%

(D

Critérios de | Ter-se critérios de avaliag@o de riscos para sarafisados e selecionados
Entrada: conforme a adequacéo deles ao contexto do projeto.

Critérios de | Ter-se os critérios de avaliacao dos riscos defiite acordo com o contexto
Saida: do projeto.
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Responsavel: | Analista de Riscos de Teste

Participantes: | Analista de Riscos de Teste

Artefatqs . | Parte do Plano de Teste

Requeridos:

Artefat(_)s . | Parte do Plano de Riscos de Teste

Produzidos:
Geralmente os critérios sdo definidos com valoreditgtivos como alto,
médio e baixo, ou com ndmeros que representem \@sg COmo pof
exemplo, classifica-los de 1 a 10, onde 1 é o imapaais alto e 10 é o majs
baixo.Para cada nivel de risco, também é recomendaveirdehites para
determinar a aceitacdo ou ndo de um risco, a paicho ou para definir um
gatilho de acéo para a gestdo. Por exemplo, limilesionados a riscos do
cronograma podem ser estabelecidos para envohadtaaadministracaqg,
guando os indices de desempenho do cronogramenceieexo de 0,9%ara

" padronizar a avaliacao e reduzir possivel subgitte durante a avaliacdo,
Praticas [Lazic e Mastorakis 2005] sugerem o uso de tabddaseferéncia de nivels
Sugeridas: de probabilidade e de impacto que fornecem umparia a atribuicdo dessas

caracteristicas. Uma forma de combinar os atribdégsriscos associados a
uma funcéo, segundo [Amland 2000], é por meio daoBixdo ao Risco que
pode ser expresso pela seguinte equacéo:
= RE(f) = P(f) * C(f), onde RE(f) é a exposicdo asco da funcéo f,
P(f) € a probabilidade de uma falha ocorrer na&arige C(f) € o
custo ou impacto se uma falha ocorrer na funcéo f.

J& em [Chert al. 2002], essa mesma equacédo € usada, porém, a EagOsi
ao Risco é calculada em funcéo de casos de téstes (

O segundo subprocesso (Figura 4) tem como objetkezutar as instrucdes
definidas no Plano de Riscos de Teste para monibsrascos identificados e realizar as
acOes especificadas no plano para o controle dossriqguando aplicavel, além de
documentar o que for feito no decorrer deste suagsD.

Novamente, sera apresentado apenas um exempktalkainento de atividade
deste subprocesso. Assim, na Tabela 8 é apresantaedatividade como exemplo para
0 Subprocesso de Monitoramento e Controle de RideoBestes: Analisar e Registrar
Dados de Riscos de Teste.

As principais diferencas entre o processo de g&@e riscos apresentado e um
processo de geréncia de riscos geral estao retatasra fatores como o tratamento que
€ dado aos riscos e a0 momento em que eles sédidaelos e tratados. No processo
adaptado para o contexto de teste, os riscos comagser identificados durante as
primeiras atividades do processo de testes parpagsa contribuir com o planejamento
dos testes, ajudando por exemplo, a priorizar sscde testes que possuam riscos mais
criticos associados.

Além dessas diferencas, o processo especificadseneapitulo contém
informacfes sobre a geréncia dos riscos adaptatasopcontexto de testes, dando
exemplos de riscos que podem ser encontrados oes&do, exemplos de tratamento
dos riscos e também possui praticas para execsitativadades no cenario de testes
coletadas a partir de modelos e padrdes de queldadoftware e de artigos cientificos
relacionados com uso da geréncia de riscos nesagae
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Figura 4. Subprocesso de Monitoramento e Controle d e Riscos de Testes.

Tabela 8. Exemplo de Atividade do Subprocesso de Mo  nitoramento e Controle de Riscos

de Testes.

Atividade: 6. Analisar e Registrar Dados de Riscode Teste

As informacdes coletadas em relacdo aos riscos,0 cowdtricas, status, riscas

mitigados, etc., devem ser analisadas para varifigsivel de risco restante e serem

repassadas ao Gerente/Lider de Testalkeholderpara que eles possam decidir se o

nivel de risco é aceitavel e tomarem as agfes @iabie acordo com a estratégia|de
Descrigéo: geréncia de riscos e estratégia de testes definida.

e

Além disso, essas informacdes devem ser documentadedocumento Relatério d
Dados de Riscos e anexado ao documento Relatofiesiemo de Teste do projet
para servir de apoio a futuros planos de gerencitorde risco que tenham escopo

semelhante ao do projeto.

Cntenos. de Ter-se os riscos monitorados e dados sobre elemdok.
Entrada:
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Critérios de
Saida:

Responsavel: Analista de Riscos de Teste

Analista de Riscos de Teste, Lider de Teste (optiercaso ndo exista Gerente [de
Participantes: | Teste e o Gerente de Projeto esteja no lugar ndistajae outrosstakeholderg

Ter-se os dados sobre os riscos analisados e dntadns.

envolvidos.
Artefatqs .| Plano de Riscos de Teste e Registro de Riscosste Te
Requeridos:
Artefatc_)s ) Relatério de Dados de Riscos de Teste, anexo dudriel de Resumo de Teste
Produzidos:

Em [Stoelinga e Timmer 2009], é apresentado um adagpara calcular o risco de um
Praticas sistema depois de passar com sucesso por umalsugstes. Primeiro, é estimado o
Sugeridas: numero de falhas que ainda restam e ndo foramtdd#er pelos testes, depois é

definido o risco restante do sistema por meio daidade das falhas esperadas.

A préxima secdo ira apresentar 0 segundo proc#ssapoio proposto nessa
pesquisa: o Processo de Geréncia de Recursos Hsplitados ao Processo de Testes.

4. Processo de Geréncia de Recursos Humanos de €est

Todo processo de teste necessita de recursos hsmevidamente alocados aos projetos
de teste com habilidades especificas, de acordoasoraracteristicas de cada projeto e
dos tipos de teste a serem aplicados, e que esliggponiveis para exercer suas funcdes
no tempo que for determinado.

O processo de Geréncia de Recursos Humanos de djeda a identificar quais
habilidades s&o necessarias e a selecionar ossescdisponiveis. Além disso, este
processo também ajuda a coordenar atividades médsra treinamentos e contratacdes
de recursos, caso néo haja recursos disponivejsadro de funcionarios ou se eles nao
possuirem as habilidades requeridas para o projeto.

4.1. Papéis e Artefatos do Processo de GerénciaRkecursos Humanos de Teste

O papel responsavel pelo processo é o de GereRealesos Humanos, que deve definir
as necessidades relacionadas aos recursos huneguoesidos para o projeto de teste e
prover treinamento e/ou recrutamento adequadogtenaler as necessidades do projeto.
Na auséncia de um profissional dedicado a estd,paferente de Teste pode executar
as atividades deste processo por ter um conhe@nnegis abrangente com relacdo ao
processo de teste e aos projetos de teste queaéados.

Os artefatos gerados pelo processo sao:

« Plano de Recursos Humanos de Testende sdo especificados 0s recursos
humanos requeridos para a realizagdo dos testespéss, as responsabilidades
e 0s conhecimentos necessarios, além dos plartosiEemento e contratacao;

« Repositério de Recursos Humanos de Testeom dadosrespeitadosrecursos
humanos de teste, como habilidades, papéis, cestic®s comportamentais e
profissionais, projetos trabalhados, disponibild@mformacfes necessarias para
uma alocacéao efetiva destes recursos em um nojeiqro

4.2. Extracdo das Atividades do Processo de Geréade Riscos de Teste

De forma analoga ao que foi feito para o processambio anterior e com 0 mesmo
objetivo, também foi estabelecido um mapeamente exet atividades do Processo de
Geréncia de Recursos Humanos de Teste e as referé@iizadas para a escolha das
atividades que compdem o seu processo. Nesse podoeam utilizadas como principais
referéncias os modelos TMMi [TMMi Foundation 201R]PT.BR [SOFTEX Recife
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2011], MR-MPS-SW [SOFTEX 2012], a norma ISO/IEC @222008) e o guia PMBOK

[PMI 2013].

O mapeamento resumido desse processo enconteadsbala 9 com a legenda
do nivel de explicitacdo. O mapeamento completoatimglades, com os trechos onde
elas foram encontradas, de forma explicita ou uitpli encontra-se na dissertacdo
disponivel no site&vww.icomp.ufam.edu.br/experts/processosapoio

Tabela 9. Mapeamento resumido das atividades do Pro
Recursos Humanos de Teste.

cesso de Geréncia de

(Macro)Atividades do processo ISl(;/2I57C TMMi |MPS.BR |MPT.BR | PMBOK
1. Planejar Recursos Humanos de Teste Inexistenexistentg Implicita | Explicita | Explicita
_}_.elslt:adentlflcar Requisitos da Equipe de Explicita | Implicita | Implicita | Implicita | Implicita
1.2. Definir Métodos de Avaliacédo Explicita | Inexistent¢ Explicita | Inexistent{ Implicita
1.3. Alocar Recursos Implicita | Explicita | Explicita | Inexistent{ Explicita
2. Planejar Obtengdo de Conhecimento| Implicita | Explicita | Implicita | Implicita | Implicita
2'1'. Verificar Nece55|da~de de Inexistente| Explicita | Explicita | Implicita |Inexistente
Treinamento/Contratag&o
2.2. _PIaneJar e Executar Treinamentos Explicita | Explicita | Explicita | Explicita | Explicita
(opcional)
2.3. Planejar e Executar Contratagoes Implicita | Explicita | Inexistent{ Explicita | Implicita
(opcional)
3. Avaliar Desempenho da Equipe de T¢ Explicita | Inexistenty Implicita | Inexistentq Implicita
4. Atualizar Repositorio de Recursos Explicita | InexistentelnexistenteInexistentelnexistente
Humanos de Teste

Segundo os dados do mapeamento, todas as atisigaeleentes no processo
especificado também estdo em conformidade com mpelvos uma das referéncias
citadas. As referéncias que mais contribuiramfjoatido as atividades desse processo
sao, em ordem de relevancia, ISO/IEC 12207, MR-NRE-PMBOK, TMMi TMMi e
MPT.BR.

A proxima secédo apresenta a representacao geafieacricdo das atividades que
compdem o Processo de Geréncia de Recursos Hurdanbsste, suas dependéncias,
artefatos e papéis associados, dentre outras iaf@es.

4.3. Representacdo Grafica e Descri¢cdo do ProcestwGeréncia de Recursos
Humanos de Teste

A Figura 5 apresenta o modelo do Processo de Gardadkecursos Humanos de Teste.
Este processo atua durante a macroatividade labe$¥o de Teste de Software (Figura
2) e se relaciona de forma similar ao outro praregsapoio. Ao iniciar a subatividade
“4. Planejar Recursos Humanos do Processo de Test@acroatividade “1. Planejar
Recursos Humanos de Teste” é executada e o “PaRedursos Humanos de Teste” é
gerado. Ao iniciar a subatividade “8. Especificaechssidade de Treinamento”, é
executada a macroatividade “2. Planejar ObtencaGatdhecimento”. Ao concluir, o
Processo de Teste volta a seguir seu fluxo e agmpas atividades do processo de apoio
sao realizadas em paralelo ao longo do Proces$ede.
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Figura 5. Processo de Geréncia de Recursos Humanos  de Teste.

Na Tabela 10 é apresentada uma atividade comopbxgrara o Processo de
Geréncia de Recursos Humanos de Testes. Estaadévidz parte da macroatividade “1.
Planejar Recursos Humanos de Teste”.

As principais diferencas entre o processo de g&xéde recursos humanos
aplicado ao processo de testes de software apaesenesse artigo e um processo de
geréncia de recursos humanos geral estéao relacismatn a definicdo e adaptacéo das
atividades que sao fundamentais para a geréncs@slescursos durante o processo de
testes. Na definicdo detalhada desse processapécfecados, por exemplo, fatores que
devem ser levados em conta ao alocar recursos lusm@m testes e ao planejar
treinamentos e contratacdes para os perfis desteAtespecificacdo desses fatores
voltados para o cenério de testes e a definicqwaleas sugeridas para a realizacao das
atividades pode ajudar a entender e conduzir egsdédades de forma mais rapida do
gue tentar seguir um processo mais genérico.

Por fim, considerando que as atividades de tesssmam estar entre as ultimas
atividades do ciclo de desenvolvimento de um sa#waroblemas relacionados a
indisponibilidade de recursos ou recursos incapdog para exercer tais atividades
podem comprometer bastante o resultado dos testem&equentemente, o sucesso de
um projeto de software. Por isso, esse processa@rda importancia para os testes, uma
vez gque a geréncia dos recursos humanos impaetardignte na qualidade do processo
de testes.

As principais diferengcas entre o processo de g&xéde recursos humanos
apresentado nesse capitulo e um processo de getEnoecursos humanos geral estao
relacionadas com a definicdo e adaptacédo das adesdque séo fundamentais para a
geréncia desses recursos durante o processo de. tdat definicdo desse processo séo
especificados, por exemplo, fatores que devemesadbs em conta ao alocar recursos
humanos de testes e ao planejar treinamentos etagites para os perfis de testes. A
especificacdo desses fatores voltados para o oetériestes e a definicdo de praticas
sugeridas para a realizacdo das atividades podiaraps entender e conduzir essas
atividades de forma mais rapida do que tentar s@guiprocesso mais generico.
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Tabela 10. Exemplo de Atividade do Processo de Geré

ncia de Recursos
Humanos de Testes.

Atividade: 1.3. Alocar Recursos
A partir do Repositério de Recursos Humanos deeTesios requisitos da equipe [de
teste identificados na Atividade 1.1, o Gerent&kdeursos Humanos verifica quais
profissionais atendem as especificagfes requepai@so projeto e determina quem
D o fara parte da equipe de teste.
escrgao. O resultado dessa decisao é documentado no Plahestiedo projeto.
Nota: considerando que o processo € interativo, &g necessario substituir, incluir
ou excluir recursos, esta atividade pode ser eadaunovamente a qualquer
momento.
Critérios de Ter-se uma lista de recursos disponiveis a serafisados e selecionados, além de
Entrada: critérios de selecao predefinidos.
Critérios de L .
Saida: Ter-se alocado o0s recursos humanos necessarios pesgeto de teste.
Responsavel: Gerente de Recursos Humanos de Teste
Participantes: Gerente de Recursos Humanos de Teste
Artefatos o
S Plano de Recursos Humanos de Teste, RepositéRedarsos Humanos de Teste
Requeridos:
Artefatos Parte do Plano de Recursos Humanos de Teste, Rempde Recursos Humanos
Produzidos: atualizado.
Critérios de selecdo e a prioridade entre elesmaglr definidos para auxiliar na
alocacao dos recursos. Alguns exemplos de critédogPMI 2013]:
= Disponibilidade: identifique se 0 membro da equépt disponivel para
trabalhar no projeto durante o periodo de tempessgio.
= Custo: verifique se o custo de adicionar o membredqlipe esta dentro dg
or¢camento previsto.
= Experiéncia: verifique se 0 membro da equipe tepeg&ncia relevante que
contribuira para o sucesso do projeto.
Praticas = Compet}éncia: verifique_se 0 membro da equipe tecoapeténcias
o necessarias para o projeto.
Sugeridas:

= Conhecimento: considere se 0 membro da equipedahecimento
relevante do cliente, projetos implementados seamédis e nuances do
ambiente de projeto.

= Habilidade: determine se 0 membro tem as habilisladécientes para
utilizar as ferramentas do projeto.

= Atitude: determine se o0 membro tem a capacidadeatialhar com os
outros como uma equipe coesa.

= Fatores internacionais: considere equipe local émimo, fuso horario e
capacidade de comunicacao.

Por fim, considerando que as atividades de tesssmam estar entre as ultimas
atividades do ciclo de desenvolvimento de um sa#waroblemas relacionados a
indisponibilidade de recursos ou recursos incapdog para exercer tais atividades
podem comprometer bastante o resultado dos téxtessso, o processo definido é de
suma importancia para os testes, uma vez que acios recursos humanos impacta
diretamente na qualidade do processo de testes.

Na préoxima secao é apresentada uma avaliacdordosspos propostos nesse
trabalho, realizadas por especialistas por meianake revisdo por pares.

5. Avaliacédo dos Processos de Apoio

A avaliacéo dos processos de apoio definidos pesiguisa foi feita por um conjunto de
especialistas utilizando a técnica de Revisédo poes? que busca identificar defeitos e
sugerir correcdes ou recomendar mudancas nos cemigsirevisados [SEI 2010]. Este
estudofoi conduzidocom o objetivo de avaliarse os processos de apoio especificados
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neste trabalho estavam adequados para atendaressigades do processo de testes, sob
0 ponto de vista de pesquisadores e profissionams experiéncia nas areas de
conhecimento dos processos de apoio (riscos esahumanos) e de teste de software.

5.1. Planejamento da Reviséo por Pares

A revisao foi planejada com base em dois focosvédiagdo, seguindo o modelo de
avaliacao de processos de software adotado emelBer2009]:

* Foco na forma:avalia se todos os componentes necessarios paEragdo de um
processo foram especificados e estao definidosteonente, e;

* Foco no conteudo:avalia se os componentes do processo e 0 seuldorgéo
adequados para a execucao do processo, e serwiasi®d dele ao processo de
testes foi realizada adequadamente.

Para isto, foram definidos cinco perfis de conimecito para avaliacdo dos
processos propostos:

* Perfil de Definicdo/Avaliagdo de Processode Software (DAPS) (foco na
forma). Avaliaram a estrutura dos processos na sua espeédd e em seus
diagramas, verificando se estavam bem definidos;

» Perfil de Geréncia de Recursos Humanos (GRH) (focmo conteudo).
Avaliaram se as informagdes referentes ao ProagsdRecursos Humanos de
Teste estavam adequadas em relacéo as praticag2daig de recursos humanos;

» Perfil de Geréncia de Riscos (GRI) (foco no conte@). Avaliaram se as
informagdes referentes ao Processo de Riscos de &stmvam adequadas em
relacdo as praticas da geréncia de riscos;

» Perfil de Processale Testes- Academia(PTA) (focono contetido).Avaliaram
se 0s processos de apoio foram adaptados de acordoas necessidades
existentes no cenario de teste, levando em coas@lera experiéncia como
profissional na area de testes, e;

» Perfil de Processo de Testes — Industria (PTI) (focno contetdo).Avaliaram
se 0s processos de apoio foram adaptados de acordoas necessidades
existentes no cenéario de teste, levando em comsilera experiéncia como
pesquisador na area de testes.

Para a conducao desta revisao, foram desenvoldasshecklistgum para cada
foco de avaliacao), a fim de que alguns critérasdns de avaliacdo fossem considerados
pelos revisores. A Figura 6 apresenta uma partehdoklistde revisdo por pares com
foco na forma.
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D Questdo Sim | Nio
Diagramas X Especificag@o do processo

Q01 | A notacdo utilizada no processo representa claramente o significado de cada item (exemplo:
macro—atiuidade‘, artefato, papel) do processo?
Q02 | As conexdes e os tipos de conexdes entre os elementos do processo estdo adequadaos?

Q03 | 0 modelo do processo corresponde & sua especificacio em relacdo 4 sequéncia de atividades,
artefatos, papéis e interagBes entre processos?

Q04 | O fluxo do processo possui uma sequéncia légica que possibilite segui-lo até o fim (dltima macro-
atividade)?

Q05 | Os pontos de intersecdo entre os processos de apoio € o processo de teste sdo claros e facilmente
mapeados na descricdo de cada processo (o de apoio e o de teste)?

Papéis

Q06 | © nome dos papéis estd em conformidade com sua descrigdo e as suas fungdes no processe de
apoio?

Q07 | A descrigdo dos papéis foi definida e esta claramente descrita?

008 | Todos os papéis envolvidos de cada atividade sdc descritos e foram previamente definidos?
Artefatos
Q0% | O nome dos artefatos € clarc e representa seu conteddo?

010 | A descricdo dos artefatos foi definida e estd claramente descrita?

Figura 6. Fragmento do Checklist de Revisdo com Foc o na Forma.

Ainda foi desenvolvida uma planilha de respostgufa 7) adaptada de
[Barcellos 2009], onde os especialistas deveriauiinseus comentarios e sugestdes de
correcdo, além da classificacdo dos comentariosetmsntes categorias:

» TA (Técnico Alto), se foi encontrado um problema em item que, se néo for
alterado, comprometera a defini¢éo final do prozelgsapoio;

e« TB (Técnico Baixo), se foi encontrado um problenma em item que seria
conveniente alterar;

* E (Edicao), se foi encontrado erro de portuguégsassiveis melhoriasotexto;

*  Q (Questionamento), se houve davidas em relac@&@oraeldo do processo;

G (Geral), se o comentario for geral.

Planilha de Resposta da Revisdo por Pares
Instrugbes
1. Leia a especificagio e diagramas do(s) processo(s) de apoio e templates relacionados, analisando se o conteldo deles contribui para a definigio
deste(s) processo(s) de apoio no contexto do processo de teste.
2. Leia também as influéncias do(s) processo(s) de apoio presentes em algumas atividades do Processo de Teste enviado em anexo e analise se elas
interferem corretamente no Processo de Teste contribuindo para a execugdo do(s) processo(s) de apoio.
3. Durante a leitura, utilize o Checklist de Revisdo por Pares para guiar na observagdo de pontos essenciais para esta pesquisa.
4, Ao identificar pontos para os quais deseja registrar um comentario, seja relacionado ao checklist ou ndo, utilize esta planilha para registrar os
comentarios. As instrugdes para preenchimento da planilha podem ser obtidas clicando nas células da planilha cujo canto superior direito esta
identificado em vermelho.
5. Ao concluir sua revisdo, por favor, envie este documento para o email

Revisor: |
Planilha de Resposta da Revisdo por Pares
Categora |, 4a Quests Resposta/Comentari
a Questdo o esposta/Comentario com a . )
ID |Documentorevisado| Processo |(TA,TB, E, . Descrigdo do Item P N Esbogo de Acdo Corretiva
Q.6) (se aplicavel) Justificativa

Figura 7. Planilha de Resposta da Reviséo por Pares

O material completo elaborado para a revisaodoiosto pelos documentos a
serem revisados, documentos de apoio a execucdevisio, um documento que
explicou a estrutura do conteudo a ser revisad®auestionarios de caracterizacdo dos

avaliadores.
Os documentos que compuseram o pacote do estxaio: fo
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Os diagramas dos processos de apoio e de teste;

A especificacdo do Processo de Geréncia de Reddtsnanos de Teste;
A especificagao do Processo de Geréncia de Riscosste;

A especificacdo do Processo de Testes utilizado;

Ostemplatedos artefatos dos processos de apoio.

Os documentos de apoio a execucao da revisdo sao:

O Checklistde reviséo por pares com foco na forma,;
O Checklistde reviséo por pares com foco no conteudo;
A planilha para registrar respostasatheckliste demais comentarios;

O documento que explica a estrutura do contelstw eevisado:

9. A notacéo utilizada para construcdo dos diagranussreteiros de descricdo dos
processos.

Os questionarios de caracterizacao dos avaliadores

10. Questionario de Caracterizacdo — Perfil de Defolisdaliacdo de Processos de
Software;

11.Questionario de Caracterizacdo — Perfil de Ger&heidecursos Humanos;

12.Questionério de Caracterizacéo — Perfil de Ger&eiRiscos;

13.Questionario de Caracterizacdo — Perfil de Processdestes (Academia e
IndUstria).

O material da revisao foi dividido de acordo cofo@ e o conhecimento de cada
perfil, conforme mostra a Tabela 11 a seguir.

arwnE

© N

Tabela 11. Distribuicdo do material da revisdo de a  cordo com o perfil do revisor.

Documentos

Perfi recebidos

Observacoes

O processo de testes de software ndo faz parte,| poi
DAPS | 1,2,3,5,6,8,9e 10| avaliar sua estrutura (foco na forma) ndo era ujetiob
dessa revisao.

1: sem os diagramas do processo de geréncia de;rs¢
apenas dos artefatos desse processo.
GR] 1,2.4,57.8,9 12 1: sem osj di_agramas do processo de geréncia dsgecu

humanos; 5: apenas dos artefatos desse processo.

PTAe Era preciso revisar tudo do ponto de vista do gsafhal

PTI 1,2,3,4,5,7.8,9e 13e do pesquisador de Teste.

GRH | 1,2,4,5,7,8,9,11

5.2. Execucao da Reviséo por Pares

Conforme a definicdo desses perfis, foi selecionhadeevisor para cada perfil de
conhecimento definido, totalizando 5 revisores. gpede ser um baixo numero, em
revisdes de pares aplicados a processos de soffwarea amostra representativa, por
contar com todos os perfis de revisores planejpdos o estudo. Assim, um e-mail foi
enviado a cada revisor, no final de maio/2014, mando-os para participar da revisao,
explicando o que seria avaliado e o tempo estirpadma conclusdo. Todos confirmaram
a participacdo e entdo foi enviado o question&ioatacterizacdo com o objetivo apenas
de detalhar o nivel de conhecimento dos revishg em seguida, foi enviado um e-
mail com o objetivo e o foco da revisédo de acowa o perfil do avaliador, as instrugbes
a serem seguidas e o material da revisdo. As eisdorreram até o fim do més de
Julho/2014.
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Os dados da Tabela 12 apresentam a experiénceddeparticipante do estudo,
conforme os dados respondidos nos questionarios.

Tabela 12. Caracterizacdo dos Revisores por Perfil  de Conhecimento.

Item de caracterizacéo Revisor
¢ DAPS GRI GRH PTI PTA
Formacéo académica Doutor Doutor Doutqgr Mestre frout
Nivel/Anos de Experiéncia e  Alto / Alto / Médio / Alto / Médio /
Definicdo de Processos de SW 14 anos 15 anos 5 anos 6 anos 10 anos
Nivel/Anos de Experiéncia ] Alto /13 Médio / 5 Alto/ 4 Baixo / 10
s Alto / 7 anos
Avaliacdo de Processos de W anos anos anos anos
Nivel/Anos de Experiéncia em Na&o se Alto / 10 Néao se Médio/3 | Baixo/8
ProcessdeGeréncialeRiscos aplica. anos aplica. anos anos
Nivel/Anos de Experiéncia em Na&o se Nao se Médio /5 | Médio/3
. ; ; Nenhum
Processo de Geréncia de RH aplica. aplica. anos anos
Nivel/Anos de Experiéncia e, Médio /5 Médio /10 | Médio/5 Alto / 6 Alto / 10
Processo de Testes de Software anos anos anos anos anos
CMMI, CMMI
Normas, modelos ou guia para CMMI, CMMI, MPS.BR, CMMI, MPS B’R
melhoria do processo de MPS.BR, MPS.BR, PMBOK, PMBOK, PMBCK'
software e do processo ﬂe PMBOK, PMBOK, ISO/IEC TMMI, MPT BR’
testes que possuiSO/IEC 12201ISO/IEC 12207 12207, ISO/IEC ISO/.IEC’
conhecimento ISO/IEC 15504ISO/IEC 15504 ISO/IEC 15504
12207
15504
e . ISTQB: .
Certm_cagoes de teste qu Rizo se aplicalN&o se aplica Nac_) se CTFL, ISTQB:
possui aplica. CTAL-TM CTFL

O objetivo de aplicar esses questionarios na@abar se o revisor estava apto
para participar da reviséo e sim conhecer de fonaia detalhada a experiéncia dele para
descrever seu nivel de conhecimento no relato desgsdo. Assim, foi possivel
descrever o nivel de experiéncia de cada revissrdaomninios para os quais ele foi
direcionado na reviséo.

5.3. Andlise dos Resultados da Revisao por Pares

A andlise da revisao foi feita a partir da contagkrs observagfes (questionamentos) e
da decisdo tomada em resposta as observacdesadeslipara cada revisor. Como
resultado da execucdo da revisao, foram retornamzservacbes analisadas e
categorizadas em: NA, se a observacao néo foiideerieA, se a observacdo foi
parcialmente atendida; e A, se a observacao fodata. A Tabela 13 apresenta estes
resultados.

Tabela 13. Quantidade de Observagfes por Revisor e  por Resultado da Analise.

Revisor Decisdo apos Analise Total' por
NA PA A Revisor
DAPS 0 0 15 15
GRH 15 2 9 26
GRI 8 1 19 28
PTI 0 0 1 1
PTA 0 0 1 1
Total por Resultado 23 3 45 71
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Para o revisor DAPS, foi gerado um gréfico (Figgirgue ilustra a quantidade de
observacoes relacionadas a cada categoria. Estgieatdo foi adotada para os demais
revisores, pois estes ndo usaram o material fatogmara inclusdo dos comentarios de
forma adequada, possibilitando esta analise dstatiporém sem comprometer a analise
dos processos.

Numero de Observagdes por Categoria de Comentdrios - Perfil de
Definicdo/Avaliacdo de Processos de Software (DAPS)

TA TB E Q G

Figura 8. Numero de Observacdes por Categoria de Co  mentarios do Revisor DAPS.

O revisor GRH contribuiu com varias observacfepmaesso de Geréncia de
Recursos Humanos de Teste que estavam relacioagtaicamente todos os campos
de descricdo das atividades, como nome de ativsdgupéis alocados, correcdo de
critérios de entrada e saida, artefatos utilizadpisiticas sugeridas. Muitas observacgtes
nao se aplicavam ao contexto ou ndo foram atengiolaserem um pouco vagas (sem
sugestdo de acado corretiva ou descricdo mais ddtalgue levasse a solugédo) ou se
tratarem de decisbes tomadas durante a pesquisae Ndtimo caso, apenas foram
incluidas as justificativas dessas decisfes amldegsa dissertacdo. Além disso, ele fez
varias sugestdes relacionadas ao processo de aéstizglo, inclusive para mudanca da
notacédo utilizada nos diagramas. No entanto, carbagramas dos processos de apoio
precisam se comunicar com o processo de testeadad@ptou-se por manter a mesma
notacéo utilizada para evitar conflitos. As denohiservactes foram aceitas e corrigidas.

O revisor GRI também sugeriu algumas alteracdasiomadas a modelagem do
processo de testes utilizado. No entanto, alénedess ser o foco da revisao, elas teriam
um custo de alteracdo muito alto em relacdo adfisempara os processos de apoio, que
séo o foco desse trabalho. Por esse motivo, ndmfatendidas. As observagdes sobre 0
Processo de Geréncia de Riscos de Teste versawacipgimente sobre a divisdo de
atividades entre riscos de produto e de projetareso papel responsavel e o nome dado
a algumas atividades e inconsisténcias entre efat$ requeridos/produzidos e a
descricdo do processo. A maioria das observacaestdndida.No entanto,algumas
contrariavanosmodelosdematuridadefMMi e MPT.BR que estavam sendo seguidos e
optou-se por deixar alinhado com essas referéncias.

O revisor PTI fez um comentario de categoria Qefionamento) a respeito do
papel atribuido como responsavel por algumas atidd do Processo de Geréncia de
Riscos de Teste, onde o responsavel era o Analstdeste. Segundo o revisor, 0
responsavel deveria ser algum papel de liderangag por exemplo, o Gerente de Teste.
A observacao foi atendida.
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O revisor PTA observou que faltava detalhar coneempcher um dos campos da
planilha existente no Plano de Recursos Humand®sie. O comentario foi registrado
como categoria TB (Técnico Baixo) e foi resolvido.

Em resumo, os resultados da revisdo contribuirastahte para o trabalho
possibilitando a correcdo dos itens a partir dasefacoes, que em sua maioria se
relacionavam a termos inadequados e modelagem distemte, trazendo mais
confiabilidade para os processos que foram espadds. De um conjunto de 71
observacoes realizadas pelos revisores, 48 (cexd@7/%h) foram completamente ou
parcialmente atendidas, o que demonstra que oggsoE evoluiram bastante apds as
correcdes, apresentando assim, indicios de sudidéale para aplicacdo em projetos
reais da industria. As observagbes atendidas visawamelhoria da descricdo dos
elementos dos processos (tais como a descricéoakade, critérios de entrada e saida,
utilizacdo de termos adequados a cada area), pteseatacdo grafica e integracdo ao
processo de testes. As observacdes ndo atendsdaswmi, em geral, ajustes no processo
de testes, mas este nédo era o foco de avaliapéo,€s0 nao foram consideradas.

Apds os ajustes realizados, os documentos foreomeslos aos avaliadores para
uma segunda avaliacdo a fim de confirmar que sugsstes foram atendidas (ou
justificadas, quando nao atendidas). Todos aceitardegunda revisao e concordaram
com a nova versao dos documentos avaliados.

O material completo produzido na revisdo por pares lista com todas as
contribuicbes  fornecidas  pelos  revisores, podem  sabtidos em
www.icomp.ufam.edu.br/experts/processosapoio

Este estudo representou a primeira etapa visandeabacdo dos processos
propostos. Aplicacdes dos processos em projetsraandustria estdo sendo planejadas
visando maior amadurecimento de suas atividadestatos e praticas sugeridas.

6. Consideracgdes Finais e Trabalhos Futuros

Segundo normas e modelos de maturidade relacioradpslidade de software, os
processos de apoio sao fatores importantes pabéeagdo da qualidade esperada nos
processos de uma organizacdo. No entanto, a daieigmplantacdo destes processos
pode representar um risco para uma organizagam héasestejam bem fundamentados.
Em geral, a literatura técnica e relatos da indilslestacam as aplicacbes destes
processos de apoio ao processo de desenvolvimensoftivare. No entanto, pouca
atencao tem sido dada a sua aplicacéo de forngraiz ao processo de testes, processo
este fundamental para a obtencéo da qualidade geaduto de software.

Neste trabalho, foram apresentados dois procegssagoio gerencial (de riscos e
de recursos humanos) a serem instanciados parangewaizacado de software de forma
integrada ao processo de testes, definidos a partinalise de modelos de maturidade,
normas e corpos de conhecimento disponiveis natlite técnica para o processo de
teste ou aplicaveis de forma geral a processosftigase. Como principal contribuigéo,
0s processos especificados podem ser utilizadoarparorganizacdo em seus projetos
de teste, identificando atividades necessariasg¢ipamgsponsaveis pelas atividades,
artefatos produzidos e, principalmente, os ponéostgracao entre estes processos de
apoio e o processo de teste de software.

Para analisar a viabilidade desses processo&lagdio ao seu conteddo nas areas
de geréncia de riscos e geréncia de recursos hgneem relacdo a sua estrutura e
modelagem, foi conduzida uma revisao por pares especialistas da industria e da
academia, visando obter sugestdes de melhoriasrecGes necessarias para que 0s
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processos fossem aplicaveis. Os resultados coirathibastante para a evolucao dos
processos e acredita-se que, devido ao atendirdemiais de 60% das observacdes feitas
pelos revisores, 0 estado atual dos processos pass@uir para um gerenciamento mais
adequado (menos suscetivel a riscos inesperadoauegarenciamento de recursos
humanos) do processo de testes de software.

As principais contribuicdes oferecidas por estyjpessa a comunidade de teste de
software sdo: (1) a especificacdo e adequacéao rdeegsos de Geréncia de Riscos e
Geréncia de Recursos Humanos para apoiar o gemegrtia do Processo de Testes, com
base em modelos, normas e padrdes de qualidadarasrik aceitos no meio académico
e industrial; (2) o mapeamento sistematico solbterdrio académico atual em relacao
aos processos Geréncia de Riscos, Geréncia de d@echiumanos e Geréncia de
Portfélio como apoio ao gerenciamento do Processbestes; (3) o desenvolvimento e
disponibilizacdo de um pacote de avaliagdo de psmsea partir da técnica de revisao por
pares, composto pelo material desenvolvido pavalEegdo dos processos desse trabalho
(checklists, planilha de respostas, etc) e pelogaionento de avaliagdo adotado, podendo
ser adaptado para a revisao de outros processmmtexto de testes de software.

Algumas limitacdes foram observadas no decorrepefguisa. Por questéo de
espaco, nao é possivel detalhar ambos os procassasentados neste artigo. Assim, o0
detalhamento completo dos dois processos de agdilmidbs neste trabalho pode ser
obtido emwww.icomp.ufam.edu.br/experts/processosap@otra limitacdo se refere a
natureza da abordagem proposta, que nao permidosgprocessos de apoio fossem
executados e avaliados em um cenario real por clantaneroso tempo necessario para
se utilizar processos dessa natureza do inicianaern projetos reais. Uma ou mais
avaliacbes em um cenario real sdo necessariaspagarantir a aplicabilidade desses
processos para a industria. Além disso, os remdtazbtidos com a avaliacdo da
abordagem por meio da reviséao por pares ndo sa@tusoros, que além de contar com
um numero reduzido de participantes, levam em demstdo o conhecimento,
experiéncia e preferéncias de cada revisor, o qde divergir de um especialista para
outro, apesar de diversas colocacoes terem sidomes. Por fim, foram especificados
apenas um subconjunto de processos de apoiameageaencial do Processo de Testes
de Software. Outros processos de apoio poderiamspecificados para contribuir com
a geréncia das atividades de testes, como por déxemporocesso de geréncia de
portfolio, que néo foi especificado nesse trabalbwado a falta de informagfes sobre o
Seu apoio para o processo de testes.

Apesar de ndo serem conclusivos, os dados ohti@l@valiacdo da abordagem
resultando na correcao e evolugcdo dos processapaie indicam que a abordagem é
viavel para o que se propds realizar. Assim, comiximos passos estdo previstos,
primeiramente, a realizacdo de novas avaliacOesearios reais para possibilitar a
observacdo do seu comportamento, das suas cogi@sue de itens a serem ajustados,
resultando no amadurecimento dos processos. Aistd® @revistas a especificacdo e
adequacao de outros processos de apoio que aténgarte gerencial dos testes, como
0S processos previstos no guia PMBOK (PMI, 201&8)dgssos de geréncia da qualidade,
de portfdlio, de custos, de tempo, entre outrogjoeessos que atendam ainda a parte
técnica do processo de testes de software, comexgonplo, processo de geréncia de
configuracdo e processo de geréncia de reutilizdga@tivos de teste.
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