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Abstract. The objective of this work is to analyze the caiti success

dimensions in integrating legacy systems (ILS)ublip organizations. This

article addresses the gap of scientific papers ritical success factors in ILS.
The theoretical framework was developed from aditee review on the

factors that influence the ILS. This study usedgploratory and descriptive
approach through a survey applied in a non-randoamgle of 106

professionals from Brazilian Federal Data ProcegsiBervice. Four critical

success dimensions were identified using exployattactor analysis

technique: qualified staff and infrastructure; swdire development process;
sponsor; and system requirements.

Resumo. O objetivo deste trabalho € analisar as dimensiggas de sucesso
na integracdo de sistemas legados (ISL). Este @réigdereca a lacuna de
trabalhos cientificos sobre fatores criticos de na ISL. A
fundamentacao tedrica foi construida a partir deaursvisao bibliografica
sobre os fatores que influenciam a ISL. Esta pssqusou uma abordagem
exploratéria e descritiva, e aplicou uma enquete @ma amostra de 106
profissionais do Servico Federal de Processamert®ddos (SERPRO). O
uso da técnica de Analise Fatorial Exploratoria s&$ase permitiu identificar
guatro dimensfes criticas de sucesso na ISL: equpelificada e
infraestrutura; processo de desenvolvimento dewso#; patrocinador; e
requisitos do sistema.

1. Introducéo

A Integracéo de Sistemas Legados (ISL) é assuniotelesse estratégico e econdémico
para organizacdes publicas e privadas porque peesiender a vida util dos sistemas
legados (SL). Por outro lado, os sistemas legagilizam contribuicdes criticas para o
sucesso dessas organizacdes, mas resistem sigyaficante & mudanca e a evolucao
do ambiente organizacional, prejudicando a agibddds organizagcdes em responder
adequadamente as mudancas no ambiente externof&etal. 2003].

Nesse cenério, identificar e entender as dimens@ésas de sucesso na ISL se
mostra importante para as organizacfes. Em espemial as organizacdes publicas,
pois estas possuem caracteristicas que as diferen@m diversos aspectos, de
organizacdes privadas. Essas diferencas sugerem ppdtica da ISL nas organizacdes
publicas possui particularidades em relagdo asagedes privadas [Looff 1996].
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A ISL tem sido um tema importante para as orga@des na solucdo de
problemas de integracdo. No entanto, para Kamdlemistocleous (2006) sua adogao
em organizacdes publicas é nova e, portanto, ratlitea cientifica em torno desse tema
é limitada. Além disso, o efeito da integracédo ¢emas tem sido sub explorada e
pouca investigacao tem sido conduzida em relacaogmizacdes publicas. Finney e
Corbett (2007) corroboram essa afirmacdo destacgndohd falta de pesquisa com
foco em fatores criticos de sucesso a partir dsppetiva das partes interessadas.

Buscando preencher essa lacuna de pesquisa s8hreidentificada na
literatura, o objetivo geral deste trabalho € @aalas dimensdes criticas de sucesso na
ISL em uma organizagdo publica brasileira. Parggaitd objetivo geral desta pesquisa,
foram estabelecidos trés objetivos especificosid@ntificar, por meio de uma revisao
da literatura, os fatores que influenciam o sucelsstSL; (2) classificar esses fatores
em dimensdes criticas de sucesso; e (3) avalimpartancia das dimensdes criticas de
sucesso por meio de uma pesquisa empirica em gaainacao publica.

A consecucédo desses objetivos permitiu identifisadimensdes criticas da ISL
em uma organizacao publica brasileira de relevamzieenario nacional em relacdo ao
uso de tecnologia da informacé&o. Para atender ebgatd/os, 0 artigo esta estruturado
da seguinte forma: a Sec¢do 1 apresenta a fundaghentadrica que identificou os
fatores que influenciam o sucesso da ISL. A Secadestreve os procedimentos
metodoldgicos empregados na pesquisa, enquantgda Seapresenta os resultados da
pesquisa. A secado 4 faz uma discussao dos ressilbddidos e em seguida séo feitas as
consideragOes finais do artigo que incluem as cgdels e as recomendacdes para
futuras pesquisas.

2. Fundamentacéo Teodrica

A fundamentacdo teorica foi construida a partirutea revisdo bibliografica que
abrangeu os conceitos basicos usados na pesqossta®res que influenciam na ISL.
Esses fatores foram agrupados em quatro topicoplementacdo de sistemas
integrados, integracdo de aplicacdes corporativagiaverno, governo eletrénico e
sistemas legados. Por ultimo, é feita uma sintesdadores.

2.1. Conceitos Basicos
Esta pesquisa aborda trés conceitos basicos defiaideguir:

a) Integracdo de sistemas de informacadrata-se de um fendbmeno que ocorre
quando dois ou mais sistemas de informacédo colabeletronicamente para atingir um
objetivo. Segundo Sommerville (2009), essa colai@mrgpode ocorrer entre sistemas de
informacéo diferentes ou ainda entre modulos deliniwo sistema quando o médulo
precisa interagir com outro para atender necesssdespecificas do negacio.

b) Sistemas legados (SL)Sao sistemas sociotécnicos que envolvem software,
hardware, dados e processos corporativos [SomneeR009]. Além disso, operaram
sobre software ou hardware obsoletos, acarretand@l®os custos de manutencao
quando o processo de negocio precisa ser mudadospaadaptar ao ambiente e as
politicas da organizacdo. As caracteristicas dosasL
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e Qualidade do coédigo. Bennett (1995) argumenta agiaentervencdes em
codigo fonte de SL inevitavelmente degradam a dadé do codigo a menos
gue acOes remediadoras sejam tomadas regularmente.

e Despesas elevadas. Segundo Bisbal (1999) as despesas elevadas sdo uma
caracteristica marcante dos SL: rastrear falhas®$o e demorado e a falta
de interfaces claras prejudica sua integracéo agmosistemas.

e Valor para a organizacdo. Geralmente o SL aprasemt alto valor para a
organizacgédo e substitui-lo pode ser carissimo,paasutro lado os custos de
manutencao se elevam crescentemente [Bennet 1995].

c) Fatores criticos de sucess®epresentam o nimero limitado de areas na qual
0os resultados, sendo eles satisfatorios, assegurdeempenho e sucesso na
competitividade da organizacdo. Eles sdo as poéieses onde as “coisas devem ir
bem” para o negdcio crescer [Rockart 1979].

Uma revisdo sistematica da literatura permitiuniifiear os fatores que
influenciam o sucesso da ISL. Nessa revisao sisiesna busca foi efetuada em seis
periddicos relacionados a sistemas de informac@ooeessos de negociBusiness
Process Management Journal; International JourneBasiness Information Systems;
International Journal of Information Managementtédmational Journal of Technology
ManagementJournal of Enterprise Information Managemgertinformation Systems
ManagementA palavra chave usada na busca fwitital success factofse o periodo
de pesquisa foi de 2007 a 2012. A partir deste@npeiros, o resultado da busca
retornou 2.159 artigos. Esta revisdo buscou ermoaitigos especificos sobre FCS,
relacionados ao campo de conhecimento de sisteemasatmacédo, e publicados em
periodicos com revisdo por pares. Como consequéforam aplicados os seguintes
critérios de exclusao: (1) artigos publicados emogeos sem revisdo por pares; (2)
artigos que néo contém as palavras chaves de hadéalo; e artigos cujo tema nao se
relacionou a sistemas de informacdo e processaaniasgionais. Adicionalmente,
foram excluidos dois artigos que se referiam efipapiente a pequenas e médias
empresas.

O resultado dessa revisao apresentou apenasddsaBEsses artigos relacionam
os FCS a implementacdo de sistemas integrados btegracdo de aplicacbes
corporativas no Governo. Adicionalmente, a revis&tematica foi complementada
com artigos de anteriores a 2007, porém fortemegitecionados ao objetivo desta
pesquisa.

Como complemento a esse conteudo da literaturamfancluidos também
trabalhos sobre dois topicos especificos: sistenegados, que enderecam
especificamente o0 objetivo da pesquisa; e goveletrémico, que se relaciona
fortemente ao contexto do 6rgao publico analis@dsim, os fatores foram agrupados
em quatro categorias: (1) implementacdo de sistantagrados; (2) integracdo de
aplicacdes corporativas no governo; (3) governtw@ieo; e (4) sistemas legados.

2.2. Implementacéo de Sistemas Integrados

Finney e Corbett (2007) destacaram 16 fatores gfeenciam a implementacdo de
sistemas ERP e que podem influenciar o sucessdldd&ksa gama de FCS sé&o citados
na literatura e destacado por esses autores emdcfulacfrequéncia com que sdo citados.
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Por outro lado, um dos achados desse trabalh@rfadéntificado que nesses FCS ha
pouca referéncia as partes interessadas e ao ganemto de mudancas. Além disso, ha
poucas pesquisas que englobam varios FCS, ou gamjalmente as pesquisas sao
focadas em um unico FCS.

Além desses 16 fatores foram identificados mais fédores. O primeiro deles,
Plano de Comunicacéo, é citado na obra de Man@ahasekaran (2003), que descreve
um estudo de caso sobre a implementacdo de utmaistéegrado de gestao, na qual
sdo oferecidas sugestdes para a resolucdo dosemablde implementacdo. Foi
identificado por esses autores que 0 gerenciantamtmomunicacdo € um FCS para a
implementacdo de sistemas integrados de gestdeegndo fator, Distribuicdo de
Hardware, € citado na obra de Rao (2000), e canstit FCS néo destacado nas obras
anteriores. Este fator influencia o custo e o dessino do projeto.

Esses 18 fatores estdo apresentados a seguir:

(Sis 1) Time balanceado. Este fator sugere quene tleve ser capaz de ter
entendimento sobre a organizacao para alcancaressu

(Sis 2) Time de projeto. E necessario um time catgppor bons profissionais
com comprovada reputagao.

(Sis 3) Plano de comunicacdo. A sistematica de o@agdo entre as varias
funcdes e niveis hierarquicos afeta o sucesso migementacoes
[Mandal e Gunasekaran 2003].

(Sis 4) Decisbes. O time deve ser encorajado artde@sdes necessarias para
cumprir prazos.

(Sis 5) Motivacao do time. Deve ser nutrida e nentio time uma motivacao
alta para obter sucesso.

(Sis 6) Planejamento e gestdo de custo. A ideatifioc dos custos que estao
por vir e a alocacdo de recursos necessarios [x€s eustos sao
importantissimos.

(Sis7) Plano de negocios e configuracdo de softw@reve haver uma
descricdo completa de como o negocio operara quangooduto
estiver em uso.

(Sis 8) Considerar os SL em uso. A natureza e alaste potenciais
problemas devem ser previstas em funcao dos SLsem u

(Sis 9) Infraestrutura de TI. A infraestrutura dedware e de software afeta o
sucesso na implementagao.

(Sis 10) Consulta ao cliente. E necesséaria comg@iicaom ostakeholdersem
particular os clientes.

(Sis 11) Selecédo de software. O processo de se#ef o sucesso bem como
0s processos de negdécio que serdo atendidos pel@usn

(Sis 12) Selecédo de consultoria e relacionamentduit consultores no time de
implementacg&o contribui significativamente paraicesso.
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(Sis 13) Treinamento e redesenho das atividadegsabbalho. Quando ndo se
contempla o treinamento como um aspecto criticosuoesso na
implementacéo é afetado.

(Sis 14) Tratamento de problemas e gestdo de cEsdémportante estar
preparado para tratar situacoes de crise inesgermti habilidade de
resolver problemas.

(Sis 15) Conversdo de dados e integridade. E r@i@sa habilidade em
assegurar a acuracia dos dados durante o processterdcdo e
conversao das informacgdes entre os sistemas.

(Sis 16) Realizacdo de teste. Testes devem sé&a@as inclusive nos estagios
finais do processo e executar simulagcdes antesstEma entrar em
producéo € desejavel.

(Sis 17) Avaliacdo pos-implementacdo. Apos a implatacdo, € fundamental
acompanhar no ambiente de producdo se o softwéheatsndendo
corretamente o que se esperava dele.

(Sis 18) Distribuicdo do hardware. E importanteispgem consequéncias nos
custos, na tolerancia a falhas, no desempenho slenrs e na
padronizacdo [Rao 2000].

2.3. Integracado de Aplicacdes Corporativas no Goveo

Themistocleous e Irani (2002) estudaram a tecnaldgi EAI Enterprise Application
Integration), ou seja, 0S meios computacionais e a arquiteteirsistemas utilizados no
processo de integracdo de aplicacdes corporatiuges,viabilizam a interacdo entre
sistemas corporativos heterogéneos. Eles propuseramodelo para adocéo da EAIl e
analisaram a sua implantacao nas organizacoessuDa@o desse trabalho identificou
10 fatores que influenciam o sucesso da implantdedeAl.

Por outro lado, Bradford e Florin (2003) baseasma teoria da Difusédo da
Inovacdo de Rogers (1983) e no Modelo de Sucessbisiemas de Informacao de
Delone e McLean (1992) para analisar 0 sucessommpamtacdo de um sistema
integrado de gestdo. Os resultados apontaram at@rad relacionados ao apoio da alta
administragao.

Kim e Bretschneider (2004) realizaram um traballwtado para Orgaos
publicos. Eles analisaram os fatores criticos det@a a obtengédo de capacitagdo em
Tl, e concluiram que a capacidade gerencial daogdst Tl afeta o nivel de capacidade
de Tl de um 6rgéo publico, por meio das interagies autoridades administrativas e
de apoios financeiros disponiveis. Akbulut (20GBhibém analisou os 6rgaos publicos
e seus resultados apontaram fatores que facilitaificelltam projetos de partilha de
informacéo eletronica.

Ngai e Gunasekaran (2004) analisaram as barramasnplantacdo de EDI
(Eletronic Data Interchange ou seja, na implantacdo de métodos de comumicaca
eletrbnica que fornecem padrdes para troca de dattasés de qualquer meio
eletrénico. Os resultados apontaram a existénci@adesiras, que se tornam fatores
criticos na implantacdo de EDI. Os fatores maisagaslos se relacionam a adaptacéo
dos processos de negdcio e a falta de um ambiandécp apropriado.
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Por ultimo, Kamal e Themistocleous (2006) idecéifam uma caréncia de
estudos sobre integracdo de aplicagbes corporativagoverno. Eles revisaram a
literatura considerando estudos sobre organizgudi@gcas e privadas, e elencaram um
conjunto de fatores que influenciam a ISL no goweenagruparam estes fatores em
CiNnCo grupos: organizacionais, tecnologicos, fie@os, ambientais e de suporte. Este
trabalho destaca ainda a importancia da tecnotgiaAl.

Todos os fatores citados pelos autores acima foeaomidos a seguir:

a) Fatores organizacionaigKamal e ThemistocleouS 2006, Reich e Benbasat
1996, Themistocleous e Irani 2002]

(Org 1) Formalizagdo. Refere-se a existéncia degglimentos claros, normas e
processos formais para conduzir as tarefas orgaoiras.

(Org 2) Centralizagdo. Sugere que o grau de ceadcdlo de poder afeta a
velocidade da adocéo da solucdo de integracao.

(Org 3) Massa critica. Agéncias governamentais tordacisdes influenciadas
por outras agéncias e o efeito dessa massa éniflicencia na ISL.

(Org 4) Campeado de projeto. Trata-se de alguém ggoenova vigorosa e
ativamente sua visdo, puxando as integracoes @o ldas fases. Esta
pessoa deve possuir habilidades capazes de promuwd#sncas na
organizacao.

(Org 5) Retorno sobre investimento (ROI). Para detaa uma inovacao
tecnoldgica, esta deve ter significativo retornbreanvestimento.

(Org 6) Beneficios. O sucesso ocorre pela quargidadespecificidade de
beneficios percebidos sobre a solucao de integracao

(Org 7) Capacidade gerencial. Habilidade e comp&érdo gestor em
identificar problemas e encontrar solucdes, e exdymir novas ideias.

b) Fatores tecnolégicos[Akbulut 2003, Kamal e Themistocleous 2006;
Themistocleous e Irani 2002]

(Tec 1) Capacidade de TI. Nivel de recursos e aomtentos da equipe de Tl
séo questdes fundamentais para o sucesso de iesviagchologicas.

(Tec 2) Framework de integracdo. Arcabouco queeapaiolugcéo de integracao
em relacdo aos diferentes tipos de problemas gGoé/em.

(Tec 3) Risco tecnoldgico. Aversdo dos tomadoresdelgisdo ao risco e a
incerteza que novas tecnologias trazem. Quantorneargsco, maior
tende a ser o retorno requerido para sua adogao.

(Tec 4) Privacidade e seguranca dos dados. Cortdeokecesso e autenticacéo
para protecao da privacidade dos dados do cidadao.

c) Fatores financeirogAkbulut 2003, Kamal e Themistocleous 2006]

(Fin 1) Custo. Custo da solucdo para andlise dacdel entre beneficios e
custos.
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(Fin 2) Capacidade financeira. Capital disponiwalapa adocdo de tecnologia
viabiliza inovagdes de maior custo, permite a evanabsorcdo de
falhas e incentiva a exploracdo de ideias que tanteorno menos
imediato.

d) Fatores ambientais [Akbulut 2003, Kamal e Themistocleous 2006,
Themistocleous e Irani, 2002)

(Amb1l) Pressdo externa. Trata-se da expectativaagesates externos, como
cidadaos e outras agéncias do governo, que serapezaen melhor
colaboracdo com a organizacgéo.

(Amb2) Conhecimento de mercado. Conhecer diferesukg0es de integracao
e reconhecer oportunidades de mercado tende a emaflr
positivamente na adocao de solugdes de integracéo.

(Amb3) Satisfacdo do cidaddo. Prover com eficiémcigualidade servicos do
governo com base na infraestrutura integrada de TI.

(Amb4) Tamanho da comunidade. Quanto maior a qiahti de pessoas a
guem a solugéo beneficiara, mais sofisticada desggra solucao.

(Amb5) Pressao interna. Pressdes técnicas e gaiermgie 0s projetos de TI
sofrem no seu desenvolvimento.

e) Fatores de suportdBradford e Florin 2003, Kim e Bretschneider 2084jai
e Gunasekaran 2004, Themistocleous e Irani 2002]

(Sup 1) Suporte financeiro. Disponibilidade de reoa para melhorar ou
construir uma infraestrutura de TI.

(Sup 2) Suporte da alta administracdo. Refere-sapacidade da alta gestao
prover recursos adequados para a realizacdo desgsrde integracao.

(Sup 3) Suporte do fornecedor. Refere-se a neeelsidle considerar o0s
requisitos do fornecedor na avaliagcao de tecnadadgaintegracao.

(Sup 4) Apoio das autoridades administrativas. 8apdas autoridades eleitas
ou das autoridades competentes e responsaveis.

2.4. Governo Eletrbnico

O governo eletrénico se relaciona fortemente adexém dos 6rgaos publicos e aos
sistemas legados. Esse tema é citado na literaiomeo a estratégia na qual os
governantes usam novas tecnologias para oferecformacdo e servigcos
governamentais a sociedade, ampliando a qualidadsed servicos e garantindo
maiores oportunidades de participacéo social noggsm democratico.

Santos, Vinicius e Ferreira (2010), analisararprogetos de governo eletrénico
que apresentaram as melhores avaliagbes na maj@ldi@ ONU (Organizacdes das
Nacdes Unidas). Eles analisaram os FCS e os nosafios para as iniciativas de
governo eletronico no Brasil. Os resultados apamarms seguintes fatores que
influenciam o sucesso no governo eletrénico noiBras

(Gov 1) Infraestrutura tecnoldgica. A arquitetuganolégica deve considerar os
padrées gerais do setor publico e questdes de lidsalei e
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manutenibilidade, além de um sistema de governaoga linhas de
comunicacdo entre os Orgdos, de modo a se ter o bhavel de
rejeicdo as tecnologias disponibilizadas e um Heeomento da
imagem dos governos envolvidos.

(Gov 2) Visao transformadora focada em projetoggradores. Devem ser
identificados projetos que considerem funcbes chaweprocessos
administrativos que serdo foco de acdes alicercpdasuma visao
transformadora, proativa, motivadora e focada enca® prioridades
criticas.

(Gov 3) Gestao de mudanca. Deve haver uma reastcéi de processos com
base nos interesses do cidaddo de modo que aszag#s publicas
consigam atender as demandas identificadas e setarpe vista o
desenvolvimento dos servidores publicos.

(Gov 4) Modelos genéricos e evolutivos. A naturezalutiva e a complexidade
do governo eletrénico requerem um modelo genéniopermita tratar
as crescentes pressdes referentes a segurancadde, destricdes
legais, pressoes de desempenho e acessibilidade.

(Gov 5) Padrdes e modelos de para uniformidadecf#ss. Muitas vezes ndo se
consegue distinguir as responsabilidades entrefereidtes niveis de
governo e por isso deve-se buscar uma uniformidadecOes entre as
diferentes agéncias para facilitar o processo aeun@acdo entre 0s
cidaddos e 0 governo, bem como entre as propr&aseg do governo.

(Gov 6) Acesso com base na multiplicidade de car@ssprojetos de melhor
desempenho oferecem servi¢cos de governo em mais danal.

(Gov 7) TV digital interativa. A viabilizacdo deawsos da TV interativa tende
a promover a inclusdo de camadas sociais excluidas.

(Gov 8) Computacdo movel. A expansédo dos servigggamputacdo movel
tende a promover a inclusdo de camadas sociaigidasl

(Gov 9) Software livre. Desempenhou um papel ariém projetos de governo
eletronico.

2.5. Sistemas Legados

Seacord, Plakosh, Lewis (2003) analisaram os dssafa arquitetura SOASErvice
Oriented Architecturee da computacdo em nuvem para a ISL. Os autestaahm que
apesar da arquitetura SOA representar uma alteangtéra a ISL, as vezes, as
expectativas relacionadas ao SOA séo irrealistamiaCconsequéncias alguns fatores
criticos que podem causar insucesso em projetogatenatizacdo sdo destacados:

(Leg 1) Complexidade. E essencial reduzir a conigidele sempre que possivel
e administra-la, pois a complexidade é o maior tddor de
modernizacdo do sistema legado.

(Leg 2) Tecnologia de software e processos de éagen Para o sucesso na
construcdo de um sistema de informacéo € necessdender a teoria
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por tras dos processos de engenharia, a tecnaliegsoftware e os
requisitos de negadcio.

(Leg 3) Risco. E necessario gerir o risco e apliéanicas para sua mitigacao,
tais como planos de contingéncia.

(Leg 4) Componentes comerciais. Novas versdes slessmponentes séo
lancadas regularmente. Assim, a equipe de desemaito
frequentemente se confronta com o problema de idegiedndo adotar
ou ignorar esses releases, pois quando o prodi®estestes, inserir
novos componentes pode causar instabilidade.

(Leg 5) Objetivos de negocio. A modernizacdo ded8ie estar alinhada aos
objetivos de negdcio, caso contrario ela caminhgaa o
cancelamento.

2.6. Sintese dos Fatores que Influenciam o SucesisolSL

Apos o procedimento de revisdo da literatura faidabuma relacdo total de 54 fatores
que influenciam a ISL. Em seguida, foi realizadawanalise de conteudo para eliminar
fatores redundantes e reagrupar os demais porasmaitie [Bardin 2011], o que
resultou em 25 fatores finais, conforme ilustraadia 1.

Tabela 1. Fatores de sucesso para ISL

Fatores de Sucesso Referéncia neste texto
FS01 Alternativas de acesso Gov6

FS02 Alternativas tecnoldgicas Amb2, Govl, Gov7y&adeg2, Legd, Sisll, Tec2
FS03 Centralizacdo do hardware Sis9, Sis18

FS04 Gestdo de riscos e de crises Amb1, Amb5, Lig34, Tec3
FS05 Capacidade do gestor de Tl Org4, Org7

FS06 Definicdo do sistema Sis7

FSO07 Time do projeto Sisl, Sis2, Sis4, Sisb, Sis12
FS08 Comunicacéo eficaz Govb, Sis3

FS09 Estrutura de decisdo e apoio Org2, Sup2, Sugl

FS10 Planejamento de custos Govb, Sis3

FS11 Complexidade do SL Amb4, Legl, Org3, Sis8
FS12 Modernizacdo do SL Legl

FS13 Participacao do cliente Govb, Leg5, Sis3,,S&10
FS14 Avaliacdo apOs implantacéo Sis17

FS15 Treinamento dos usuarios Gov3, Sis2, Sis2358upl
FS16 Parametros de entrada e saida Sis15

FS17 Realizagao de Testes Sis16

FS18 Formalizacdo Orgl

FS19 Retorno sobre investimentos Org5, Org6

FS20 Protecdo dos dados do cidaddo  Gov4, Tec4

FS21 Software livre Gov9

FS22 Recursos financeiros Finl, Fin2, Sis6

FS23 Satisfacao do cidadao Amb3, Gov5

FS24  Hardware e software Govl, Sis9, Sisll, Tee@2T
FS25 Treinamento do pessoal de T Gov3, Sis2, Sis?3, Supl
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3. Método da Pesquisa

Esta pesquisa usou uma abordagem exploratériaceities[Selltiz et al 1976] para
enderecar a seguinte questdo pesquisa: Quais angiies criticas da ISL em
organizacgdes publicas?

A pesquisa se iniciou com uma revisao da liteeatna qual foram identificados
fatores que influenciam o sucesso da ISL. Essesefatforam entdo verificados por
meio de uma pesquisa empirica em um Orgdo puldi@ partir desses fatores foram
identificadas as dimensdes criticas.

A parte empirica da pesquisa teve duas fases: guaatitativa e outra
qualitativa. A primeira foi desenvolvida por meie dma enquetes@rvey e a segunda
por meio de entrevistas. A seguir sdo descritadratégia adotada na pesquisa, o objeto
de estudo, os procedimentos metodolégicos adotadss fases quantitativa e
qualitativa, e as limitacbes da pesquisa.

3.1. Estratégia de Pesquisa

Desenvolveu-se um estudo de caso no Servico Feder8rocessamento de Dados
(SERPRO), uma empresa publica vinculada ao Mimistéa Fazenda do Governo
Federal do Brasil e responséavel pela prestacaergeass em Tl em dezenas de 6rgéos
governamentais. Trata-se de uma empresa publiczsfdea federal que possui a TI
como area fim, cerca de 50 anos de experiénciamo e conta com mais de 11 mil
funcionarios [SERPRO 2011]. A empresa € consideuada das maiores organizacdes
publicas de Tl do mundo, o que constitui, segurgloribérios de Yin (2009), um estudo
de caso revelador.

3.2.  Objeto de Estudo

O enfoque da andlise ocorreu sobre as percep¢8esrofissionais que atuam na ISL.
A Figura 1 ilustra o ambiente de ISL. O objeto diido corresponde as integracdes de
sistemas que se ligam aos SL.

No ambiente ilustrado, cada modulo é um projetcsideema de informagéo
menor, ou seja, possui gerente de projeto propequipe de analistas de sistemas que
especificam ou implementam suas funcionalidadeslaCaddulo do sistema em
construcdo ou manutencéo possui um dominio digfi@twonhecimentos de negadcio.
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Orgdos Publicos

Orgdo 1 Orgdo 2 Orgdo N
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.

Modulo 1 Maodulo 2 Modulo N

Sistema de Informacdo em
Construc8o/Manutencio

Legenda: O- sistemas legados; Alintegracde s de sistemas

Figura 1. Ambiente de Integracdo de Sistemas Legado s (ISL)

Assim, apos a implantacdo de um novo sistema,nalgBL podem ser
descontinuados, outros podem ser mantidos e coessidade de acessar informacgdes
que serdo controladas pelo novo sistema de inf@mag8do ambientes onde atuam
profissionais com experiéncia em ISL e que deverguiseum processo de
desenvolvimento de software padronizado.

3.3. Fase Quantitativa

A fase quantitativa foi desenvolvida por meio deawenquetesurvey com a aplicacéo
de um questionario como instrumento de coleta desia

a) Questionaria O questionario é composto por duas partes. Agrarpossui
dados sobre o respondente e a segunda uma avafiatgigobre a importancia dos
fatores listados para a ISL. Essa avaliagao faa fpor meio de uma escala de seis
pontos, semelhante a escala de Likert (1932). Adstouma escala par para evitar uma
tendéncia de respostas na posi¢ao central, nageapondente ndo se posiciona nem a
favor e nem contra.

b) Pré-teste Foi realizado um pré-teste do questionario corobjetivo de
corrigir eventuais problemas e validar o instruroeantes dele ser divulgado no
SERPRO. Para isso foram selecionados 30 profigsi@am experiéncia em sistemas
legados, transacionais e analiticos. O pré-test@plcado com questionarios na forma
impressa e estes foram coletados pessoalmente &ssmo as observacgdes dos
respondentes.

c) Coleta de dados O procedimento de coleta de dados, incluindo o
acompanhamento e o controle das respostas, ocdurante o primeiro semestre de
2013. Para localizar respondentes para particigarpédsquisa, foram realizadas
consultas a intranet, ao organograma e ao bandadies de curriculos da empresa. O
Departamento de Incentivo a Pesquisa do SERPROQilmgnt com a revisdo do
questionario, com a localizagdo de potenciais mdpates e estabeleceu uma
cooperacao com o0s gerentes, aumentando o alcampesdgtionario e a taxa de resposta.
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Além disso, a execucdo da pesquisa foi divulgadacpmunicado social da empresa,
dando ampla ciéncia aos empregados da organizagde a realizacdo da pesquisa,
bem como de sua importancia. O questionario f@afigilizado na intranet por meio

da ferramenta Google™ Forms e os resultados foramazenados em uma planilha do
Microsoft™ Excel. O publico alvo do questionaria tbconjunto de profissionais da

empresa com experiéncia em ISL.

b) Tratamento dos dados O tratamento dos dados foi baseado nas
recomendacgdes de Hair et al. (2009). Os dados foedados primeiramente em relacéo
a valores faltantesrissing valuese valores extremo®(tliers). A técnica estatistica
adotada para identificagdo das dimensdes critieasudesso foi a Analise Fatorial
Exploratéria. Em funcdo disso, foram verificados messupostos para uso dessa
técnica, ou seja, a normalidade multivariada eisténcia de mais observacdes do que
variaveis. A normalidade foi verificada pelo teste Komolgorov-Smirnov, e a
existéncia de mais observacdes do que variaveisdigiicada pela ado¢do de uma
propor¢cao minima de cinco observacdes por var®&IR et al., 2009).

3.4. Fase Qualitativa

Foi desenvolvida uma analise qualitativa a pads cesultados da fase quantitativa, ou
seja, a partir das dimensfes criticas de sucesstifidadas por meio da Andlise
Fatorial Exploratoria. Essa analise foi feita coasd em dados coletados por meio de
entrevistas a aplicacao de andlise de conteudo.

a) Entrevistas Utilizou-se uma abordagem semiestruturada nas\asiias. As
entrevistas foram gravadas, mas foi garantido adeevestados o anonimato. As
gravacOes foram transcritas, revisadas e analishdasando-se retratar a opinido dos
respondentes. Os critérios de transcricdo foranmides com o objetivo de facilitar o
processo de analise, seguindo as orientacdes dmustar (1991). Cada entrevista foi
transcrita e revisada envolvendo trés pessoas: m@nscritor independente, o
entrevistador e o entrevistado. Uma coOpia da trag@sx foi disponibilizada a cada
entrevistado, que pode avalizar e emitir considEsccomplementares sobre a
transcricao.

b) Analise de conteudo Para analise dos dados transcritos da entrefasta
utilizada a técnica de analise de contetudo [Mo1889, Bardin 2011], com a realizacao
das seguintes atividades: (1) organizacdo e pref@ardos dados para a andlise; (2)
aprofundamento do entendimento dos dados; (3) ieleBo de uma representacao; e (4)
elaboracao de uma interpretacao dos dados.

3.5. Limitacdes da Pesquisa

Apesar dos cuidados com os procedimentos metodokgia pesquisa apresenta
limitacOes a validade dos resultados. As principaigacdes estdo destacadas a seguir:

a) Estudo de casoA aplicacéo do estudo de caso ndo permite a gererao
dos resultados para outros 6rgaos publicos. P@aédeglizacdo do estudo no SERPRO,
orgao que é uma referéncia no aprimorando e delstmemto de tecnologias usadas
por orgaos do setor publico brasileiro, constitmi caso com significativa contribuicdo
para os demais 6rgaos publicos.
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b) Amostra. Apesar da pesquisa contar com amplo apoio do BERR
amostra obtida na fase quantitativa da pesquisafoidaeatoria, limitando assim os
resultados obtidos com a aplicacao da técnica dd¢isenFatorial.

c) Sintese dos fatoresA sintese dos fatores que influenciam o sucdad&L,
realizada por meio de andlise de conteudo em trabata literatura cientifica,
apresenta um grau e subjetiva inerente a aplicdessa técnica.

d) Critério de criticidade. O critério de criticidade apresentado nos redaoia
desta pesquisa considerou como critico os fataretupdos como cinco ou seis, numa
escala de concordéancia de seis pontos, por maigiel®0% dos respondentes. Fez se
uma andlise de sensibilidade com relagdo ao cridei 50%, ou seja, foram feitas
simula¢cdes com porcentual de corte proximo a 508fis@tou-se que porcentuais de
corte entre 45% e 63% levaram aos mesmos fat@®s.cbrroborou a adequacao do
critério de 50%. Por outro lado, a ado¢cdo de unceudual de corte superior a 63%
levaria a outros resultados, porém bem semelhaptés, somente um fator dos 19
obtidos seria excluido.

4. Resultados da Pesquisa Empirica em Orgéo Publico

A coleta de dados gerou uma amostra de 106 prafisisi com experiéncia em ISL em
orgaos publicos. A Tabela 2 apresenta um resumo a#aacteristicas desses
profissionais. Todos tém experiéncia com sistengmsntbrmacdo, sendo que 82,5%
com sistemas transacionais, 0 que representa & pate dos sistemas desenvolvidos e
administrados pelo 6rgdo publico usado no estudead®. Além disso, todos tém
experiéncia prévia com SL, sendo que mais da m¢&ajé%) indicou experiéncia em
acessar e disponibilizar dados para o desenvolvorinISL.

Os profissionais pesquisados possuem boa experidecatuacdo na area de
sistemas de informagé&o. Isso foi constatado pelacdb em empresas publicas, pois
74,5% (41,5% + 33%) possuem mais de cinco anoxpkriéncia. Além disso, 86,8%
(42,5% + 44,3%) possuem mais de cinco anos deiérp&x em empresas de TI.

Tabela 2. Caracteristicas da amostra

Experiéncia Atuacdo em empresas (anos)
Sistema de Informacgédo Funcéo na ISL Puablicas De TI
Categoria % | Categoria % | Niveis % | Niveis %
So6 transacional 82|%liente de dados/servico 29 &Kté 5 25,5 Até 5 13,2
S6 analitico 1,0Provedor de dados/servigo  17A&é 15 41,5 Até 15 425
Ambos 16,59 Ambos 52,7Mais de 15| 33,0Maisde 15| 44,3

Fonte: dados da pesquisa

Os profissionais que compdem a amostra possuerariérpia e atuagao
adequadas para participarem da etapa empirica siguipa. Os resultados estdo
apresentados em dois topicos: Fatores CriticosidesSo na ISL; e Dimensdes Criticas
de Sucesso na ISL.

4.1. Fatores Criticos de Sucesso na Integragdo dist8mas Legados (ISL)
A partir dos dados obtidos com a aplicacdo de uestiunario aos 106 profissionais,
foram determinados os fatores criticos de suceastSh em organiza¢gbes publicas.
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Para isso, os 25 fatores finais identificados texdtura (de acordo com a Figura 1)
foram avaliados pelos respondentes usando umaeseaeis pontos [Likert 1932], na
qual o primeiro ponto significava “nenhuma impodiaih e o sexto ponto “importancia

critica”. Além desses 25 fatores, os respondedergificaram mais dois fatores, pois o
instrumento permitia sugerir novos fatores:

a) Prioridade (FS26) A importancia do alinhamento conjunto de cronows
e prioridades, descrita pelos entrevistados, p@iteresumida em dois pontos: (1)
problemas de prioridade entre as equipes, poigg#$ publicos possuem autonomia
de decisdo que pode definir prioridades conflitaetgre as equipes; e (2) necessidades
urgentes — o sistema legado pode criar necessiddtieas para seus usuarios.

b) Patrocinador (FS27) A importancia do patrocinador, descrita pelos
entrevistados, pode ser resumida em trés pontoatiihamento entre diferentes 6rgaos
publicos — o poder de influéncia do patrocinadasilifa a mobilizacdo de orgaos
diferentes; (2) interesse em disponibilizar infogdes — a atuacdo conjunta de
diferentes orgaos publicos pode ser afetada pdiitosnde interesse que dificultam a
disponibilizacdo de informacdes; e (3) autonom@oder de decisdo — que auxilia na
superacao de crises, pois geralmente o patrocineshocondi¢cdes para investir esforgos
e recursos.

Como base nas respostas aos guestionarios, deberse como fatores criticos
de sucesso apenas aqueles fatores que influencl&h @ que foram pontuados com
importancia alta ou critica (quinto e sexto pordasescala) por mais do que 50% dos
respondentes. Esse critério € bem conservadoradaige como fator critico somente
os fatores pontuados com de importancia alta dicapela maioria dos respondentes.
A Tabela 3 apresenta os 19 fatores criticos dessooabtidos, em ordem de percentual
de respondente indicando criticidade.

Oito fatores dos 27 avaliados ndo foram considerattiticos. A partir das
observacdes de um dos pesquisadores, que atuaRTPREE, foi possivel inferir razdes
para esses oito fatores nao terem apresentadoténpiar critica no sucesso da ISL:

a) Centralizacdo do Hardware (FS03) A caracteristica de ambiente
distribuido de sistemas de informacdo da empresalata, que hospeda e integra
sistemas em diferentes estados brasileiros, regezcapcao de centralizar o hardware
como uma caracteristica critica.

b) Estrutura de Decisdo e Apoio (FS09) A estrutura hierarquica das
organizac6es publicas é conhecida e aceita pelarimdios funcionarios que ingressam
nessas instituicdes, tornando baixa a percepcae d&®r como critico.

c) Modernizacdo do SL (FS12) Apesar da importancia das praticas de
engenharia de software, o ambiente singular da&od&rgublicos, no qual ha um maior
risco no desenvolvimento de projetos, faz com gsa®praticas ndo sejam vistas como
criticas.

d) Formalizagdo (FS18) Muitas normas e procedimentos formais sao
associados a uma visao burocratica negativa, aEmad serem reconhecidas como
criticas pelos profissionais de TI.
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e) Planejamento de custos (FS10Retorno sobre Investimento (FS19) e
Software Livre (FS21) Muitos projetos em 6rgéos publicos ndo tem o fatondmico
como a motivacao principal, diferentemente de argepdes privadas.

f) Treinamento do Pessoal de Tl (FS25Como a maior parte dos sistemas de
informacé&o sdo desenvolvidos pelos profissiondermos de Tl usando tecnologias de
dominio da organizagdo, estes ndo percebem coiticocai falta de um treinamento
especifico

Tabela 3. Fatores criticos de sucesso na ISL em érgaos puloic

Fator critico de sucesso % Fator critico de sucesso %
FS08 - Comunicacao eficaz 88|5-S07 - Time do projeto 71,2
FS17 - Realizacdo de testes 88,6524 - Hardware e software 7012
FS23 - Satisfacdo do cidadao 78,&S01 - Alternativas de acesso 68,3
FS06 - Definicdo do sistema 77\9-S11 - Complexidade do SL 664
FS20 - Protecdo dos dados do cidadap 1502 - Alternativas tecnologicas 65,4
FS16 - Pardmetros de entrada e saida /6822 - Recursos financeiros 65,4
FS04 - Gestdo de riscos e de crises 715505 - Capacidade do gestor de Tl 64,4
FS27 - Patrocinador 75,0FS14 - Avaliacdo ap0s implantacdo 53,9
FS26 - Prioridade 74,0 FS15 - Treinamento dos usuérios 51,5
FS13 - Participacéo do cliente 73,0

Fonte: dados da pesquisa

4.2. Dimens®es Criticas de Sucesso na IntegracdoSistemas Legados (ISL)

A identificagdo das dimensdes criticas de sucead&Infoi realizada usando a técnica
estatistica de Analise Fatorial a partir dos 10r&s criticos de sucesso identificados.
Esta técnica foi aplicada por meio do software SR&Sd0 17.0. O resultado final
obtido com a Analise Fatorial contem 14 fatoress ponco foram eliminados por
possuirem carga fatorial baixa. A Tabela 4 apresestquatro dimensdes criticas de
sucesso obtidas e a legenda destaca os paransstoasaaos a solucéo fatorial obtida.

A seguir uma descricdo das quatro dimensdes abtimia a andlise fatorial:

a) Dimenséo 1 — Equipe de projeto e infraestruturaEsta dimensao abrange
desde a aquisicdo de hardware, software e a comatex do sistema legado até a
realizacdo de testes. Inclui-se nesta dimensaocganabcapacidade da equipe de projeto
e do gestor que sdo responsaveis pelas aquisigbkss avaliacbes e pelos testes
necessarios.

A aquisicdo de hardware e software afeta o desamopetécnico da
implementacdo da ISL e a produtividade da equigémAdisso, uma infraestrutura
desatualizada gera problemas de manutencéo e deitegdo dos profissionais que
frequentemente desconhecem as tecnologias envelnmaistema legado. Ha também
a importancia da equipe, pois empresas publicagnérr dificuldade na contratacao
de mao de obra do que empresas privadas. Devestacdr o papel do gestor, porque
ele é quem providencia os recursos para a equiga diretamente com 0s técnicos que
produzem a solucdo. Ele tem influéncia na confiamgaa motivacdo da equipe em
reportar problemas de dificil solu¢cdo. Por fim, estgr € aquele que reporta as
instancias superiores da organizacao a previs&sfdeco e prazo necessarios para o
projeto ser concluido com éxito, o que pode geavaflitos entre as partes interessadas.
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b) Dimensdo 2 - Desenvolvimento de softwareO processo de
desenvolvimento de software é critico, pois setds parte fundamental dos projetos
de ISL. Esta dimenséo refere-se a questdes dedgdalino desenvolvimento de
software e a gestdo de riscos durante o projetqualidade tem como alicerce uma
comunicacao eficaz entres os envolvidos no projet@ efetiva participacédo do cliente
e processos de avaliacdo dos resultados apOs antagdio, que permitam uma
avaliacdo das iniciativas de qualidade bem comegistro de licbes aprendidas. A
gestado de riscos é facilitada pela implementacasedeicos por meio de diferentes
plataformas, pois minimizam as incertezas decaeema evolucdo da tecnologia,
facilitam o entendimento das solugbes e também @vero reuso.

c) Dimenséo 3 — PatrocinadarEsta dimenséo refere-se ao poder e a influéncia
gue o patrocinador tem sobre diversas equipesadasina ISL. O poder e a influéncia
do patrocinador podem viabilizar o alinhamento dforgos entre diferentes equipes
para que a ISL ocorra com sucesso.

Em projetos de ISL em orgaos publicos, é comunstiexuma relacdo de
dependéncia entre equipes que administram os sistela informacdo. Conseguir
disponibilidade dessas equipes depende muito dariémzia que a solucéo de ISL tem
frente as outras demandas que a equipe esta atiend&lm disso, essas outras
demandas podem ter prazos determinados em puldgafitiais. Outra questdo é a
resolucdo dos conflitos de interesse. Estes ficandaamais dificeis de administrar
quando existem mais de duas equipes envolvidas,gordem em que essas equipes
ficam disponiveis gera reflexos no prazo.

d) Dimensao 4 — Requisitos do sistem&sta dimensao refere-se a definicao
completa das especificidades do sistema de inf@mag ser desenvolvido. Inclui
primordialmente o conhecimento de como se deveaopesistema. No caso de projetos
em 0Orgaos publicos, torna-se dificil determinarsoopo sem conhecer a operagédo do
sistema. Conhecer a operacéo ajuda a criar indiesg@ra gerenciar adequadamente o
projeto. Além disso, € comum que davidas sobregdcie prejudiquem a resolucao dos
problemas.

Tabela 4. Dimensdes criticas de sucesso na ISL em 6rgdos péibs

Fatores Criticos de Sucesso Dimensdes Criticas dec8sso
Equipe de projeto | Desenvolvimentq Patrocinador | Requisitos
e infraestrutura de software do sistemg
FS24 — Hardware e software 0,755
FS11 — Complexidade do SL 0,720
FS17 — Realizacdo de testes 0,668
FS07 — Time do projeto 0,674
FS05 — Capacidade do gestor de Tl 0,641
FS08 — Comunicacéo eficaz 0,727
FS14 — Avaliacdo pos-implantacao 0,667
FS13 — Participacéo do cliente 0,660
FSO1 — Alternativas de acesso 0,630
FS04 — Gestéo de riscos e de crises 0,450
FS26 — Prioridade 0,924
FS27 — Patrocinador 0,917
FS06 — Definicdo do sistema 0,700
FS16 — Pardmetros de entrada e sailda -0,524
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Legenda: - indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,808
- Teste de esfericidade de Barts¥.221 com significancia estatistica de 0,000
- Método de rotacéao fatorial: Vaaim
- Coeficientes fatoriais: maioree®,45 [HAIRet al, 2009]
- Variancia explicada: 62,9%
Fonte: dados da pesquisa

5. Analise das Dimensodes Criticas

As dimensfes criticas identificadas na etapa amtdaram analisadas a partir de

entrevistas. Foram selecionados para a entreviBtgprifissionais entre os 106

profissionais que responderam ao questionario.urvaese privilegiar a escolha de

profissionais com opinides opostas. Isso foi feio meio da selecdo de entrevistados
cujas respostas ao questionario apresentaram oses@ontrastes. Buscou-se também
gue a amostra de entrevistados contemplasse pesswag sem subordinados. Por
altimo cabe destacar, que um dos entrevistadosuseomo pré-teste da entrevista. A

Tabela 5 apresenta o0s entrevistados selecionadnsm @pinido sobre as dimensdes
criticas de sucesso em relacdo a média dos regpesd® roteiro da entrevista foi

avaliado com um dos entrevistados.

A analise das entrevistas esta resumida e apagigepor dimensao critica de
sucesso. Nas entrevistas cada dimensdo criticanfaisada com base nos fatores
criticos que a compde. Procurou-se identificar oqp® o0 entrevistado considerou
importante determinado fator e se essa import&stéva associada as organizacdes em
geral ou especificamente a 6rgaos publicos.

Tabela 5. Respondentes selecionados para a entrevista

Entre- | Duracdo da| Meédia das Dimensdes Comparacao das Posicdo | Possui
vistado | entrevista Criticas de Sucesso | respostas com a médig em subor-
(minutos) D1 D2 | D3| D4 < média > média relagédo a| dinado
484 | 481 482 4,88 média
R0O8 57 3,47 4,06 4,00 4,00 4 0 Abaixg Nao
R20 56 539| 4,27 4,49 0,00 3 1 Abaixg Nao
R55 87 1,76| 5,0% 3,49 1,00 3 1 Abaixg Sim
R33 95 5,02 4,47 550 2,00 2 2 Média Nao
R16 74 521| 4,93 5,00 6,00 0 4 Acima Nao
R22 73 560 579 5,50 5,00 0 4 Acima Nao
R29 64 5,60/ 5,66 6,00 6,00 0 4 Acima Nao
R17 62 578 544 5,00 5,00 0 4 Acima Sim
R21 75 581| 559 6,00 5,00 0 4 Acima Sim
R27 91 539| 524 6,00 6,00 0 4 Acima Sim

Fonte: dados da pesquisa

5.1. Equipe de Projeto e Infraestrutura

A Tabela 6 resume a razao pela qual os fatores@uedem a dimensao critica Equipe
de Projeto e Infraestrutura sdo importantes, spbnbo de vista dos entrevistados. Essa
dimensdo € composta por cinco fatores criticosuis#m os entrevistados, a aquisicéo
de hardware e software (FS24) pode afetar o des#ropia integracédo de sistemas e a
produtividade da equipe que atua no desenvolvimelgosolucdo. Além disso,
problemas com hardware e software obsoletos podionlr os trabalhos da ISL.
Outro aspecto importante reside na realizacdo dest¢FS17). Sem testes, aumenta-se
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a chance da solucédo se desviar da necessidadaldgfeio cliente, ter bugs e ser mais
vulneravel a problemas futuros. Os testes validados carregados em sistemas
analiticos, permitem detectar problemas de desenvehto e aumentam a confianga da
equipe.

Aspectos relacionados ao time do projeto e a d@de do gestor tambéem
foram destacados. Em relacdo ao primeiro (FSO7gnt®vistados destacaram que a
formacdo do time de projeto influencia a qualidadeintegracéo, pois o time deve
identificar claramente as fronteiras da aplicac@oata-las de forma consistente. No
caso das empresas publicas, a demora na contratdedqrofissionais tem
consequéncias no prazo e na viabilidade de prop#okSL. Em relagcdo ao segundo
(FS05), destaca-se o papel desempenhado pelo ggstoré de fundamental
importancia. Entre os diversos papéis pode-se :ciégvolvimento das partes
interessadas que podem influenciar a conducédo oletpy capacidade de orientar a
equipe para atingir os objetivos organizacionasgcentrando os esforgcos em direcao a
um objetivo comum; estimular constantemente a mtgEp da equipe e melhoria
continua; e habilidade politica.

Tabela 6. Importancia da equipe de projeto e da infraestrutua

Fator critico de Importancia no contexto das organizacfes
sucesso Publicas e privadas Maior relevancia para publicas
FS24 - Hardware ¢ eDesempenho da ISL

Software eProdutividade da equipe

eHardwares e softwares obsoletos

FS11 - Complexidade eAvaliagdo das necessidades do sistemaeDificil prever o impacto dos SL|

do SL eDificuldade criada por praticas antigas| ePlanejamento mais detalhado
guando ha SL
FS17 - Realizagdo deeDesvio de necessidade eFalta de conhecimento do SL
Testes eRisco debugse problemas futuros

eValidade dos dados
eTeste sistematizado

FSO07 - Time do projeto eConhecimento das fronteiras do sistemasContratacdo de profissionais
eMotivacao e pro-atividade da equipe

FS05 - Capacidade doeHabilidade técnica e gerencial
gestor de TI | ePerfil conciliador e confiavel
eHabilidade de lideranca

Fonte: dados da pesquisa

Por ultimo, destaca-se que esta dimensao critinaidera a complexidade do

SL, cuja avaliagcdo adequadamente € necessariapparanir impactos inesperados.
Esses impactos podem ter consequéncias no praz\aabilidade do projeto.

5.2. Desenvolvimento de Software

A Tabela 7 resume a razdo pela qual os fatorescqugdem a dimensdo critica
Desenvolvimento de Software sdo importantes, spbnto de vista dos entrevistados.
Essa dimensao € composta por cinco fatores critB@pundo os entrevistados, aspectos
relacionados a comunicagdo (FS08) e ao cliente3FSdo fundamentais no processo
de desenvolvimento de software para integracadstiensas legados, em especial em
orgéos pubicos. A comunicacgédo influencia a peraepigiqualidade da integracéo por
parte cliente, da organizacéo e do proprio prafissi de ISL. Assim, a comunicacéo €
critica porque permite assakeholdercompartilharem uma visédo Unica do projeto. Em
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especial, uma comunicacao inadequada combinadgomessos burocraticos, tipicos
da natureza de organizag@es publicas, prejudicasenspbenho no desenvolvimento de
projetos. Entre ostakeholderso cliente desempenha um papel critico. Ele tem a
competéncia necessaria para esclarecer duavidas sywmgem ao longo do
desenvolvimento, agilizando o projeto e evitandmbalhos.

Outros aspectos também foram destacados pelosvistdados: alternativas de
acesso (FS01) e gestdo de risco e de crises (F&0#)relacdo ao primeiro, 0s
entrevistados consideraram que o0 uso de uma tepaolmadronizada viabiliza a
comunicacao entre sistemas que operam sobre désrégcnologias. Outros reflexos
ocorrem no reuso de servigos de integracao e xibifldade para atender aos cidadaos.
Em relacdo ao segundo, foi destacado que a dieeeside problemas que podem
acontecer durante um projeto de ISL no governcaédg. Existem diversos riscos que
nao se limitam a escolha da arquitetura do praegerenciar os riscos contribui para
minimizar eventos futuros que podem prejudicaraesso da ISL.

Tabela 7. Importancia do desenvolvimento de software

Fator critico de Importancia no contexto das organizagfes
sucesso Publicas e privadas Maior relevancia para publicas
FS08 - Comunicacap eInfluéncia a imagem e a percepgaeMelhora processos burocraticos
eficaz de qualidade do projeto
FS14 - Avaliagdg eConfirmagédo do nivel de qualidade
apos eAjuda a realizar novos negocios
implantagéo
FS13 - Participagdp eEsclarecimento de duvida e Agiliza o projeto
do cliente eEvita retrabalho
oA  proximidade aumenta a
satisfacdo
FS01 - Alternativag eLinguagem comum para diferente®Flexibilidade para atender ag@s
de acesso tecnologias cidadaos
eReuso de servigos de integracao
FS04 - Gestdo deeRisco na escolha da arquitetura
riscos e deg eldentificacdo de riscos
crises ePlano de contingéncia

Fonte: dados da pesquisa

Por dltimo, é importante avaliar resultados apésmantagcdo porque é comum
distor¢cdes ocorrerem ao longo do processo de delsamento de software. O uso de
métricas pré-estabelecidas permite minimizar csosiglessas distorcbes provocarem
desvios na implementacao. Além disso, € possivéioas o grau de qualidade atingido
pela integracao.

5.3. Patrocinador

A Tabela 8 resume a razao pela qual os fatorescqo@dem a dimensdo critica
Patrocinador sdo importantes, sob o ponto de dm$aentrevistados. Essa dimensao &
composta por dois fatores criticos. Os entrevigachinsideraram a participacdo do
patrocinador como fundamental no sucesso de unetprdie integracdo de sistemas,
pois ele é capaz de alinhar as prioridades entdfergntes equipes ou 6rgaos publicos
envolvidos na solucdo de ISL. Geralmente ele tetonamia e poder para superar
crises e resolver conflitos de interesse, espeeraenquando as diferentes equipes
oferecem resisténcia para disponibilizar dados.mAldisso, o entendimento do
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patrocinador sobre o problema que demandou a 18k pdluenciar positivamente o
sucesso.

Tabela 8. Importancia do patrocinador

Fator critico de Importancia no contexto das organizagfes

sucesso Publicas e privadas Maior relevancia para publicas
FS26 — Prioridade | eNecessidades urgentes eProblemas de prioridade entre equipgs
eDisponibilizacdo de servigcos
FS27 —| elnteresse em disponibilizare Alinhamento entre érgéos publicos

Patrocinador| informacdes

eEntendimento do problema
e Autonomia e poder de decisdp

Fonte: dados da pesquisa

O papel do patrocinador se mostra também impertaat relacdo entre as
equipes. Isto porque, em projetos de ISL podeiexista relacdo de dependéncia entre
equipes que administram sistemas de informacéorn@ge Isso torna critica a
disponibilidade dessas equipes para a continuid@derojeto. Conseguir prioridade
pode nao ser facil porque essas equipes atendemndaside outros clientes. Nessa
situacao o patrocinador é fundamental para o saaksprojeto de ISL

5.4. Requisitos do Sistema

A Tabela 9 resume a razao pela qual os fatorescqo@dem a dimensdo critica

Requisitos do Sistema sao importantes, sob o pdateista dos entrevistados. Essa
dimensédo € composta por dois fatores criticos. iBEgws entrevistados, aspectos
relacionados a definicdo do sistema (FS06) e a@sredros de entrada e saida (FS16)
sdo importantes para o sucesso de um projeto dedPkimeiro é importante pois sem

conhecer a operacao do sistema fica dificil avaligudo correto esta o codigo que esta
sendo produzido. Além disso, as regras de neg@@oscritas na especificacdo do

sistema, sdo importantes para a resolucdo dosepmable auxiliam no entendimento

pleno do sistema e das necessidades do usuarieg@hdo, tratamento eficaz dos

parametros de entrada e saida, € importante galsaale compreensao do significado

dos dados pode ocasionar problemas na implementa@a disso, nos cenérios em

gque um mesmo servico de integracdo atende a maisndsistema de informacéo é

necessario mais cuidado do que quando um senggd@fpenas a um sistema.

Tabela 9. Importancia dos requisitos do sistema

Fator critico de sucesso Importancia no contexto gaorganizacdes
Publicas e privadas Maior relevancia para publicas
FS06 — Definicdo do sistema eEliminacéo de erros eConhecimento das operacdes

FS16 — Parametros de entradeEntendimento do sistema

e saida eClareza de significado

e Atender a mais de um sistema

Fonte: dados da pesquisa
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6. Consideracgdes Finais

O objetivo deste trabalho foi analisar as dimens@iéas de sucesso na ISL em
organizacdes publicas com base na percepcéo despwohis de Tl. Para atingir esse
objetivo, efetuou-se uma pesquisa exploratdria seritiva por meio de unsurvey
aplicado a 106 especialistas, seguida de 10 estasyitoas aplicadas no SERPRO.

Apesar das limitagbes apresentadas, os resultddm®os sdo satisfatorios face
aos objetivos propostos. Entretanto, atender asrdifies criticas de sucesso destacadas
neste trabalho pode ndo implicar necessariamentesucesso da ISL. Porém, é
recomendavel observa-las em projetos de ISL emoérgéiiblicos. A seguir as
consideracgfes finais sobre as quatro dimensfeésasrile sucesso encontradas nesta
pesquisa.

a) Equipe qualificada e infraestrutura. A aquisicdo de hardware e software
afeta o desempenho técnico da implementacéo da Eprodutividade da equipe que
atua na ISL. H4 dois pontos importantes que devemobservados pela equipe:
avaliacdo adequada da complexidade dos SL e remtizauidadosa de testes. O
primeiro é importante, pois a complexidade do Bistelegado gera efeitos na
produtividade da equipe a na viabilidade do projelb segundo € igualmente
importante, pois os testes das solu¢cbes podem ssead@la necessidade do cliente,

gerando efeitos na qualidade da solugéo.

b) Processo de desenvolvimento de softwaiesta dimensdo se mostrou critica
para os profissionais de Tl porque a natureza dolSlggmas que podem ocorrer nos
projetos de ISL é muito diversificada e ela podgedir o avanco de um projeto
temporariamente, implicar no fracasso ou geradargies em ambiente de produgéo.

c) Patrocinador. Quando o patrocinador tem recursos necessamosi@icoes
para resolver conflitos de interesse entre as sigeequipes envolvidas na ISL, isso
facilita a criacdo de compromissos e a dedicac&essaria para que os problemas
sejam resolvidos.

d) Requisitos do sistema No caso de oOrgdos publicos, o conhecimento
detalhado dos processos se mostrou muito importaatdefinicdo da integragédo de
sistemas a ser desenvolvida. Esse conhecimentontauae chances de o resultado do
projeto satisfazer o cliente. Sem esse conhecimpat@xemplo, torna-se dificil avaliar
se a saida de um determinado relatorio esta cenwstom a realidade do usuario.
Como consequéncia, a integracdo de sistemas dégeaveende a sofrer diversas
mudancas até que se obtenha uma verséo consistemie necessidade do cliente.

Esta pesquisa contribuiu para identificar e erdgeral importancia de quatro
dimensdes criticas para 0 sucesso de ISL. Por d¢adi@m os resultados retratam a
realidade especifica do SERPRO. Néo fez parte clgpesda pesquisa abordar fatores
que facilitam ou inibem o sucesso da ISL. Por eszao pretende-se desenvolver, em
futuras pesquisas, estudos que repliqguem estaipasgm outras organizac¢des publicas
de esfera federal, estadual e municipal, bem calenotificar fatores que facilitam ou
inibem o sucesso da ISL.
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