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Abstract. Individuals interact in a complex way for discussions in online social
networks and the characterization of the way in which their are organized is
essential for understanding the debate that take place around specific issues.
This work presents a methodology for the characterization of discussions in on-
line social networks and the groups of users that promove them based on the
addressed topics and the external sources used by their users for the construc-
tion of the argumentation conducted on specific issues. An analysis of Twitter
around discussions about the Federal Supreme Court (STF) and the COVID-19
vaccination in Brazil shows that the methodology is able to advance in the un-
derstanding of the way in which information is produced and propagated, and
in the differences between the way various groups of individuals use external
sources of information.

Keywords. Social networks; information sources; Twitter; communities; topic modeling.

Resumo. Individuos interagem de maneira complexa para promover discussoes
em redes sociais online e a caracteriza¢do da forma como se dd sua organizagdo
é essencial para a compreensdo do debate ocorrido em torno de determinados
assuntos. Este trabalho apresenta uma metodologia para a caracterizacdo de
discussoes em redes sociais e os grupos de usudrios que as promovem com base
nos topicos abordados e nas fontes externas utilizadas pelos seus usudrios para
a construgdo da argumentagdo conduzida sobre determinados assuntos. Uma
andlise do Twitter em torno de discussoes sobre o Supremo Tribunal Federal
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(STF) e a vacinagcdo da COVID-19 no Brasil mostra que a metodologia é capaz
de avangar no entendimento da forma como as informagées sdo produzidas e
propagadas, e nas diferencas entre a forma como diversos grupos de usudrios
utilizam fontes externas de informacdo.

Palavras-Chave. Redes sociais; fontes de informagdo,; Twitter; comunidades; modelagem de
topicos.

1. Introducao

Redes Sociais Online (RSO), como Twitter, WhatsApp, Instagram e Facebook, se tor-
naram eficientes canais para comunicagdo, acesso a informacao, entretenimento e rela-
cionamentos de diferentes formas, resultando em um organismo complexo, formado por
milhdes de usudrios e interacdes, dispersos ao redor do mundo, cuja capacidade e in-
fluéncia pode estar além do ambiente da préopria RSO. Abordagens que possibilitam a
caracterizacao das redes sociais se tornam indispensdveis para entender a dinamicidade
deste ambiente e nortear a tomada de decisdo de governos e outras instituicdoes. Muitos
trabalhos podem ser encontrados na literatura com este objetivo em diferentes ambien-
tes e sob diferentes perspectivas. Por exemplo, é possivel citar o trabalho de Morstat-
ter et al. [Morstatter et al. 2018, que apresenta a caracterizacdo da forma como grupos
de direita se organizam em torno das elei¢cdes na Alemanha e o trabalho de Resende et
al. [Resende et al. 2018]], que tem como objetivo monitorar grupos de WhatsApp para
investigar a propagacao de informacao sobre as eleicoes no Brasil.

Além do proprio conteddo produzido e compartilhado por individuos dentro das
redes sociais, € também muito importante estudar as fontes utilizadas pelas pessoas para
sustentar a argumentacao veiculada. Assim, € possivel enriquecer substancialmente o en-
tendimento da forma como os individuos se organizam e se posicionam dentro de seus
grupos. Tentando aprofundar a compreensao de debates ocorridos nas redes sociais sob
esse ponto de vista, esse trabalho propde uma metodologia para a caracterizacdo da dis-
cussao de usudrios no Twitter a partir da analise das URLs (Uniform Resource Locators),
por eles compartilhadas, enderecos que apontam para websites externos a plataforma 7iwiz-
ter e que muitas vezes contém informagdes que sdo utilizadas pelos usudrios para compor
os conteudos compartilhados.

O estudo conduzido neste trabalho busca caracterizar individuos com compor-
tamentos similares de acordo com o tipo de conteido que compartilham. Para isso,
tweets de um determinado assunto sdo coletados, a partir dos quais é gerada uma rede
social, que tem seus individuos agrupados topologicamente através de um algoritmo de
deteccao de comunidades. Em cada uma das comunidades, sdo identificadas as princi-
pais URLs compartilhadas, que s@o caracterizadas através da classificagdo apresentada
em [Guimaraes et al. 2020], que permite identificar o tipo da midia externa para o qual
apontam (mainstream media, midia alternativa ou plataforma) e seu viés politico uni-
dimensional (esquerda, direita ou centro). De forma a melhor contextualizar a andlise
de URLs proposta neste trabalho, as comunidades sdo também caracterizadas sob outras
perspectivas: dos usudrios representantes e dos topicos discutidos. Os usudrios mais cen-
trais, tratados como representantes principais das comunidades, podem indicar a linha
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de posicionamentos nelas adotadas. Os principais topicos e termos discutidos em cada
comunidade melhoram a compreensdo sobre a forma como os assuntos investigados sao
tratados em cada grupo de usudrios.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo responder trés Questdes de Pes-
quisa (QPs): QP1) E possivel observar uma distin¢do do contetido discutido den-
tro de cada uma das comunidades em relacao a discussao no conjunto completo de
usuarios? Para responder a QP1, os topicos discutidos serdo modelados considerando
o contexto global de todos os usudrios envolvidos na discussd@o em torno de determina-
dos temas e dentro das comunidades isoladamente, visando identificar similaridades e
distingdes entre o contetido abordado em cada contexto. QP2) A analise das URLSs com-
partilhadas adiciona complexidade a compreensao das comunidades de usuarios no
Twitter feita através da analise da estrutura topolégica e dos contetidos dos tweets? A
QP2 busca investigar até que ponto a metodologia proposta para anélise das URLs como
fonte de contetido pode beneficiar a tarefa de andlise de redes sociais online, visando
identificar potencialidades e limita¢des dessa estratégia. QP3) E possivel observar um
comportamento distinto entre as comunidades em relacao as URLs por elas com-
partilhadas? Para responder a QP3, serd feita uma avaliacdo das diferencas observadas
nas URLs encontradas na discussdo em cada uma das comunidades e na base de dados
considerando todos os usudrios, visando a identificacdo de padrdes de comportamento e
a ocorréncia de uma dominéncia de alguma comunidade especifica sobre a discussao de
maneira mais geral.

O presente trabalho ¢ wuma extensio de um trabalho anterior
([Barbosa et al. 2022]), publicado nos Anais do XI Brazilian Workshop on Social
Network Analysis and Mining. Diferentemente do trabalho original, neste trabalho
sdo exploradas as similaridades e distin¢des entre o conteudo discutido e as URLs que
sustentam essa discussdo na base de dados completa, permitindo uma visualizacdo
mais clara da aplicabilidade da metodologia proposta para caracterizagdo e anélise do
conteudo discutido em redes sociais online.

Os resultados obtidos mostram que as comunidades identificadas, além de apre-
sentarem uma organizacdo topoldgica clara, apresentam também padrdes de producdo
e compartilhamento de contetido muito préprios e coerentes com 0s seus Usudrios mais
centrais. Considerando duas bases de dados, que tratam de discussdes no Twitter so-
bre dois assuntos distintos, a vacinacdo da COVID-19 no Brasil (abordada também no
trabalho do qual este se estende [Barbosa et al. 2022]]) e o Supremo Tribunal Federal (tra-
tada originalmente no presente trabalho), observa-se que algumas comunidades, apesar de
se assemelharem em alguns aspectos, nitidamente t€m visdes diferentes — muitas vezes
divergentes — sobre o assunto, utilizando a rede social de forma muito prépria.

2. Trabalhos relacionados

Muitos trabalhos encontrados na literatura dedicam-se a caracterizacdo de RSO
sob diferentes aspectos e, por isso, podem ser relacionados ao presente estudo.
[Caetano et al. 2018] apresentam um estudo do sentimento dos usudrios engajados du-
rante a eleicdo presidencial de 2016 nos Estados Unidos no Twitter, no qual fo-
ram analisados 23 milhdes de rweets publicados por 115 mil usudrios entre janeiro
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e novembro de 2016. [Christhie et al. 2018]] identificam posicionamentos de usudrios
do Twitter favordveis e contrdrios a candidatos na corrida eleitoral de 2018 no Bra-
sil. [Morstatter et al. 2018]], por exemplo, apresentam uma caracterizacdo de grupos
de extrema-direita no Twitter considerando a elei¢io na Alemanha no ano de 2017.
[Resende et al. 2018]] apresentam um modelo de monitoramento e caracterizacao de da-
dos propagados no WhatsApp em que sdo monitoradas as mensagens de 127 grupos
publicos brasileiros relacionados a discussodes politicas e de noticias em geral.

Alguns autores investigam como camaras de eco podem ser formadas em torno
de grupos de usudrios e qual seu impacto na propagacdao de informagdes em redes.
[Garimella et al. 2018] definem que este fendmeno pode ser apresentado em dois com-
ponentes distintos. Primeiro, a cimara € a rede formada em torno de usudrio que ird re-
ceber a opinido apresentada por outros usudrios € o Eco é um retorno confirmatorio desta
opinido, condizente com a opinido compartilhada pelo usudrio receptor, empobrecendo
a construcdo de um pensamento critico, para o qual é essencial a existéncia do contra-
ditério. [Cossard et al. 2020] apresentam uma avaliacio deste fendmeno considerando o
debate em torno da vacinacdo na Itélia, encontrando trés grupos distintos em torno da dis-
cussao, classificados como apoiadores do processo de vacinacdo, contrarios as vacinas, e
um terceiro grupo de contas interessadas no debate da vacinagdo de animais.

Um aspecto interessante a ser explorado por trabalhos que tomam como base as
RSO para compreender fendmenos sociais de propagagdo de informacdes e ideias € carac-
terizar quais fontes de informagdes externas as redes sociais sdo utilizadas para sustentar
a argumentacdo entre os individuos. Nesse sentido, € possivel investigar a presenca de
midias hiper-partidarias, que divulgam somente o conteudo alinhando a determinadas fi-
guras politicas, partido ou espectros ideologicos [Bhatt et al. 2018, Recuero et al. 2020].
Estes veiculos apresentam noticias utilizando uma linguagem agressiva quando com-
parado com os veiculos tradicionais, sendo amplamente propagadas pelas redes soci-
ais [Rae 2021]]. Veiculos hiper-partiddrios estdo presentes no Twitter, recebendo uma
maior importancia em periodos eleitorais, como as eleicdes de 2018 no Brasil. Nesse
periodo, esses veiculos foram amplamente difundidos, muitas vezes impulsionados por
equipes de marketing direcionadas a campanhas politicas, resultando em uma grande
polarizacdo e em ambiente favordvel a propagacdo de noticias falsas ou com uma sig-
nificativa manipulacdo [Recuero et al. 2020].

Neste trabalho, um dos principais aspectos explorados para a anélise da discussao
em redes sociais € a caracterizagao das fontes de informagao externas a rede. Sabe-se que
a descentralizacdo de fontes de informacao possibilitada pelas redes sociais online permi-
tiu um amplo desenvolvimento de midias alternativas, em comparagdo com a midia co-
nhecida como mainstream, formada por jornais, revistas e redes de televisao responsdveis
pela formacgdo e divulgacdo de noticias. [Guimaraes et al. 2020] apresentam um estudo
cujo principal objetivo € realizar uma classificacao do alinhamento politico (political bias)
de pédginas e figuras publicas no Facebook no Brasil e fornecem um score que os classi-
fica entre -1 (para um alinhamento editorial dito de esquerda) a +1 (para um alinhamento
editorial dito de direita). A base de dados gerada por Guimardes € utilizada aqui para
uma classificagdo das URLs compartilhadas nas comunidades de maior modularidade e
usudrios mais representativos nessas comunidades.
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3. Metodologia

A metodologia apresentada neste trabalho permite andlises semiautométicas em larga
escala de discussoes no Twitter focada em comunidades e seus usuarios, considerando
retweets ou mengdes. A Figura [I] apresenta uma visdo geral da metodologia, dividida
pelos seguintes passos. Primeiramente, é feita a coleta dos tweets, que sdo armazena-
dos em um banco de dados para que possam ser identificados os usudrios e os posts com
mengoes e retweets (painel 1). A partir disso, a rede € gerada e alguns passos para sua
andlise topologica sdo seguidos (painel 2), que incluem a identificacdo das comunidades
de usudrios e dos usudrios mais importantes de cada uma delas. Considerando o contexto
de cada comunidade, sdo realizadas as andlises do contetido dos tweets (painel 3), que
incluem o pré-processamento dos textos, a modelagem dos topicos e a analise das URLSs.

b
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Figura 1: Fluxo bésico da metodologia: 1) Coleta e armazenamento de dados; 2) Andlise
das redes; 3) Analise do contetido; 4) Visualizagdo dos resultados

Os passos apresentados na Figura|[I|sdo discutidos com mais detalhes nas proximas
secoes.

3.1. Coleta de dados e pré-processamento

Para a coleta de dados, é utilizada a API do Twitter, considerando tweets e retweets de
acordo com determinadas hashtags (ex.: #vacina) ou termos convenientes.A limpeza dos
tweets coletados para realizacdo de andlises de conteido € feita com as bibliotecas de
processamento de linguagem natural, NLTK[L Spacyﬂ Alguns passos tradicionalmente
adotados em processos de mineracao de texto sdo adotados para o pré-processamento do
conteudo: tokenizagdo, remog¢do de stopwords e geracdo de bigramas. Todas as etapas
do processamento sao focadas para limpeza de contetido escritos em portugués.

3.2. Geracao da rede

Para este trabalho, optou-se pelo desenvolvimento de uma rede baseada em retweets, em-
bora outros tipos de redes pudessem ser facilmente incorporados. Os nds representam
os usudrios do Twitter envolvidos na discussao e as arestas representam uma relacao de

Ihttps://www.nltk.org/
https://spacy.io/

iSys:  Revista Brasileira de Sistemas de Informagdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
https://sol.sbc.org.br/journals/index.php/isys


https://www.nltk.org/
https://spacy.io/

9:6

retweet, ou seja, indicam que um usudrio compartilhou um tweet de outro. Sdo geradas
uma versao direcionada e uma nao-direcionada da rede. Na versdo direcionada da rede,
uma aresta (A, B) indica que um usudrio A compartilhou um tweet de um usuério B. As
arestas sao ponderadas pela frequéncia de retweets entre os pares de usudrios.

3.3. Deteccao de comunidades

Uma das hipéteses que sustentam a metodologia apresentada neste trabalho € que a andlise
das discussdes no Twitter pode ser muito mais rica e reveladora quando se considera ndo
apenas o conteudo dos rweets gerados e compartilhados por um individuo, mas também
o grupo de seus interlocutores, o que pode ajudar a compreender questdes relaciona-
das ao alinhamento ideoldgico das pessoas que interagem com um determinado tipo de
conteddo e como isso afeta a propria maneira como esse contetido € produzido e di-
fundido. Nesse sentido, toma-se como ideia de que a estrutura topoldgica da rede pode
permitir que se identifique os grupos em que os individuos se organizam sob a perspectiva
de comunidades [Ferreira et al. 2019, [Nobre et al. 2020]. Tomando como base a versao
nao-direcionada da rede, neste trabalho, € utilizado o algoritmo de [Blondel et al. 2008]],
frequentemente utilizado com sucesso por diversos trabalhos na literatura para o particio-
namento de grandes redes em comunidades em um intervalo de tempo reduzido, o que €
bastante adequado ao presente trabalho dado o potencial tamanho da rede gerada.

3.4. Analise de conteudo

Além da estrutura das redes, a metodologia permite que sejam analisados os contetidos
dos tweets, sob a perspectiva de andlise de topicos, utilizando a abordagem do Latent Di-
richlet Allocation (LDA) [Blei et al. 2003]]. Por padrao sao extraidos 6 topicos, em que 0s
tépicos e termos encontrados podem ser apresentados em uma nuvem de palavras, ou em
uma lista de relevancia dos termos. Cada tépico é composto por um conjunto de termos, e
a probabilidade desses termos aparecerem nesse topico. Essa andlise € realizada isolada-
mente em cada uma das comunidades encontradas, permitindo uma melhor compreensao
das distintas visdes ocorridas no debate considerando o assunto analisado.

3.5. Analise e classificacao de fontes externas de informacao

E possivel afirmar que, além do préprio contetido produzido e compartilhado por in-
dividuos em redes sociais, € importante estudar as fontes utilizadas pelas pessoas para
sustentar a argumentacgdo para que seja possivel compreender a forma como os individuos
se organizam e se posicionam em redes sociais online.

Este trabalho apresenta um processo de classificagdo quanto ao tipo de midia e
viés das URLs compartilhadas, considerando os tweets e as comunidades de interesse.
Para isso, considerando cada uma das comunidades investigadas, sdo extraidas as URLSs
dos tweets coletados. ExpressOes regulares sao utilizadas para identificar URLs inter-
nas da plataforma e as URLs encurtadas (de servigos como bit.ly e buff.ly) sao
expandidas, permitindo a obtencdo dos enderecos originais. Em seguida, as URLs sao
classificadas quanto ao tipo (mainstream media, midia alternativa, ou plataforma) e viés
politico (esquerda, centro ou direita). Uma visdo do fluxo das andlises também pode ser
observada na Figura 2]
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Figura 2: Fluxo da extracdo, expansao e classificacdo de URLs de comunidades selecio-
nadas.

Primeiramente as URLs de websites que nao estdo registrados em uma
organizacdo oficial de imprensa como Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), Associagdao
Nacional de Editores de Revista (ANER) ou Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) sdo classificados como midia alternativa, sendo que midias registradas
em alguns destes orgdos sdo classificadas como mainstream, como apresentado por
[Guimaraes et al. 2020]. A abordagem foi ajustada para incluir duas novas classificacdes,
uma referente a plataformas de distribuicdo e a outra referente a midias digitais alter-
nativas. O primeiro caso inclui Spotify, YouTube e redes sociais online, e receberam a
nomenclatura de “plataforma”. Ja o segundo caso contempla os websites que estavam
registrados na Associacdo de Jornalismo Digital (AJOR), e receberam a nomenclatura
“midia alternativa AJOR” — websites como nexo jornal estdo registrados nesta categoria.

A classificacdo quanto ao viés (bias) € realizada utilizando uma base de dados
disponibilizada pelo estudo de Guimaraes et al. em que foram previamente classifica-
dos o alinhamento politico de diversas paginas no Facebook, utilizando a API de pu-
blicidade do Facebook, combinada com uma estratégia de sobreposi¢do de aprendizagem
semi-supervisionada em grafos. Ampliando esta classificacao, foi realizada uma expansao
dessa classificacao utilizando como base a sobreposi¢ao de audiéncia dos websites, dispo-
nibilizada pela plataforma Alex Essa classificacdo foi realizada utilizando os websites
de maior sobreposi¢do de audiéncia, como apresentado na Figura [3] sendo que caso se
encontre uma classificacdo majoritaria a partir dos quatro websites, essa atribuicdo € re-
plicada para o site sem classificagao.

Shttps://www.alexa.com/
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Figura 3: Classificacao dos websites; 1) URL nao classificada; 2) URLs com maior
sobreposicdo; 3) Obtém da literatura a classificacdo dos websites sobrepostos; 4) Atri-
bui a classificagdo majoritdria para a URL ndo classificada.

4. Resultados e discussao

Esta secdo apresenta, além de uma descri¢do dos experimentos realizados, uma discussao
quanto as suas aplicacdes e limitagdes quando aplicada a metodologia apresentada na
Secdo [3] considerando as discussdes em dois contextos distintos: o Supremo Tribunal
Federal (STF), o 6rgdo legislativo mdximo no Brasil, que serd tratado como STF e a
vacinagcdo da COVID-19, que serd tratado como vacinac¢édo. A escolha do assunto
STF teve como motivagdo os intensos debates ocorridos sobre esse 6rgao, gerados por
uma desconfianca de sua atuacdo promovida, especialmente, pelo entdo governo fede-
ral e outros agentes ligados a ele [Cruz 2020]]. A escolha do assunto vacinacéo teve
como motivagdo, além de sua enorme relevancia no contexto da pandemia da COVID-19
naquele momento de coleta, o significativo engajamento de individuos que se agrupam
em intengOes e visOes ideoldgicas nitidamente distintas [} Ambos assuntos escolhidos
tém grande potencial para a geracdo de polarizacdo no debate, ja que apresentam figuras
publicas bastante conhecidas com posicionamentos antagénicos amplamente defendidos.

4.1. Analise dos tweets sob uma perspectiva global

Utilizando o termo STF, foram coletados 914914 tweets/retweets sobre o assunto entre os
meses de maio a agosto de 2020. Em relagc@o ao assunto vacinagdao, foram coletados
1779024 tweets/retweets entre os meses de janeiro a fevereiro de 2021. Foram utiliza-
dos para coleta os termos frequentemente relacionados ao debate sobre a vacinacdo da
COVID-19 no Brasil na época da coleta, como vacinaja, vacina, coronavac,
vemvacina, vacinaparatodosﬂ

4.1.1. Modelagem de topicos global

A metodologia aplicada neste trabalho permite combinar a investiga¢do da estrutura to-
poldgica das redes geradas a partir dos retweets com uma analise dos conteudos pro-

4https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53993365

0 conjunto completo de termos utilizados, assim como a base de dados co-
letada estdo disponiveis em https://datastudio.google.com/reporting/
17221eaf-b214-4a40-b36c—-1572708e9071
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duzidos pelos usudrios envolvidos na discussdao de assuntos especificos baseada na mo-
delagem de tdpicos, como apresentado na Secdo [3] De forma a permitir uma melhor
contextualizacdo dos resultados apresentados, a presente sec¢do realiza uma analise dos
assuntos de uma forma global, ou seja, considerando todos os usudrios identificados na

discussdo de um determinado assunto.

O principal objetivo da aplicacdo de um algoritmo de modelagem de topicos é
auxiliar a compreensao dos principais topicos levantados em torno dos assuntos analisa-
dos e seus termos, para que seja possivel identificar correntes ideoldgicas distintas que
se organizem em torno dos assuntos. Para isso, foi utilizado o algoritmo Latent Dirich-
let Allocation (LDA), um algoritmo probabilistico de modelagem de topicos que permite
resumir uma grande quantidade de texto em tépicos. E importante destacar que outros al-
goritmos para modelagem de topicos foram experimentados, como Non-Negative Matrix
Factorization (NMF), ndo oferecendo vantagem em relacdo ao LDA.

Os resultados encontrados para a modelagem de tdpicos para os assuntos STF e

vacinagé&o sdo apresentados nas Figuras [ e [5] respectivamente, que apresentam os 6
tépicos mais importantes sobre cada assunto e os 10 principais termos de cada tépico.

Topico 1 Topico 2 Topico 3
stf ministros ‘ stf
bolsonaro I stf inquerito EG———
allan I ministros stf corte T——
jornalista EE— moraes I lava —
conluio alexandre jato —
conservadores [N alexandre moraes I lava jato
contas stfvergonhamundial -IEEEEEEEE—— investigar M
denuncia I vamos suprema T—
santos I policiais ilegal
preso solta N judiciario .
Topico 4 Topico 5 Topico 6
stf I— stf stf
bolsonaro IEEEEEGE——— facebook GG censura I
toffoli S— fake I senadores T
constituicao I impeachment I crime T
prisao I senado stfvergonhanacional I
ex I redes I pandemia NN
precisa M sociais I censurar I
|ula S— redes sociais governadores
google M bolsonaristas I brasileiros
pedido S— china

atacar bolsonaro

Figura 4: Modelagem de topicos utilizando LDA assunto STF.

Topico 1 Topico 2 Topico 3
vacinacao sentir gente I_—
vemvacina oxigenio Jlll impeachment il
adeusbolsonaro ll morrer lll toma vacina il
vamos il claro il virus Il
deus Il cloroquina il abraco il
aviao chance infectado il pro il
enem Ml cachorro il lula
butanta didatico #ll finalmente Ml
vemvacina adeusbolsonaro il sentir sentir il corona il
sintomas chances sentir il genocida il . . .
Tépico 4 Topico 5 Topico 6
vacina I vacina vacina
chance . tomar I eficacia I
eficacia tomar vacina doria
vacina eficacia ll covid coronavac I
toma viva eficacia vacina il
chances #ll anvisa manaus Il
galera il medo ll recebe Il
vamo il vacina covid il exato il
comer il vacina chance il dados 1l
fila enfermeira l

gente vamo il

Figura 5: Modelagem de topicos utilizando LDA assunto vacinagéo.

Os tépicos encontrados pelo LDA em relagdo ao assunto STF (Fig. @) permitem a
identificacdo de diversos topicos que determinam posicionamentos contrarios ao Supremo
Tribunal Federal do Brasil que remetem a sua atua¢do na época da coleta dos dadoﬁ

Shttps://www.bbc.com/portuguese/brasil-52827790
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O Topico 1 faz referéncia ao blogueiro conservador Allan dos Santos (termos allan
e santos), que teve sua prisdo determinada pelo ministro Alexandre de Moraes em
decorréncia de investigacdes que apontaram sua atuacao na organiza¢do de movimentos
antidemocraticos, dos quais obteve vantagem econdmica. Outros tépicos possuem termos
ainda mais explicitos em relagcdo a ataques ao STF, como o0 st fvergonhamundial e
variacoes como vergonha, presentes em diversos topicos. Ha ainda uma “evocagdo”
por liberdade de expressdo presente no discurso observada em termos como censura,
censurar e democracia e uma “dentincia” a uma suposta “ditadura”, como pode
ser observado em termos como ditadura stf e imprensa. O Tépico 6 nos ajuda
a sumarizar uma teoria de usudrios apoiadores do governo federal de que hd um crime
de censura — termos crime censura — combinado a um boicote ao governo federal
provocado pelos governadores e os senadores — termos governadores € senadores
—no combate a pandemia — termo pandemia — financiado pela China — termo china.

Em relagdo ao assunto vacinacao (Fig. [5), é também importante enfatizar o
recorte historico no qual se encontra a coleta dos tweets realizada, nos meses de Janeiro
e Fevereiro de 2021. Primeiramente, destaca-se que essa foi a época de um colapso do
sistema de sadde na cidade de Manaus, no norte do Brasil, na ocasido de um subito au-
mento de casos graves de COVID-19 que ocasionou uma grave escassez de cilindros de
oxigénio e equipes médicas capazes de atender aos pacientes, provocando muitas mor-
tes ﬂ Nesse contexto, € possivel observar os termos oxigenio, morrer e chance
infectado. Ha também a presenga do termo cachorro que faz referéncia a uma fala
do entdo presidente Jair Bolsonaro que, ao ser questionado sobre uma doac¢ao de cilindros
de oxigénio da Venezuela ao Brasil, insinuou que na Venezuela ndo ha cachorro pois a
populacdo comeu todos e que o seu governo nao deveria se preocupar com o Brasil. A
€poca da coleta dos dados foi também marcada pela aprovacdo da vacina “Coronavac’
fabricada pelo laboratério Chinés Sinovac em parceria com o instituto piblico Butanta,
sediado na cidade de Sao Paulo, que provocou uma clara polariza¢do no debate no Twitter,
como € possivel observar nos termos identificados. Alguns usudrios mostravam entusi-
asmo pela vacina em termos como vemvacina, finalmente, vacina aprovada
e tomar vacina. Por outro lado, outros usudrios propagavam discursos anti-vacina
e apoiando tratamentos alternativos comprovadamente ineficazes através de termos como
clorogquina, tratamento precoceetratamentoprecocesalvavidas. A
época da aprovacgdo da vacina foi marcada por discussdes técnicas, embora rasas, sobre
as vacinas, o que é bastante incomum entre pessoas que nao estdo diretamente envol-
vidas em seu processo de elaboragdo e viabilizacdo, mas que pode ser visto em termos
como eficédcia e anvisa (a agéncia brasileira que regula, entre outras coisas, firmacos
e vacinas no pais). E impossivel isolar a discussdo em torno da vacina¢io dos elementos
politicos que a envolvem, o que fica claro na Fig.[5] A polariza¢do em torno da aceitagio
e do entusiasmo em relacdo a vacina se reflete como uma polarizacao entre os apoiadores
do entdo presidente Jair Bolsonaro, abertamente defensor de tratamentos ineficazes — com
termos como tratamento precoce, medico, pazuello (em referéncia ao entdo

"https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55674229
8https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/
vacinacao-contra-covid-19-come%C3%A7a-em-todo-o—-pais
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ministro da saide) e india (pais onde havia uma negociacdo do Governo Federal para
compra de vacinas, posteriormente fracassada) — e os apoiadores de Jodo Ddria, gover-
nador do Estado de Sdo Paulo, responsavel pela gestdo do Instituto Butantd, onde € pro-
duzida a vacina Coronavac — com termos como coronavac, doria e enfermeira,
em referéncia a primeira pessoa a receber a vacina no Brasil. Ha também uma série de
termos ridicularizando uma fala do presidente a época Jair Bolsonaro que afirmou que
ninguém se responsabilizaria caso alguém que tomasse a vacina virasse um jacaré — com
termos como jacare, virar Jjacare. Outros termos fazem criticas e referem-se
a pedidos para impeachment do presidente, como genocida, adeusbolsonaro e
impeachment e mencionam o entdo ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, como o
termo lula.

4.1.2. Caracterizacao basica das redes de retweets

A partir da coleta das bases de dados, foi possivel gerar as redes, seguindo a metodologia
apresentada na Sec¢ao das quais as caracteristicas bdsicas das componentes gigantes
sdo apresentadas na Tabela[I] O valor alto no grau médio da rede relacionada ao assunto

STF Vacinagdo

Nudmero de nés 124636 502690
Nuamero de arestas 608741 1067358
Numero de tweets 914914 1779024
Grau médio 9.7650  4.2466

Tabela 1: Caracteristicas basicas da rede direcionada ponderada

STF € um indicador de que esse € um assunto que gerou um maior engajamento dos
usudrios no periodo analisado e reforca a importancia de se estudar esse assunto. Com
o objetivo de aprofundar a investigagdo sobre os graus das redes, as Figuras [6a e [6b|
apresentam as distribui¢cdes dos graus para as redes de ambos assuntos analisados.
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— STF . — STF
—— Vacina

(a) Grau de saida. (b) Grau de entrada.

Figura 6: Distribui¢ao de graus.

Observando a Figura[6a) é possivel identificar uma distingdo nas curvas dos graus
por ordens de grandeza, principalmente na sua regido mais central. Os gréificos de
distribui¢do de graus apresentado nas Figuras [6a] e [6b] permitem identificar que a rede
direcionada ponderada possui um pequeno conjunto de usudrios com grau muito supe-
rior 2 média dos usudrios. A distribui¢do dos graus de saida mostra que, apesar da rede
STF apresentar uma maior frequéncia de graus na parte central da distribui¢do, a rede
vacinagdao apresenta uma cauda mais longa.

Os resultados apresentados nas Secoes 4.1.1] e .1.2] permitem que seja feita uma
andlise da forma como os usudrios se organizam e do conteido discutido em torno de
assuntos especificos no Twitter sob uma perspectiva global. Entretanto, uma visdao muito
mais rica pode ser obtida quando a investigacao € feita sob uma perspectiva mais local, o
que serd apresentado a seguir.

4.2. Analise dos tweets sob uma perspectiva de comunidades

Além da investigacado de assuntos especificos sob uma perspectiva global, a metodologia
proposta neste trabalho permite uma exploracao em uma perspectiva mais local, enrique-
cendo o conhecimento da forma como usudrios com visoes semelhantes se organizam em
torno desses assuntos. Neste trabalho, sdo considerados usudrios de visoes semelhantes
aqueles que sejam identificados na mesma comunidade na rede de retweets.

Considerando o método de Louvain para deteccdo de comunidades base-
ado na otimiza¢ao da modularidade, foram encontradas particdes com modularidades
@ = 0,3251e( = 0,6571 para as redes dos assuntos STF e vacinagdao, respectiva-
mente. A primeira vista, pode-se considerar que, embora a parti¢io da rede vacinacao
apresente uma modularidade razoavelmente alta, a modularidade da parti¢do da rede STF
¢ bastante baixa, o que pode ser um fato desencorajador para o estudo das redes sob
uma perspectiva de comunidades. Entretanto, a observacao da Figura [/, que apresenta a
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distribuicdo acumulada complementar das modularidades obtidas para cada comunidade
das parti¢des isoladamente permite um entendimento mais aprofundado sobre as redes.

. —— STF(Q = 0.3251)
—— Vacina (Q = 0.6571)

P(>Q)

Figura 7: Distribuicdo da modularidade para cada comunidade observada nas parti¢des
identificadas para as redes de retweets.

Ambas curvas da Fig. [/| apresentam intervalos de distribuicdo muito similares,
com comunidades com modularidades desde na ordem de 107% até quase 10~!. Entre-
tanto, € possivel perceber uma queda mais acentuada na rede STF, indicando que ha um
nuimero consideravelmente menor de comunidades com modularidade mais alta quando
comparada a rede vacinacgao. Assim, € possivel que a diferenca na parte central das
distribui¢des reflita diretamente no valor observado para a modularidade da particdo como
um todo. De qualquer modo, independentemente do valor de modularidade global obser-
vado para as parti¢cOes das redes, € possivel afirmar que em ambos assuntos estudados, as
particdes apresentam suas principais comunidades como bastante modulares, indicando
um forte alinhamento de opinides, segundo a suposi¢ao feita neste trabalho, o que re-
presenta uma forte justificativa para seu uso como base para a andlise dos contetidos dos
tweets de maneira mais local. Nesse sentido, podemos argumentar que € razoavel con-
centrar a andlise de cada assunto nos usudrios das comunidades mais modulares, que
representam os usudrios com posicionamento mais coeso sobre um determinado tema, o
que € apresentado nas proximas secoes.

4.2.1. Caracterizacao topoldgica das comunidades

Como discutido na Sec¢do 4.2} utilizando o método de Louvain, as estruturas de comuni-
dades para as redes de retweets STF e vacinacao foram identificadas e, nesta secao,
serd conduzida uma andlise com base apenas em algumas comunidades de maior inte-
resse. Especificamente, as comunidades analisadas sdo as de maior modularidade para
cada uma das redes (cinco para a rede STF e quatro para a rede vacinag¢do), sobre
as quais € possivel argumentar que representam grupos de maior densidade e envolvem
individuos com maior alinhamento.
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As Tabelas [2| e |3|apresentam algumas caracteristicas basicas das comunidades se-
lecionadas para as redes: modularidade, nimero de usudrios, nimero de tweets e razao
de retweets. Sdo também apresentados os dez usudrios mais centrais considerando a cen-
tralidade de PageRank, que sdo chamados como top usudrios e permitem compreender
melhor o direcionamento das opinides nas suas respectivas comunidades.

#1 #2 #3 #4 #5

Id 0 2 1 3 4

Modularidade  0.09746 0.0738 0.0619 0.0299 0.02437

Nam. usuarios 34639 17922 25961 15358 13248

Nudm. tweets 90159 204407 228910 143661 84799

Razdo retweets  0.8458 0.7834 0.8874 0.8888 0.8978

Top usuarios
MarceloFreixo MarcosQuezadol  leandroruschel  blogdojefferson Rconstantino
felipeneto mitags Ipbragancabr Biakicis AnaPaulaVolei
jovensreacinhas LBonoro2 JornalBSM oswaldojor GFiuza_Oficial
juliaduailibi FabioTalhari oiluiz antoniorayol marcelvanhattem
Adrieli_S Jouberth19 carlosjordy BolsonaroSP jrguzzofatos
GeorgMarques nelsonpaffi filipebarrost PastorMalafaia revistaoeste
Jotalnfo RaquelStasiaki secomvc CarlaZambelli38 viniciuscfp82
GuilhermeBoulos  xfischer flaviogordon taoqueil paulomathias
DanielaLima_ Ro_Moller allantercalivre ~ BrazilFight renataagostini
RevistaCrusoe AlanLopesRio kimpaim JornalDaCidadeO  roxmo

Tabela 2: Andlise da rede e dos tweets: STF.

#1 #2 #3 #4 #5

Id 0 1 5 2 3

Modularidade  0.1435 0.0763 0.0527 0.0470 0.0365

Nim. usuarios 43736 43700 32868 41267 37521

Nim. tweets 196687 138190 115639 100743 48180

Razao retweets  0.7316 0.7101 0.6218 0.6739 0.7826

Top usudrios
CarlaZambelli38  costa_rui gl oatila eudeborabrasil
Icoutinho HaddadDebochado ~ CNNBrasil lolaferreira danielvvsantos
jairbolsonaro cartacapital exilado RandonadmM AssimFalouLucas
taoqueil padilhando GloboNews luizacaires3 joaoluizsb
leandroruschel Debora_D_Diniz RodrigoMaia elsonh MariliaMoscou
BrazilFight cidadaoprimata CNNBrBusiness  EthelMaciel motadouglas
Laurinhalronic LulaOficial gugachacra sailorthrash deckerjdoe
conexaopolitica dadourado gusthpa ThomasVConti  acellency
kimpaim reinaldoazevedo FMouraBrasil brgenovez _putindesaias
carteiroreaca GuilhermeBoulos folha RenanPeixoto-  renatofrei-

Tabela 3: Andlise da rede e dos tweets: vacinacéo.

Primeiramente, € preciso observar que nas comunidades investigadas, uma grande
razdo do conteudo é propagado através de retweets, indicando que o critério definido
para a construcio da rede pode, de fato, levar a estruturas que condizem com a forma
como a informacao alcanca os leitores. Além disso, uma andlise imediata dos usudrios
que compdem as primeiras posi¢coes dos ranks de cada comunidade permite observar
distin¢des claras em seus posicionamentos.
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Considerando apenas informacdes autodeclaradas pelos usudrios em sua bio no
Twitter (pequeno texto de apresentagdo que aparece no topo de cada perfil), € possivel
perceber uma distin¢gdo de posicionamentos politicos em relacdo ao assunto STF da co-
munidade 1 para as demais. Os usudrios classificados nas primeiras posicoes da co-
munidade 1 sd@o os dnicos dos quais ndo € possivel apontar um claro alinhamento com
o entdo governo federal. Alguns top-usudrios da comunidade 1 sdo figuras politicas
que constantemente defendem posicionamento contrario ao governo Bolsonaro, como
MarceloFreixo (entdo deputado federal pelo PSOL, partido de oposi¢do ao governo
Bolsonaro) e GuilhermeBoulos (entdo coordenador do MTST e declarado opositor do
entdo governo Bolsonaro). Mas também € possivel encontrar na comunidade 1 jornalistas
de postura notadamente mais progressista, como Danielalima_, juliaduailibi
e GeorgMarques, além de influenciadores, como felipeneto (de posiciona-
mento declaradamente contrdrio ao governo Bolsonaro) e jovensreacinhas (per-
fil satirico de criticas ao entdo governo). Nas outras comunidades € fécil iden-
tificar usudrios com claro alinhamento ideoldgico com o governo Bolsonaro. Por
exemplo, a comunidade 2 € basicamente formada por usudrios autoidentificados
como conservadores, religiosos e defensores da familia tradicional (AlanLopesRio,
MarcosQuezadol, mitags, RaquelStasiaki). A comunidade 3 é formada pre-
dominantemente por politicos declaradamente conservadores e alinhados ao entdo go-
verno federal, como é o casode filipebarrost, lpbragancabr, carlosjordy;
mas também possui jornalistas ligados a blogs independentes, como € o caso de
leandroruschek, allantercalivre e kimpaim. Perfis semelhantes ao da
comunidade 3 sdo observados nas comunidades 4 e 5, onde observa-se figuras
politicas conservadoras, como BiaKicis, BolsonaroSP, CarlaZambelli38 e
marcelvanhattem e secomvc (a propria Secretaria de Comunicacdo do governo
federal); mas também jornalistas e influenciadores ligados a blogs e veiculos inde-
pendentes, como blogdojefferson, taoqueil e BrazilFight; e jornalistas
ligados a veiculos da grande midia, como Rconstantino, AnaPaulaVolei e
paulomathias. Assim, de maneira resumida, € possivel afirmar que hd um posici-
onamento contrario ao entdo governo federal adotado pelos usudrios da comunidade 1,
mas um posicionamento favoravel pelos usudrios das comunidades 2, 3, 4 e 5, embora os
usudrios apresentem papéis bastante distintos.

Em relacdo a rede vacinacéo, € também possivel perceber uma clara distin¢ao
de posicionamentos editoriais e politicos quando as comunidades sao comparadas. A co-
munidade 1 € formada por individuos em muitas ocasides alinhados com o entdo Governo
Federal e com as politicas por ele conduzidas no enfrentamento da pandemia da COVID-
19, como por exemplo os usudrios CarlaZambelli38 (Deputada Federal fortemente
alinhada ao ex-presidente Jair Bolsonaro), 1cout inho (autor com posicionamento de-
claradamente de direita) e jairbolsonaro (ex-presidente do Brasil). A comunidade 2,
por outro lado, tem suas primeiras posicoes formadas por usudrios abertamente contrarios
as politicas adotadas pelo entdo Governo Federal no enfrentamento da pandemia, como
os usudrios costa_rui (entdo governador do estado da Bahia, filiado e co-fundador do
Partido dos Trabalhadores), HaddadDebochado (influenciador de posicionamento de-
claradamente contrério ao entdo governo federal), LulaOficial (eleito presidente em
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2022 e co-fundador do Partido dos Trabalhadores) e GuilhermeBoulos. As primeiras
posi¢Oes da comunidade 3 sdo formadas, majoritariamente, por jornalistas e veiculos de
midia, como gl (um dos maiores veiculos de midia digital do Brasil), CNNBrasil (a
versdo brasileira da mundialmente conhecida CNN), GloboNews (um dos maiores ca-
nais de noticias do Brasil) e gugachacra (jornalista da GloboNews). Na comunidade 4
destacam-se epidemiologistas e divulgadores cientificos, como os usudrios catila (di-
vulgador cientifico que ganhou muita notoriedade durante a pandemia), luizacaires3
(divulgadora cientifica, editora da Universidade de Sao Paulo) e EthelMaciel (epide-
miologista e Professora da Universidade Federal do Espirito Santo). De maneira resu-
mida, e utilizando apenas informacdes autodeclaradas pelos usudrios em sua bio no Twit-
ter, € possivel observar uma distin¢gdo das comunidades da seguinte maneira: comunidade
1 - usudrios alinhados ao governo Bolsonaro; comunidade 2 - usudrios contririos ao go-
verno Bolsonaro; comunidade 3 - jornalistas e veiculos de midia declaradamente neutros;
comunidade 4 - divulgadores cientificos e intelectuais.

4.2.2. Modelagem de topicos por comunidade

Com o objetivo de melhorar a caracterizacao das comunidades na rede de retweets, foi
realizado um estudo dos seus principais topicos discutidos, utilizando o método Latent
Dirichlet Allocation (LDA) para modelagem de topicos. Os resultados apresentados nesta
secdo complementam o que foi observado na Segdo [4.1| para a rede como um todo, mas
enfatizando as distingdes entre os termos utilizados nas diferentes comunidades. Para
manter a concisao dos resultados e facilitar a conducao das discussoes, foram selecionadas
as duas comunidades de maior modularidade para as redes STF (Figura[§) e vacinagéo
(Figura[9)), das quais sdo apresentados os 6 tépicos principais e seus 10 termos principais.

A polarizag¢ao em torno do assunto STF, especialmente no periodo de observacao
devido a operacao das Fake Newﬂ pode ser observada na forma como se d4 a distribui¢ao
dos tépicos e termos discutidos em cada comunidade. A comunidade #1, cujos usudrios
mais representativos sdo perfis relacionados a politicos e influenciadores abertamente
contrérios ao entdo governo federal no Brasil utiliza frequentemente termos que fazem
referéncia a ameacas contra ministros do STF feita por figuras de extrema-direita, como
os termos alexandre e moraes (em referéncia ao ministro do STF Alexandre de Mo-
raes). Ha ainda o uso de termos comotoffoli, que remete ao entdo presidente do STF
Dias Toffoli e a agdo que determinou a abertura do inquérito conta fake news (através
dos termos acao stf, inquerito e combate). Analisando a comunidade #2, que
possui mais perfis de usudrios empenhados em promover ataques ao STF, que se auto
identificam como conservadores € possivel observar topicos mais extremos como pedidos
de destitui¢do de ministros do STF, como destacado nos topicos 1 e 6. Também € possivel
identificar termos associados a criticas ao inquérito das Fake News, como apresentado nos
topicos 1 e 7. Assim, € facil perceber que essas comunidades se colocam com posiciona-
mentos bastante antagdnicos, representando usudrios com visdes distintas, muitas vezes

https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52827790
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Topico 1 Topico 2 Tépico 3
stf I quebra il stf I
moraes I bancario #ll bolsonaro
alexandre sigilo Il democracia
alexandre moraes N stf il lula S—
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Figura 8: Termos dos trés principais topicos discutidos nas comunidades 1 e 2 conside-
rando o assunto STF.

opostas, quanto a atuagcdo do STF, em especial em relacdo a operacdo de investigacao de
propagacao de noticias falsas. E possivel observar que os topicos globais estdo presentes
nestas comunidades, onde sao reforgcados.

Quando levamos em consideragao os topicos e termos observados para a rede de
forma global (Figura ), podemos perceber que a anélise das comunidades isoladamente
fornece uma visdo complementar, que permite uma visdo mais clara, ndo apenas da dis-
cussdo que se dd na rede como um todo, mas dentro de cada grupo. A Tabela 2] mostra
que, entre as principais comunidades da rede, a maior parte (comunidades 2, 3,4 e 5) é
formada por usudrios de posicionamento declaradamente contrario ao STF, fazendo com
que os principais topicos discutidos de maneira global sejam quase completamente do-
minados por termos de ataque a instituicdo. Por outro lado, ao observar a Figura[§] fica
mais fécil perceber a distin¢do entre o discurso promovido por usuarios com alinhamentos

ideoldgicos distintos.

Os tépicos destacados na Figura [9 refletem a polarizagdo também observada na
rede social gerada para a discussdo de usudrios sobre “vacinagdo”, que descreve direta-
mente o contexto histérico da época da coleta dos dados, durante a pandemia do COVID-
19 e logo apds o andncio da aprovacao das primeiras vacinas e inicio das campanhas de
imunizacdo em diversos paises do mundo, incluindo o Brasil. Analisando a comunidade
1 € possivel identificar topicos de claro ataque a vacinagdo em geral, mas, mais enfatica-
mente, a vacina coronaVacEl, desenvolvida pela farmaceéutica chinesa Sinovac em par-
ceria com instituto Butantan. Dentre os termos utilizados para criticar a vacina coronaVac
podemos identificar os termos “vacina chinesa”. Também € possivel identificar termos

Uhttps://www.bbc.com/portuguese/brasil-54609665
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Figura 9: Termos dos trés principais topicos discutidos nas comunidades 1 e 2 conside-
rando o assunto vacinagao.

xenofdbicos como “virus chines”. Outros termos presentes na comunidade 1 envolvem
uma discussdo quanto a condugdo de tratamento precoce utilizando cloroquina, compro-
vadamente ineficaz para o combate ao coronavirus, sendo seu uso nao recomendado pela
OMS (Organizacdao Mundial da Saﬁdeﬂ Analisando a comunidade 2, podemos identifi-
car termos relacionados a um pedido de impeachment do entdo Presidente da Republica
(“impeachment bolsonaro”), defesa da ciéncia, incentivo a vacinag¢do, criticas ao sigilo
colocado no cartdo de vacinag¢do do Presidente da Republica, além de uma defesa do SUS
(Sistema Unico de Satde). Assim, é possivel novamente identificar comunidades com
posicionamentos nitidamente antagdnicos, reforcando a distancia entre esses dois grupos
analisados.

Os resultados da andlise global da estrutura topolégica da rede, além dos principais
topicos e termos — apresentados na Se¢do[d.1]— permitem que se tenha uma visdo bastante
clara dos assuntos discutidos sob diferentes perspectivas. Porém, quando consideramos a
andlise dentro de cada uma das comunidades, investigando os principais atores envolvidos
nas discussoes, além dos topicos e termos especificamente abordados por grupos com ali-
nhamentos ideoldgicos distintos, € possivel perceber que ha uma clara heterogeneidade na
forma como os discursos sao sustentados pelos usudrios, como € apresentado nesta secao.
Dessa forma, é possivel avancar na resposta 2 QP1 (E possivel observar uma distingdo do
contetdo discutido dentro de cada uma das comunidades em relacdo a discussdao no con-
junto completo de usudrios?). Buscando ainda avangar nas outras Questdes de Pesquisa
levantadas na Segdo|[I] precisamos investigar se as fontes utilizadas pelos grupos sdo uma
potencial fonte para essas distin¢cdes de posicionamento observadas, o que serd explorado

11https://www.who.int/news—room/q—a—detail/coronavirus—disease—(covid—19)
—hydroxychloroquine
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na Secdo .3
4.3. Analise das fontes das informacoes

A construcao da metodologia apresentada neste trabalho parte da hipdtese que a andlise
das discussodes ocorridas no Twitter trazem conclusdes muito mais ricas e reveladoras
quando sdo analisadas as fontes externas a plataforma com as quais os usudrios contam
para sustentar as argumentagdes. Nesse sentido, pode-se afirmar que a linha editorial e
as dire¢des ideoldgicas e politicas assumidas ou nao pelas fontes consideradas pelos in-
dividuos tém uma forte relagdo com suas proprias condutas e seus proprios alinhamentos
ideoldgicos. Na maior parte das vezes, a forma com a qual os usudrios trazem contetdos
de fontes externas ao Twitter € através de URLs e, por isso, temos uma importante jus-
tificativa para o uso desse tipo de ligacdo externa. As URLs contidas nos tweets sio
classificadas quanto ao tipo de midia para onde apontam e a um viés politico unidirecio-
nal.

Ap6s uma filtragem para remocao de links internos do Twitter, foram selecionadas
e expandidas 150.901 URLs, dos quais foram selecionadas as 80 URLs mais compartilha-
das nos assuntos analisados para serem classificadas seguindo os passos metodolégicos
apresentados na Sec¢ao

4.3.1. Fontes de informacao sob uma perspectiva global

As Figuras e apresentam o resultado em fun¢do das bases de dados completa,
sem a separacio por comunidades. E possivel identificar a presenca de URLs que sio
fonte de informacdo externa ao Twitter, com a presenca de plataformas como YouTube,
midias mainstream e midias alternativas.

https://www.jornalda line.com.br https://g1.globo.com

https://www.youtube.com https://www1.folha.uol.com.br

om il.com.br
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hEEPS://NOtiCias. Uol.COM. D s = alternativa

https://www1.folha.uol.CoM. br mem— == alternativa
ps: diariodoces 00.COM. DI plataforma
hEEps://NotiCias. uol.Com. br s - http: diariodoc om.br plataforma
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https://www.change.org NEEPS://WWW.CNNDIasil.COM. b s
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Figura 10: Frequéncia de URLSs para os assuntos investigados.

Entre as plataformas compartilhadas nos diferentes assuntos analisados, como
apresentado nas Figuras e 0 YouTube possui uma importincia significativa,
estando presente nos dois assuntos explorados. Podemos identificar que o assunto
“vacinagdo” tem como principais URLs, uma grande quantidade de veiculos classifica-
dos como mainstream, quando comparado com “STF”(Figura [10a).

O assunto “STF” (Figura [10d), seguido do assunto “vacinag¢do” (Figura
concentra veiculos classificados como midia alternativa, de espectros politicos distin-
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tos, como jornalcidadeonline e diariodocentrodomundo. A partir de uma
inspecdo manual foi identificado que alguns sites classificados como midia alternativa
apresentam conteudo hiper-partidario, apresentando as informacdes de maneira desba-
lanceada, apresentando somente um ponto de vista e com uma grande quantidade de
conteddo publicitirio em detrimento a noticias, sendo um forte indicio que estes sites
possuem como foco uma monetizacdo com publicidade onde as noticias acabam ficando
em segundo plano. Outro padrdo identificado foi a reescrita de noticias originadas de
veiculos tradicionais com uma linguagem mais agressiva e tendenciosa podendo ser eficaz
para atrair leitores mais polarizados. Em alguns destes veiculos também estdo ausentes
informacdes sobre os editores responsaveis e os principios editorais.

4.3.2. Fontes de informacao sob uma perspectiva de comunidades

Aprofundando as anélises das fontes de informacdo nas comunidades mais modulares,
as Figuras [L1] e [[2] apresentam as frequéncias das 15 URLs dos websites mais compar-
tilhados considerando os tweets estudados, assim como a classificagdo do tipo de midia
para o qual apontam para os assuntos STF e vacinacgdao, respectivamente. Com essa
visualizagao, espera-se que seja possivel identificar os padrdes adotados por cada um dos
grupos para a construcao de argumentacgdes que sustentem os discursos adotados nos posts
compartilhados por seus usudrios.
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Figura 11: Frequéncia de ocorréncia das URLs mais compartilhadas nas comunidades 1,
2,3 e 4 para o assunto STF.

A Figura @ permite observar que, para o assunto STF, a comunidade 1 utiliza
como fonte, prioritariamente, veiculos de midia do tipo mainstream, enquanto as comuni-
dades 2, 3 e 4 priorizam o uso de veiculos de midia do tipo alternativo (presentes, respecti-
vamente, em 54%, 64% e 64% das URLs mais utilizadas). Assim, quando combinamos a
andlise das URLs mais frequentes a observaciao dos usudrios mais centrais das principais
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comunidades (Tabela [2)), podemos notar que os individuos que frequentemente se decla-
ram em posi¢ao de oposi¢cdo ao STF, apesar de terem sido divididos entre as comunidades
2, 3 e 4 apresentam um padrdo de comportamento discursivo muito alinhado, quando
leva-se em conta as fontes de informacdo. Os veiculos jornaldacidadeonline
e youtube sdo os mais utilizados por todas essas comunidades e, além disso, outros
veiculos como tercalivre, gazetabrasil e gazetadopovo estdo entre 0s mais
utilizados, indicando uma forte convergéncia argumentativa entre os usudrios. Conside-
rando que a observacdo de tal padrao de alinhamento s6 foi possivel através da andlise
das URLs utilizadas, € possivel avancar na resposta a QP2 (“A andlise das URLs compar-
tilhadas adiciona complexidade a compreensdo das comunidades de usudrios no Twitter
feita através da analise da estrutura topologica e dos conteudos dos tweets?”), ja que, de
fato, a andlise das fontes de informagao permite uma compreensao mais aprofundada dos
usudrios do Twitter envolvidos na discussdo. Um padrao distinto pode ser observado na
comunidade 1, que engloba usudrios declaradamente contra o governo Bolsonaro, que
prioriza o uso de veiculos de midia mainstream como fonte de informagao (presentes em
53% das URLs mais utilizadas).
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Figura 12: Frequéncia de ocorréncia das URLs mais compartilhadas nas comunidades 1,
2,3 e 4 para o assunto vacinacgdao.

A partir da Figura [12] é possivel perceber que, para o assunto vacinagao,
midias consideradas mainstream sdo predominantemente utilizadas nas comunidades
3 e 4, representando aproximadamente 73% das fontes apresentadas. Considerando
os usudrios observados na Tabela |3} é possivel aprofundar o entendimento sobre a
propagacdo de contetido ocorrida no Twitter a respeito do assunto Vacinagdo. Percebe-se
que a comunidade 3 é formada por veiculos de midia tradicionais e jornalistas a eles asso-
ciados, sendo assim, é coerente que esse tipo de midia seja preferido nessa comunidade. A
comunidade 4, que tem entre seus usuarios mais importantes diversos cientistas e divulga-
dores cientificos, também prioriza a utilizacdo de midias mais tradicionais, possivelmente
devido a credibilidade conquistada por esses veiculos diante de um maior publico que as
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consome. Na comunidade 2, as midias mainstream sao utilizadas como fonte em menos
da metade (aproximadamente 47%) das URLs apresentadas na Figura |12 e um nimero
ainda menor € observado para a comunidade 1 (aproximadamente 28%).

Na comunidade 1 onde observa-se uma maior utilizacdo de fontes do tipo alter-
nativa, correspondendo a cerca de 57% do total de fontes apresentadas. Um nimero
um pouco menor, mas ainda alto, de fontes alternativas (aproximadamente 47%) pode
ser observado para a comunidade 2. Quando consideramos os usudrios das comu-
nidades 1 e 2, formados por figuras com posicionamentos ideoldgicos mais claros,
¢ possivel encontrar uma justificativa para a grande utilizacdo de midias alternativas,
que t€m linhas editoriais mais ideologicamente definidas e menos pretensamente isen-
tas que veiculos tradicionais. Como exemplo notdrio, € possivel apontar os veiculos
jornalcidadeonline, de viés declaradamente conservador, utilizado pela comuni-
dade 1 eo diariodocentrodomundo, de viés declaradamente progressista, utilizado
pela comunidade 2. J4 as comunidades 3 e 4 apresentam 20% de fontes, entre as apresen-
tadas, classificadas como midia alternativa.

Entre as midias classificadas como plataforma, € interessante notar que todas as
comunidades estudadas apresentam o YouTube (youtube.com) entre as URLs mais
utilizadas, o que aponta a importancia de um estudo mais detalhado sobre os canais com-
partilhados nesse servi¢o para viabilizar uma discussdo mais aprofundada. O Periscope
(pscp.tv), servico de streaming atualmente descontinuado, também aparece entre as
plataformas utilizadas na comunidade 1.

Dessa maneira, € possivel afirmar que os resultados das Figuras [l 1]e (12| permitem
um aprofundamento significativo da compreensao das comunidades descritas nas Tabe-
las [2] e |3| que, por isso, ajudam a responder a QP2 (“A andlise das URLs compartilha-
das adiciona complexidade a compreensao das comunidades de usudrios no Twitter feita
através da andlise da estrutura topoldgica e dos contetidos dos tweets?”).

Comparagoes das URLs mais compartilhadas entre dois pares de comunidades
para cada um dos assuntos STF e Vacinagdo sdo apresentadas pelas Figuras|13[e Cada
ponto representa uma URL (identificada pelo seu rétulo) e cada eixo representa a porcen-
tagem de compartilhamento da URL em uma comunidade (também identificada pelo seu
rétulo). A proximidade de um ponto a um eixo indica o quao exclusiva € aquela fonte para
a respectiva comunidade (em relac@o a outra). Pontos proximos a linha diagonal indicam
que a URL tem importancia similar nas duas comunidades comparadas.
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Figura 13: Comparacdo de compartilhamento URLSs no assunto STF: comunidades 1 x
2.
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Figura 14: Comparacdo de compartilhamento URLSs no assunto Vacinacao.

Considerando o assunto STF, a comparagao entre as comunidades 1 e 2 (Figura
13]) permite observar que, entre as fontes mais usadas, ndo ha nenhuma que seja usada
em ambas comunidades, mais uma vez enfatizando a distin¢do da forma, nao sé como
os usudrios interagem em cada um desses grupos, mas na forma como as discussdes sao
por eles conduzidas. Assim, os resultados apresentados pela Figura [I3] permitem que se
avance nas respostas as QP2 e QP3, ja que, além de aprofundar a compreensao da forma
como os usudrios de diferentes comunidades se comportam em torno de um determinado
assunto, ainda possibilita a distin¢do da forma como se da a utilizacdo de fontes externas
pelas diferentes comunidades, caracterizando de maneira clara a polarizagdo do debate
online.

Observando a comparacgdo entre as comunidades 1 e 2 para o assunto vacinagao
(painel esquerdo da Figura[T4), € possivel perceber que, entre as fontes apresentadas, ndo
ha nenhuma que seja usada por ambas as comunidades. Essa baixa sobreposi¢cdo de fon-
tes externas utilizadas é um forte indicativo da polarizacdo do debate ocorrido nessas
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comunidades e da formacdo de camaras de eco. Um resultado bastante diferente pode
ser observado na comparacao entre as comunidades 3 e 4 (painel direito da Figura . E
possivel observar que o website g1 representa a fonte mais relevante para ambas as comu-
nidades. Mas mesmo outros websites podem ser observados préximos a linha diagonal,
comoveja,noticias.uol e oglobo. Alguns outros websites podem ser observados
como fontes exclusivas de uma tnica comunidade, como é o caso de cantagonistae
estadao para a comunidade 3; e revistaforume epoca.globo para a comuni-
dade 4. De qualquer forma, pode-se observar uma polarizagdo muito menos acentuada na
comparacdo entre as comunidades 3 e 4 do que entre as comunidades 1 e 2. Novamente,
os resultados apresentados pela Figura (14 permitem que se avance nas respostas as QP2
e QP3, auxiliando a compreensdo da forma como os usudrios de comunidades distintas
conduzem um assunto. Especialmente, o painel esquerdo da Figura[[4] permite mais uma
vez a caracterizacdo da polarizacdo do debate, ndo s6 no discurso, mas em elementos que
sustentam esse debate.

4.4. Classificacao do viés das URLs

Uma das formas mais esclarecedoras de compreender as atuacOes de comunidades de
usudrios de redes sociais € através da andlise do viés politico e ideoldgico adotado pelo
corpo editorial das fontes por eles utilizadas em suas discussdes. As andlises dos vi-
eses das URLs tém como principal intuito compreender melhor o ecossistema de fon-
tes de noticias externas ao Twitter presentes no assunto analisado. Neste trabalho, a
classificacdo das URLs externas € baseada principalmente no resultado disponibilizado
por [Guimaraes et al. 2020].

A Figura |15 apresenta a distribui¢do da classificacdo obtida como resultado da
avaliacdo das 80 URLs mais compartilhadas, classificadas entre “centro”, “esquerda”,
“direita” e “plataforma”. H4, ainda, algumas URLSs que ndo puderam ser classificadas.

Podemos identificar que grande parte das URLSs ficaram classificadas como “plata-
forma”, como € o caso de URLs que apontam para o Facebook e para o YouTube. Dentre
0s outros websites, € possivel identificar uma maior associacao ao espectro de centro, se-
guida da esquerda e direita. No entanto, é importante destacar que uma grande parte das
URLSs ndo puderam ser classificadas utilizando a metodologia proposta.

A Figura apresenta uma amostra com 28 pédginas que foram classificadas
quanto ao seu viés e o seu score. Podemos observar a classificacdo e a presenca de
veiculos de diferentes correntes ideoldgicas indicando uma diversidade de visdes e po-
sicionamentos que podem influenciar as discussdes nos assuntos analisados. A andlise
da classificacdo de viés politico (Figura[l16])) em conjunto com a frequéncia de URLs em
cada uma das comunidades para os assuntos STF e vacinacéao (Figuras[I1]e[12] respec-
tivamente) nos ajuda a aprofundar a compreensdo da forma como os individuos engajam
nas diferentes discussoes.

Para o assunto STF, podemos observar que os individuos da comunidade 1, em-
bora tenham seus usudrios mais centrais declaradamente opositores ao governo Bolso-
naro (Tabela [2), utilizam como fonte veiculos classificados com diferentes vieses, desde
veiculos de esquerda (como € o caso do diariodocentrodomundo e brasil247),
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passando por veiculos de centro (como folha.uol e politica.estadao) até
veiculos de direita (como noticias.uol e veja.abril). Essa observacdo pode
indicar que individuos da comunidade 1 abrem espaco para o debate do contraditdrio
em seu discurso, mas também pode indicar que os individuos da comunidade 1 tém
mais dificuldade em pautar o debate, reagindo a fontes de outros vieses ideoldgicos.
Por outro lado, nas comunidades 2, 3 e 4, que apresentam como usuarios mais cen-
trais individuos alinhados ao governo Bolsonaro, hd uma maior tendéncia pela adocao
de fontes do tipo plataforma e sem classificacio quanto ao viés politico, como € o caso
do jornaldacidadeonline e da revistaoeste. A auséncia de midias do tipo
mainstream como fonte nas comunidades 2, 3, 4 e 5 dificulta a andlise do viés politico
adotado por seus individuos. Entretanto, o alinhamento editorial desses veiculos permi-
tem uma clara distingdo em relagdo a natureza do debate conduzido pelos individuos na
comunidade 1.

J4 em relacdo ao assunto vacinagdo, podemos perceber que a comunidade 1
apresenta um maior alinhamento com veiculos de midia mais classificados no espectro da
direita, como o noticias.r7, cnnbrasil e gazetadopovo. E importante menci-
onar que uma série de veiculos amplamente utilizados como fonte na comunidade 1 ndo
tem classificacdo, como € o caso da gazetabrasil, do jornaldacidadeonline
e tercalivre. Por outro lado, é possivel perceber que os veiculos utilizados pela
comunidade 2 tém um alinhamento mais claro com o espectro da esquerda, como o
diariodocentrodomundo e o brasil247. Uma distingdo menos clara é obser-
vada entre as comunidades 3 e 4, que apresentam como fontes veiculos classificados como
de esquerda e de direita. Entretanto, observa-se que em ambas comunidades, mas espe-
cialmente na comunidade 3, ha uma predominancia de veiculos de direita e que veiculos
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de esquerda sdao fontes menos frequentes. Algumas distin¢cdes de fontes podem ser ob-
servadas entre a comunidades 3 (que apresenta entre suas principais fontes os veiculos
valor.globo e cnnbrasil) e a comunidade 4 (que apresenta entre suas principais
fontes os veiculos revistaforume cartacapital).

Todos esses resultados nos ajudam a responder a QP3, ja que € possivel observar
uma distin¢ao bastante clara na forma que os usudrios de cada comunidade utilizam fontes
externas para amparar as argumentacoes por eles sustentadas em seus debates. Além
disso, esses resultados nos ajudam a completar a resposta a QP2, ja que apenas pela
andlise da topologia da rede e pela modelagem dos tépicos utilizados nos contetidos dos
tweets, esse tipo de conhecimento sobre as comunidades de usudrios ndo seria possivel
de ser obtido, mais uma vez reforcando a importancia da metodologia apresentada neste
trabalho.

5. Conclusoes e trabalhos futuros

Este trabalho apresenta uma metodologia que permite a investigacdo do impacto da
andlise do compartilhamento das URLSs para a compreensdo da forma como diferentes
grupos de usudrios de comportamento com alinhamento similar se organizam e condu-
zem o debate em torno de um determinado assunto em uma rede social. Além disso, a
metodologia apresentada permite uma andlise comparativa da forma como os principais
tépicos e termos relacionados a um assunto sdo discutidos na rede de forma global e nas
comunidades de usuarios isoladamente. Trés Questoes de Pesquisa (QP) foram levanta-
das: QP1) E possivel observar uma distingdo do contetdo discutido dentro de cada uma
das comunidades em relacdo a discussdo no conjunto completo de usudrios? QP2) A
andlise das URLs compartilhadas adiciona complexidade a compreensdo das comunida-
des de usudrios no Twitter feita através da analise da estrutura topoldgica e dos conteudos
dos tweets? QP3) E possivel observar um comportamento distinto entre as comunidades
em relagdo as URLs por elas compartilhadas? Tomando como base os dois estudos de
caso com termos relacionados a discussdes sobre o Supremo Tribunal Federal (STF) e
sobre a vacinacdo da COVID-19 no Brasil, ocorridas no Twitter, as trés questoes levan-
tadas puderam ser melhor compreendidas através da metodologia proposta. A andlise
comparativa dos experimentos realizados na rede completa e em cada uma das comuni-
dades permitiu a observacao da heterogeneidade do discurso em cada grupo de usudrios.
Assim, o assunto discutido na rede, dominado por um subconjunto de usuérios, pdde ser
melhor compreendido quando eram analisadas comunidades compostas por usudrios com
visdes mais alinhadas sobre os assuntos. Dessa forma, foi possivel responder, de maneira
eficaz a QP1 levantada neste trabalho. Em relacdo a QP2, € possivel dizer que a anélise
de URLs é capaz de complementar a andlise da discussdo conduzida pelos usudrios das
comunidades, ja que além de identificar grupos de usudrios, que tacitamente sabe-se que
pertencem a alinhamentos ideoldgicos distintos, foi possivel identificar padroes na ma-
neira como utilizam fontes externas de informacao e em seus vieses politicos. Além disso,
foi possivel avancar no entendimento sobre a QP3, ja que é possivel observar que grupos
mais abertamente posicionados em relagdo a alinhamentos politicos utilizam com mais
frequéncia midias alternativas de linha editorial mais claramente posicionada no espec-
tro politico, enquanto grupos compostos por usudrios de posicionamento politico menos
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claro utilizam como fontes veiculos mais pretensamente ou declaradamente isentos. Em
trabalhos futuros, é preciso avangar na caracterizacio de veiculos que ndo foram classi-
ficados por [[Guimaraes et al. 2020], além de aplicar a metodologia aqui apresentada em
outros contextos. Além disso, outros métodos para identificagdo de comunidades e mode-
lagem de tépicos podem ser explorados, tirando proveito da flexibilidade fornecida pela
metodologia apresentada neste trabalho.
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