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Abstract. A professional in Information Systems (IS) isrdefiby a set of diverse
skills and depth in a practical application fiel@ompanies and institutions linked
to academia and governments are searching for gebalignment between the
skills developed by students of higher educatioth #wose desired by the labor
market. This article presents results of an expenital study applied to students of
IS that has mapped his academic performance anthpfygical profile. The study
aims to understand how the comprehension of indalidpsychological
characteristics can be used by students for botfikeewledge and a better
academic performance and by educators for a mofectfe engagement of
students.

Resumo. Um profissional em Sistemas de Informacéo (Sle#nido por um
conjunto de habilidades diversificado e aprofunda&do um campo de aplicacéo
pratica. Empresas e instituicdes ligadas a acadeeligovernos buscam maior
alinhamento entre as habilidades desenvolvidasghonos e aquelas desejadas
pelo mercado de trabalho. Este artigo apresentaultados de um estudo
experimental aplicado a alunos do curso de S| gupeou o desempenho
académico e a relacdo com o perfil psicolégico dgnos. O objetivo é
compreender como caracteristicas psicologicas iddais podem ser utilizadas
por estudantes para o autoconhecimento e ser aditizoor educadores para um
engajamento mais efetivo dos alunos nos cursos.

1. Introducéo

Um profissional em Sistemas de Informacgéo € dedipdr um conjunto de habilidades ao
mesmo tempo diversificado e aprofundado em um cadea@plicacdo préatica. Essas
habilidades variam desde as estritamente técrnti€éasirtas emocionais e intelectuais como a
capacidade de trabalho em equipe e de se autaawaddian de fluéncia na comunicacéao oral
e escrita. InstituicBes ligadas a academia e ac@gEgovernamentais, bem como atores da
indUstria de tecnologia, buscam caminhos para uthanalinhamento e didlogo entre as
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habilidades desejadas pelo mercado de trabalhoedaagdesenvolvidas pelos académicos
em cursos superiores. Entre os resultados pratiesse esforco cita-se a definicdo de
diretrizes curriculares no Brasil [Brasil 2014] e wim corpo de conhecimento minimo que
caracterize e unifique cursos de computacdo no mpfrdis 2014] [Topi 2010 e 2015].

Paralelamente, estudos identificam situacdes qravam o problema da formacao
de mao-de-obra em tecnologia no Brasil. Seja paretr do ensino médio uma baixa
proficiéncia em disciplinas da area de conhecimelanatematicas, pela pressdo para
insercdo rapida ao mercado de trabalho ou por dbscomento sobre o corpo de
conhecimento relativo a computacéo, identificaspais uma alta taxa de evaséo no ensino
superior: em meédia, apenas 31% dos alunos concheera cursos, segundo dados da
Brasscom para o periodo 2006-2013 em cursos delégia e comunicacdo, com um
minimo de 25% de concluintes alcangado em 2008 [Am2015]. Na Figura 1 observa-se
como, a despeito da variacdo no numero de insceoprocessos seletivos na area de
computacao, no nimero de vagas disponibilizadas mimero de ingressantes nos cursos
superiores, 0 numero de concluintes permanecestgi@a o periodo entre 2006 e 2013 para
0 caso brasileiro.
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Figura 1. Evolucdo de Inscritos, Vagas Disponibiliz  adas, Alunos Ingressantes e
Concluintes em Cursos da Area de Tecnologia e Comun  icacdo (Adaptado de
[Amorim 2015])

Observa-se que, em relagdo a 2013, o numero desatwncluintes em 2006 é 87%
do total, o nimero de alunos ingressantes em 2088% do total, o total de vagas
disponibilizadas em 2006 é 65% do total. Por firmimmero de inscritos em processos
seletivos no ano de 2006 é 43% do alcancado em. AD&8sa forma, 0 numero de
concluintes ndo aumenta na mesma propor¢ao endquderecidas mais vagas ou ha maior
interesse na area.

Na Tabela 1 observa-se a evolucdo do mercadoathalio em tecnologia da



informagdo e comunicacgéo. A sélida tendéncia desatmmo nimero de postos de trabalho
disponiveis é acompanhada por um crescimento ferssno déficit de mao-de-obra.
Considerando-se a variagao entre os anos de 2@023como exemplo, observa-se um
crescimento positivo de contratacdes: 38.425 npustos ocupados. Nesse mesmo periodo,
entretanto, observa-se um crescimento na demandagmde-obra da ordem de 64.338
novas vagas, restando cerca de 26.000 vagas d¢éhtvatfio ocupadas a alimentar o déficit.
O ensino superior € capaz de suprir, na melhohigegeses, com cerca de 59% dos novos
postos de trabalho. Essa capacidade tende a ser nzerealidade pois formandos em cursos
superiores na area de computacdo competem no roeteatlabalho com profissionais de
nivel técnico, de superior em outras areas e cales|que ndo possuem nenhum diploma.
O deficit é persistente no crescimento, agravandoaaro de caréncia de mao-de-obra no
setor de software e servi¢os de tecnologia danmdgéo.

Tabela 1. Evolugdo de profissionais contratados, de  manda e déficit de mao-de-obra
(Adaptado de [Softex, 2013])

Ano | Contratados| Demanda Déficit
2006 388.541 399.649 11.108
2007 413.327 437.081 23.754
2008 439.941 478.044 38.102
2009 468.541 522.872 54.331
2010 499.297 571.934 72.637
2011 532.397 625.633 93.236
2012 568.047 684.409 116.362
2013 606.472 748.747 142.275

E necessario que instituicbes de ensino, estuslanéelucadores preocupem-se néo
apenas com a transmissao e retencdo de conteldculeur mas que também estejam
atentos com a forma como as habilidades sdo exfal®mincorporadas pelos alunos em sala
de aula e como podem auxiliar na criagdo de um maiculo entre 0 aluno e o0 curso
superior. Como uma contribuicdo que propde mitegarolucdo desse déficit e buscar um
aproveitamento mais eficaz do capital humano e@mngsos de infraestrutura em educacao
disponiveis, o presente trabalho apresenta resglidel um estudo experimental aplicado a
alunos do curso de Bacharelado em Sistemas derlaédio em uma instituicdo de ensino
superior publica que mapeou conexdes entre seem@eshos académicos e seus perfis
psicolégicos. O estudo tem por objetivo compreendemo o entendimento de
caracteristicas psicolégicas individuais pode sélizado por estudantes para o
autoconhecimento, o desenvolvimento de habilidddderma mais efetiva e adequada aos
seus perfis psicologicos e para 0 incremento de sksempenhos académicos. Por
educadores, como uma ferramenta de auxilio aonm&r® de um engajamento mais efetivo
dos alunos nos cursos de graduacdo.

Ao considerar aspectos humanos, e ndo apenasamagnte técnicos ou formais, na
investigacdo de fatores de impacto sobre o desdrogammano, o presente trabalho busca
contribuir para um campo de estudo interdisciplegrarcrescimento, receptivo a pesquisas
focadas em investigar como a compreensdo de dimengipnitivas e psicoldgicas, de
ordem pessoal ou social, pode contribuir para @geecimento da area de Sistemas de
Informag&o. Um motivador para o presente estuds@ida tendéncia observada de uma
acelerada mudanca e crescente flexibilizacdo des gefuncdes profissionais resultante do



surgimento de novas tecnologias e modelos de negBcasscom 2016]. A tradicional e
compartimentada forma de entendimento do ciclo ida de um software vem sendo
progressivamente suplantada, onde aplicavel, petassidade de uma maior e melhor
integracdo entre todas as partes envolvidas no @&cl/ida de um processo de negécio. Essa
postura busca valorizar uma abordagem mais haliatiespeito de Sistemas de Informacédo
e desenvolver novas tecnologias de auxilio a umhanategracéo do conhecimento entre
as partes envolvidas [Erol 2010].

2. Habilidades e Perfis Psicoldgicos

As habilidades requeridas de um profissional deeias de Informacdo sdo amplas. Esse
conjunto plural de habilidades consta em diretrigesiculares criadas tanto no Brasil
guanto no exterior. Contribuem ainda para a defmige habilidades as recomendacdes
contidas em manuais de Engenharia de Software @asqderivadas de boas praticas de
desenvolvimento, como as descritas nos principiasadilidade. Adicionalmente, a
velocidade com que novas tecnologias sdo dispaabas dificulta a delimitacdo e
padronizacéo de funcdes profissionais. Nesse seiatitipotese adotada neste estudo € que a
introducdo dos alunos a discusséo sobre o seui@gfil psicoldgico e o das pessoas em
seu entorno, bem como a apresentacdo ao debate aolrabilidades requeridas de um
profissional, pode auxiliar o estudante a compreendelhor seu potencial, explorar
disposi¢cdes e comportamentos que lhe sejam maibdias, identificar com mais clareza
habilidades em que possua menor desempenho e sgeelaque atinja uma maior
proficiéncia, bem como preparar o estudante pdaa iom a diversidade e valoriza-la.

A teoria de perfis psicologicos foi primeiramepteposta na década de 1920 pelo
psicologo suico Carl Frederich Jung. Ao se volamiam estudo da mente humana adulta,
investiu em um detalhado estudo de tipos comporttaigepsicolégicos [Jung 1976]. Jung
apresenta uma diferenciacdo essencial entre gosspisicoldgicos ou disposi¢des tipicas da
consciéncia: o extrovertido e o introvertido. Es$aas disposi¢cdes ou atitudes se articulam
com quatro funcdes psicoldgicas de orientacdo fuedéais: pensar e sentir (racional) e
perceber e intuir (irracional). Jung cria, assiitg @ombinacdes, ou tipos psicoldgicos,
através dos quais sao detalhadas caracteristiedsugunam descrever, para cada individuo, a
forma mais natural de sua disposicdo. Uma vez svhderqual seu tipo natural, formas de
descontentamento, perturbacdo, opressao e viol&ufieddas pelo individuo em sua
singularidade psiquica tornam-se mais nitidas. dgahente, pressées externas ou internas
podem levar um individuo a falsificacdo de seu,tipeando-o a desenvolver neuroses, sO
Ihe sendo possivel uma cura ao se restabelecspasijao que naturalmente lhe conviria.

Na década de 1950, Katharine C. Briggs e IsalighBmMyers estudaram a obra do
psicanalista, expandiram-na e basearam-se nela gaesentar um instrumento, 0
guestionario MBTI Myers-Briggs Type Indicatdrcomo forma de avaliar, no individuo, a
tipologia criada por Jung. O objetivo das pesquisaglera organizar os tipos propostos por
Jung de forma a elaborar uma forma eficaz de desceeexplicar diferengas consistentes
entre personalidades e que uma avaliacdo dess@uiesse ter uma aplicacdo pratica.
Atualmente, o questionario MBTI é largamente aplicam educacgéo, desenvolvimento de
carreira, comportamento organizacional, desempdalgrupocoaching psicoterapia com
individuos, casais e familias, entre outros [QU2009].

Ressalta-se que tanto a teoria jungiana de tigalpgicos como a avaliagao



Myers-Briggs ndo defendem uma rotulacdo estéticdefenitiva do individuo. A um
individuo é perfeitamente normal que transite potree diferentes tipos psicologicos
conforme as configuragdes conjunturais em quessren Segundo Jung, esse transito é um
instrumento de compensacao existente nos seresnben® ocorre entre consciente e
inconsciente. Trata-se de uma capacidade quevahjetim individuo saudavel, o equilibrio
psiquico. O que é colocado pela teoria é a presiico existente em cada individuo a
predominancia de um dos tipos e sua permanén@anaemaior parte do tempo. De forma
semelhante, como indicado anteriormente, problgrodem surgir quando um individuo é
levado a permanecer, de forma falseada, em umagucefdo psicoldgica diversa a sua
disposicdo natural ou momentanea. Segundo Junghofoem ndo é uma maquina
transformavel para fins totalmente diversos e gadjipétese de ser transformada, continue
funcionando com a mesma regularidade de antesf[197A6].

A opcéao pela combinacdo das metodologias jungweadgers-Briggs busca, desta
forma, e no contexto da presente pesquisa, elabhmnadiagndstico mais claro dessas
disposi¢cdes e nuances no nivel individual [Faqud6? Busca-se contribuir para um
atendimento mais fiel das necessidades individseis que isso implique em um juizo de
valor entre um bom e um ruim, um superior e umriofe Adicionalmente, investiga-se
caminhos para elevar a eficiéncia educacional etemdanento dos profissionais
recém-formados as recomendacdes curriculares (MERJ)Ae as exigéncias do mercado de
trabalho, a0 mesmo tempo em que se busca preserdarersidade de perfis e evitar
quaisquer padronizagdes ou puni¢des aos tiposl@gicos “ndo-adequados”.

Exemplifica-se, na Tabela 2, como séo delineadasoapeténcias esperadas de
profissionais em computacdo. Parte-se do princi@igue o aluno deve possuir uma série de
habilidades para que tenha o dominio de uma compatéEssas habilidades séo
desenvolvidas ao longo das disciplinas cursadatcipacdo em projetos de pesquisa ou
extensao, convivéncia com outros alunos, entre@sutr

Tabela 2. Competéncias definidas para concluintes e ~ m cursos de computacao

Instituicao
definidora da Competéncia
competéncia

ACM e IEEE | Competéncia para a solucdo de problemas: gradugmecisam sabe
[ACM 2013] | como aplicar o conhecimento que eles adquiriramsolacdo de
problemas reais, ndo apenas escrever codigo e rhgies Precisam
aprimorar sistemas utilizando avaliacdo quantisagi\qualitativa de sua
funcionalidade, utilidade e desempenho. Devem sghber existem
multiplas solugdes para um mesmo problema e quiééoic de escolhz:
nao € puramente técnico, ja que pode exercermgadto sobre a vida
de outras pessoas.

Comprometimento com uma vida de aprendizado: grathsadeverm
ter em mente que o campo de computacdo da volpgdaraente e
devem possuir uma solida formagdo que 0s permitaantanse
encorajados a aprender a medida em que uma te@mawgnca
Linguagens e tecnologias especificas mudam coeshenite.
Graduandos precisam ter consciéncia de que précisantinuar a

=
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aprender e a adaptar suas habilidades por todacaseira. Devem setar
incentivados a obter constante desenvolvimentagsiohal, através d

treinamento, certificacdo ou obtencdo de conhednesobre um
dominio restrito.

MEC Selecionar, configurar e gerenciar tecnologiasftamacao nas
[Brasil 2012] | organizag0es.

Atuar nas organizac¢fes publicas e privadas, pargirabs objetivos
organizacionais, usando as modernas tecnologiesatenacgao.
Identificar oportunidades de mudancas e projefacées usando
tecnologias da informacé&o nas organizacgoes.

Comparar solugdes alternativas para demandas aegamais,
incluindo a andlise de risco e integracdo das 8ekipropostas.
Gerenciar, manter e garantir a seguranca dos sistdeninformacéo e
da infraestrutura de tecnologia da informac&o da arganizacao.

3. Metodologia e Estudo Experimental

Para esta pesquisa, um estudo experimental faiegaliem formandos e alunos de diferentes
periodos de graduacdo em Bacharelado em Sistemasod®acdo de uma instituicao de
ensino superior publica, totalizando 55 participantUma excecéo foi feita aos 36 recém
ingressados em 2016 que, por ainda ndo possuireas am disciplinas concluidas, ndo
participaram do estudo neste momento. Os dadas/oala alunos ingressantes em 2015,
com apenas dois periodos finalizados e com poudssplihas concluidas, foram
considerados para aferir o quadro de perfis pgijmd8, ndo tendo sido possivel tecer
generalizagbes quanto ao seus rendimentos acadéaeiciolo exatamente a esta escassez de
informacdes. Igualmente foram excluidos do estliglmog mais antigos e que apresentaram
grande fragmentacdo das notas por razdes como atiiteuta, desisténcia ou trancamento
de matricula em algum momento do curso. Desta foérapresentada aqui a andlise dos
perfis e rendimento académico de 43 alunos, ou d8%otal. Estes 43 alunos estdo
distribuidos em 7 tipos psicoldgicos (dos 16 pegrfissiveis pela metodologia junguiana e de
MBTI) ou 43% do total.

Os participantes enviaram seus historicos acad&nmmpletos e responderam a um
guestionario elaborado pelos pesquisadores dedi@ho baseado na metodologia de tipos
psicolégicos de Myers-Briggs e presente na obrpadJiPsicoldgicos” de C. G. Jung para
determinar um perfil psicolégico predominante peada participante. A opg¢ado por esta
metodologia se deu pelo fato de ela ser a avalidegerfil de personalidade mais difundida
no mundo. Adicionalmente, ha uma farta literatura se utiliza desse quadro metodolégico
para aplicacdo em diversos ramos profissionaigmmeetos da sociedade, o que favorece o
dialogo comparativo entre pesquisas.

Os participantes acessaram o0 questionario disigado no GoogleForms
identificando-se com o numero de matricula. Todes &éram previamente informados
guanto ao tema e aos objetivos académicos da pasquassinaram um termo de livre
consentimento com descricao da pesquisa e comproemd de total confidencialidade dos
dados fornecidos. Deste ponto em diante, o resulthid questionarios com os perfis
psicologicos e as notas dos histéricos académizesforganizados e analisados através de
métodos estatisticos apropriados.



Tabela 3. Descricao das fungdes psicolégicas avalia

das

Extrovertido: preferem voltar sua
atencdo para o0 mundo exterior d
pessoas e das atividades. Direcion
sua energia e atencdo para fora
recebem energia da interacdo cc
pessoas e da tomada de acao.

Introvertido : gostam de focar em se
proprio mundo de idéias e experiénciz
Direcionam sua energia para dentro de
recebem energia da reflexdo sobre s
pensamentos, memdarias e sentimentos.

1S.
Si e
S

Sentir: sdo aquelas que valoriza
informacdes reais e tangiveis: aqu
gue realmente acontece. Observ:
coisas especificas ao seu redor e
particularmente atentas a realidad
praticas.

Intuir : consideram fatos dentro d
contextos grandes, atentando para s
possiveis relacionamentos e conexd
Buscam tragar padrdes e enxergar no
possibilidades.

eus

vas

Pensar: consideram em suas decisd
as consequéncias légicas de ur
escolha ou acdo. Mentalmente retiran
si préprios de uma situacdo pa
examinar seus pr0s e contr
objetivamente. S&o energizados p¢
identificacdo, critica, analise e solug:
de um problema. Buscam atingir u
padrdo ou principio aplicavel er
situacoes semelhantes.

Sentimentalizar. consideram em sua
decisdes 0 que é importante para ela
para as outras pessoas envolvid
Colocam-se em uma situacdo para ton
uma decisdo. Sao energizadas ao aux
outras pessoas e buscar nelas qualida
para serem incentivadas. Criam harmo
e tratam cada pessoa em sua singularidz

S
S e
as.
nar
liar
des
nia
ade.

Julgar: tendem a viver de formé
planejada e ordenada, buscando regt
e administrar suas vidas. Gostam

tomar decisoes, realiza-las e seguir s
caminho. Suas vidas tendem a
estruturadas e organizadas e gostan
ter as coisas resolvidas. Tracar plano
cronogramas € importante para el
S&o0 energizadas por deixar as cois
prontas.

q

<

Percebe: Gostam de viver de formg
flexivel e espontanea, experimentanda

conhecendo a vida ao invés de controlar

Decisbes finais e planos detalhad
deixam-nas confinadas. Prefere
manter-se abertas a novas informacte
opcOes de ultima hora. S&o energizac
pelos recursos disponiveis para se ada
as demandas de um momento.

m
s e
das
ptar

O objetivo da aplicacdo do questionario € a ifieatido das funcdes psicologicas

predominantes em cada um dos participantes. Faspomndidas 28 perguntas que buscam
definir as quatro funcdes psicoldgicas predomirsamte individuo dentre as seguintes
dualidades: introvertido () ou extrovertido (Egnsr (S) ou intuir (N), pensar (T) ou
sentimentalizar (F), julgar (J) ou perceber (P)taggdualidades sinalizam as seguintes
caracteristicas no individuo apresentadas na T&bela

4. Resultados Obtidos

Essas quatro dualidades, em cruzamento, formanerfi® pe personalidade distintos. Do
preenchimento do questionario por um total de 38qgg@antes alguns dados se destacam,
principalmente pela concentracdo de alunos emrdetados perfis (Tabela 4). Obteve-se
que 20,3% dos participantes concentraram-se apemss perfil  ISTJ
(introvertido-sentir-pensar-julgar). Se for consat apenas as fungdes STJ



(sentir-pensar-julgar, na intersecao da primeilarnzoa esquerda e primeira e Ultima linhas),
33% dos participantes ai se concentram. Nas furgbésentir-pensar, na primeira coluna a
esquerda) estdo reunidos 48,9% dos participante$uacdo S (sentir, as duas colunas a
esquerda) retne 77,4% do total de pesquisados.

Tabela 4. Distribuicao dos participantes avaliados pelos diferentes perfis psicolégicos

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
20,3% 3,3% 1,6% 5%
ISTP ISFP INFP INTP
1,6% 5% 1,6% 0%
ESTP ESFP ENFP ENTP
13,5% 11,8% 5% 5%
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
13,5% 8,4% 1,6% 1,6%

A totalizacdo das notas fornecidas pelos alusesesubsequente cruzamento com 0s
perfis psicologicos abriu outros dados. A Tabetgpfesenta a nota média obtida por alunos
agrupados em 7 perfis psicoloégicos em disciplinaslidguas, gestdo, matematicas e
informatica do curso de Sistemas de InformacaollNima linha se encontra a nota média
obtida por todos os alunos analisados na pesquifincdo a ser analisada é a dualidade
julgar-perceber, situada na ultima letra das si@lasos quatro primeiros perfis, ou P, nos
trés perfis seguintes). Alunos com funcéo J-jufgadominante apresentaram desempenho
médio em disciplinas de matematica e informatigeesar ao obtido por alunos com fungéo
P-perceber predominante. A nota média obtida pelaa ilustra com mais clareza esta
divisdo. O total de participantes obteve nota médi#78 em matematicas e 74,801 em
informatica. Este valor separa as notas médidedak as notas médias alcancadas por perfis
com a funcao J-julgar encontram-se acima das nwdgs de perfis com funcéo P-perceber
e acima da média da turma (exceto pela funcdo &dTatematica, que encontra-se abaixo
da média) e 2) todas as notas médias de perfisacdumcédo P-perceber predominante
encontram-se abaixo da nota média do total de alandas notas médias alcancadas por
perfis com fungcédo P-perceber predominante, se dersilas as disciplinas dos nucleos de
matematicas e informatica. A tabela 5 também dastan cinza claro, as notas médias mais
altas e em cinza escuro as notas médias mais kaixakésciplinas aqui agrupadas por aera
de conhecimento. As notas meédias mais altas folaengadas por perfis com funcéo
J-julgar predominante e as notas médias mais bamxesntram-se em perfis com funcao
P-perceber predominante.

Tabela 5. Notas médias de 7 perfis psicolégicosea  média geral em disciplinas dos nucleos
de linguas, gestdo, matematica e informatica

Perfis\Areas Linguas| Gestdo| Matematicalnformatica
INTJ 84,525 | 82,122 58,192 82,786

ISTJ 79,374 81,505 66,87 79,705
ESFJ 79,888 79,94 62,409 77,893
ESTJ 77,154| 80,552 60,169 75,695
ESFP 78,93| 80,867 44,553 73,803
ESTP 74,104 | 77,207 52,321 70,883

ISFP 74,815| 73,443 46,269 67,856
Total 77,843 79,714 58,478 74,801




Na figura 2, as notas médias encontradas em alocows fungcdes psicoldgicas
J-julgar predominante (barras cinzas) € comparado & nota média do total dos alunos
participantes da pesquisa (barra preta). Observpigseo desempenho em disciplinas do
ndcleo de linguas e gestdo mantém-se predominamte@eima da média total. O mesmo
padréo é encontrado quando observa-se a nota oextes perfis em disciplinas do ndcleo
de matematica e informatica.
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Figura 2. Notas médias dos perfis psicol6gicos com funcéo J-julgar predominante em
comparagdo com as notas médias do total de alunosd o curso em disciplinas de linguas,
administracdo, matematica e informética

Analogamente, na figura 3, as notas médias obtmasalunos com fun¢des
psicolégicas P-perceber predominante (barras gieézammparado com a nota média do total
dos alunos participantes da pesquisa (barra pNggje caso, percebe-se que o desempenho
de alunos com estes perfis em disciplinas do nidgelinguas e gestdo oscila em torno da
média obtida pelos alunos do curso, mantendo-sgatla média os perfis ESTP e ISFP.
Quando observa-se o desempenho em disciplinas deonde mateméatica e informética
todas as notas médias obtidas por alunos com fuRgiErceber predominante mantém-se
consistentemente abaixo da média.
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Figura 3. Notas médias dos perfis psicolégicos com funcéo P-perceber predominante em
comparagdo com as notas médias do total de alunos d o curso em disciplinas de linguas,
administracao, matematica e informéatica

Em seguida sera analisada a relacdo entre ddis gepersonalidade, ESTP e ISTJ,
e seus desempenhos académicos de forma mais detaliwsiderando-se ndo mais a nota
média mas o desempenho de cada aluno. Estes didésfpeam escolhidos por agruparem
um maior niumero de alunos.

Na Figura 4 observa-se a distribuicao das notésatienos de perfil ESTP, de funcéo
P-perceber predominante, portanto. Cada nota ddum em uma disciplina é representada
por um circulo. Cada uma das linhas horizontaisesgmta uma disciplina. As disciplinas
foram agrupadas da seguinte forma: as do nucléogleasforam reunidas mais a esquerda
(4 disciplinas, ou linhas, analisadas), as de adtragdologo em seguida (com 7
disciplinas), matematicas (com 6 disciplinas) erimfatica (com 18 disciplinas). Ressalta-se
gue a funcao P desse perfil denota uma tendérespantaneidade e flexibilidade quanto a
prazos e planejamentos, como mostra a Tabela 3eMaso, observa-se que nas disciplinas
de linguas e gestédo, o desempenho se mantém awtaidade acima de 60, minimo para
aprovacdo, com concentracdo entre 60 e 80. Quardimcd-se para disciplinas de
matematica, mais a direita, percebe-se uma qugddicitiva no desempenho dos alunos.
Além das reprovagfes recorrentes nesse caso, deskeogpmuito inferiores a 40 (nota
minima exigida para que alunos tenham a chanceatiear uma prova final) como as aqui
registradas, podem denotar abandono de discipipas as primeiras avaliagdes. Como
informacéo adicional, ressalta-se que dos sei®g]udois ingressaram em 2011 (5 anos de
curso) e quatro em 2013 (trés anos completos g®)w que sugere que, além do baixo
desempenho registrado, ndo se registrou aprovag@oteatativas subsequentes em
disciplinas de matematica.

Tem-se como hipétese que uma intervencdo e og@mtpedagogicas especifica
junto a alunos com esse perfil, considerando-seagacteristicas da funcao psicolégica
perceberdescritas na Tabela 3, pode contribuir com uméaonalno desempenho desses



alunos e na diminuicdo do risco de evasado do quusalesisténcia frente a dificuldades
sobre como melhor lidar com uma area de conhecamBeicomendacdes quanto a se buscar
adquirir a habilidade de um maior planejamentosied®s, estimulo a resolucéo regular de
listas de exercicios ou trabalho de apoio maisiprd@Xunto a monitores, por exemplo,
podem ser uma direcdo a ser considerada em conpant@studantes e professores na
recuperacdo do desempenho académico e do engajameradurso. Nas disciplinas de
informatica observa-se uma concentracdo de aluadaixa de desempenho entre 60 e 80
com alunos obtendo apenas o minimo (60) para agiiovam muitas disciplinas, o que pode
significar aprovagdo por prova final. De forma agal, sugere-se a articulagdo das
competéncias minimas delineadas nos planos carégsifornecidos pelo MEC e ACM com
as caracteristicas dessa funcéo psicolégica.
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Figura 4. Distribuicdo do desempenho dos alunos de perfil ESTP entre disciplinas de linguas,
administracdo, matematica e informética

Na Figura 5 observa-se a distribuicdo das not@sadignos de perfil ISTJ. Esse perfil
possui a funcédo J delgar, que denota maior familiaridade com planejamentaecucao
estruturados. Nesse sentido, a figura ilustra gsdd® desempenho diferente da situagéo
mostrada na figura 4. Nos alunos de perfil IST&plmi-se uma concentracdo de alunos nas
faixas superiores de desempenho em linguas e geNtiaegido de disciplinas de
matematicas, percebe-se uma maior consisténcidesaaprovados com boas notas, com
poucos alunos populando a regido de desisténdas(itderiores a 40). Destaca-se o fato de
ndo haver, entre esse perfil, reprovacées em disaspdo nucleo de informética, com notas
“flutuando” nas regides de desempenho mais alasrepoucos casos de notas tocando a
linha de 60 pontos, ao contrario da compressacendssl de desempenho observada no
perfil ESTP.
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Figura 5. Distribuicdo do desempenho dos alunos de perfil ISTJ entre disciplinas de linguas,
administracao, matematica e informéatica

Na Figura 6 observa-se duas barras agrupadasefurteam cinza escuro e a outra em
claro) que estéo relacionadas, cada par, a umaldhsc A barra de tom escuro representa a
nota média alcancada pelos alunos de perfil ES©Be Re perceber padrdo analogo ao
observado na Figura 4 onde registra-se uma quetiduacia no desempenho dos alunos em
disciplinas do nucleo de matematicas. Neste nualeo6 disciplinas analisadas, um
desempenho superior a 60 foi registrado em apedissiplinas. Adicionalmente, a Figura 6
apresenta a barra cinza clara, que representacarnpagem de alunos com este perfil que
efetivamente se matricularam na respectiva dis@plDbserva-se que em 3 disciplinas do
ndcleo de linguas houve matricula de 100% dos aleom perfil ESTP, 2 disciplinas de
gestdo alcancaram 100% de matriculados com ediegssim como em 6 disciplinas de
matematica. Em informatica observa-se uma boa adesin a taxa de matricula se
concentrando na faixa de 80% a 100%. Em matemé&bo#ariamente, nenhuma disciplina
contou com 100% de participacdo dos alunos compestié 0 que pode demonstrar algum
grau de relutédncia ou hesitagdo com relacdo aaeta Para evitar maiores atrasos na
conclusédo do curso e o risco de evasdo, recomendaeées que busquem estimular, nos
alunos, a preocupacao quanto a importancia de seemadices de matricula nas disciplinas
oferecidas em um dado periodo, qualquer que saj&leo.
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Figura 6. Notas médias alcancadas pelos alunos de p  erfil ESTP e suas participa¢des nas
respectivas disciplinas

Na figura 7 observa-se os mesmos dados relatiessabunos de perfil ISTJ.
Observa-se 100% de participacdo dos alunos dedie g 2 disciplinas do nucleo de
linguas, 4 de gestao e 8 de informatica. Em infioagobserva-se uma grande oscilagéo de
adesao entre 100%, 50% e até 40% de matriculadosste perfil. Em disciplinas do nacleo
de matematica nota-se que em o0s alunos de peffil iBantiveram indices maiores de
matricula em comparacao ao perfil ESTP: 4 discgginom 100% de matriculas de alunos
com este perfil. Adicionalmente, os alunos ISTJwebam igualmente um desempenho
médio superior com notas médias predominantemedxénpas ou acima da média.
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Figura 7. Notas médias alcangadas pelos alunos de p  erfil ISTJ e suas participacdes nas
respectivas disciplinas

4. Considerac0es Finais e Trabalhos Futuros

Buscou-se neste trabalho considerar como uma edsiia comportamental da
personalidade de um individuo, ou de um grupo diiduos, pode exercer impacto sobre
seus desempenhos académicos. O objetivo da inagdtigda relacdo entre perfil de
personalidade e desempenho académico é sugeriammho pelo qual os alunos podem
identificar as habilidades que lhes sdo mais faneé e desenvolver aquelas que
permanecem menos exploradas ao longo de sua tiajetéensino superior. Conclui-se que
alunos devem ser apresentados a discussdo sohiigldugs desde o inicio de suas
trajetorias académicas e que estejam permanentenfantliarizados a respeito das
competéncias essenciais para futuros profissiataérea: que sejam capazes de atuar em
equipes auto-organizadas, distribuidas e aptos@teavaliar e de observar criticamente seu
préprio comportamento.

E necessaria a discussao e a proposicio de fenasyaticas para se incrementar o
engajamento de alunos nos cursos de Sistemas alenaféo através de uma abordagem
pedagogica sensivel as disposicfes naturais depsussnalidades. O desafio é elevar a
eficiéncia educacional e o atendimento dos prafiess recém-formados as recomendacdes
curriculares (MEC/ACM) e ao mesmo tempo preservalerizar a diversidade de perfis e
mitigar a evasao de académicos. O estudo aqui tmpdo pretende engessar o individuo
em um perfil ou comportamento. Busca-se forneceedbaais sistematicas para a aplicacao
de estratégias diversificadas que tenham por wbjetiaior eficiéncia pedagbgica e menor
evasdo de alunos. Pretende também contribuir come ferramenta complementar de
aconselhamento que permita que estudantes ammiesieqjues de habilidades e transitem
com mais naturalidade entre funcbes psicolégicagrsihs as suas. Adicionalmente,
professores e estudantes podem subsidiar uma shscusntes oculta ou explorada
intuitivamente.

Como trabalhos futuros sugere-se que o experinsioexpandido para e aplicado
em outros cursos como Ciéncia da Computacéo, Eagarda Computacdo e Engenharia de
Software tanto na rede privada quanto na publie@ndmo. Para fins de validacao, sugere-se
a aplicacdo do questionario a populacdes distipi@erencialmente em outros cursos e
regides do pais, e que o questiondrio seja analtpaahto a sua discricionariedade segundo a
técnica de consisténcia interna de medida psiadddilfa de Crombach [Maroco &
Garcia-Marques 2013]. A relacdo entre tipos psigiolis e desempenho académico deve ser
expandida para os outros perfis encontrados nateariesta pesquisa.
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