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Abstract. The Open Government Data initiative marked the beginning of a
change process in public administration, with transparency as a way of social
participation. One way to achieve this goal is an open data portal. However, go-
vernment bodies face a number of challenges in implementing their open data
initiatives. The main goal of this research is to chart the best technologies to
develop and manage an open data portal for public education institutions and
establish a procedure for extracting, manipulating and publishing such data. As
proof of concept, a case study was carried out with the datasets of the Universi-
dade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).
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Resumo. As iniciativas de Governo Aberto motivaram um processo de mudança
na administração pública, visando a transparência como forma de participação
social. Uma das formas de atingir esse objetivo consiste em um portal de dados
abertos. No entanto, as instituições enfrentam uma série de desafios para por
em prática suas estratégias de abertura de dados. A proposta desta pesquisa
consiste em mapear as melhores tecnologias para desenvolver e gerenciar um
portal de dados abertos em instituições de ensino público e estabelecer um pro-
cedimento para extração, manipulação e publicação dos dados. Como prova de
conceito, foi realizado um estudo de caso com as bases de dados da Universi-
dade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).
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1. Introdução
As polı́ticas de transparência e abertura de dados, impulsionadas pela Parceria para Go-
verno Aberto, ou Open Government Data (OGD), incentivam os governos a disponibi-
lizarem seus dados para a sociedade. O acesso a tais informações permite aos cidadãos
entenderem o funcionamento e avaliarem a eficiência dos órgãos governamentais, con-
tribuindo para o processo de tomada de decisão e possibilitando que situações de uso
indevido de recursos sejam expostas e denunciadas [Ubaldi 2013].

No Brasil, o acesso aos dados governamentais, previsto na Constituição Federal de
1988, ganhou força em 2012, com a publicação da Lei de Acesso à Informação (LAI), a
primeira de uma série de regulamentações federais para abertura de dados. A lei prevê que
os órgãos e entidades públicos devem promover a disponibilização dos dados de interesse
da população em portal na internet e responder às solicitações de informação.

Um dos meios de atender a esses requisitos é através de um portal de dados aber-
tos, onde devem ser publicadas as bases de dados previstas para abertura no Plano de Da-
dos Abertos (PDA) da instituição [Brasil 2019]. No entanto, muitos órgãos e instituições
encontram dificuldades em atender a este requisito.

Segundo o Painel de Monitoramento de Dados Abertos1, da Controladoria Geral
da União (CGU), 57,8% deles estão sem PDA, 41,4% possuem PDA publicado e dis-
ponı́vel, e 0,8% estão com PDA em construção. Dentre os órgãos com PDA publicado,
20% das bases previstas estão em atraso [Brasil 2022b].

Entre os desafios encontrados pelas instituições públicas ao abrir os seus dados,
alguns autores listam o desconhecimento da legislação [Correa et al. 2014] e dificuldade
de implementar os requisitos técnicos - como funcionalidades e requisitos de segurança
- no portal [Lima et al. 2020]. Como resultado, a qualidade das informações divulgadas
muitas vezes não possibilita sua utilização pela sociedade [Bachtiar et al. 2020]. As ativi-
dades necessárias para alcançar o sucesso no processo de abertura de dados e seu impacto
ainda são pouco conhecidas. A falta de uma estratégia para abertura limita a qualidade
das informações divulgadas e, consequentemente, seu potencial de reuso e geração de
valor [Craveiro and Martano 2014].

Os benefı́cios dos dados abertos não estão estritamente na informação em
si, mas em sua capacidade de contribuir para a sociedade. A prioridade dos
órgãos não deve ser apenas tornar suas informações disponı́veis, mas sim forne-
cer meios para que a população consiga encontrar, visualizar e analisar esses dados
[Marijn Janssen and Zuiderwijk 2012]. Diante desta situação, a principal contribuição
cientı́fica desta pesquisa consiste em realizar a implementação de um portal de dados
abertos governamentais, estabelecendo quais etapas devem ser seguidas para garantir a
publicação de dados de qualidade e elaborar um guia de boas práticas a ser seguido pelas
instituições, com foco em Instituições Federais de Ensino Superior (IFES).

Ao longo da pesquisa, foi conduzido um estudo de caso com a Universidade Fede-
ral Rural de Pernambuco (UFRPE), resultando na implementação de seu portal de dados
abertos e abordando as tecnologias disponı́veis e as técnicas de extração e tratamento dos

1Disponı́vel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos. Acessado em: 26 fev. 2023.
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dados para divulgação. O estudo de caso permitiu mapear fatores determinantes para
sucesso para o processo.

Este artigo está organizado da seguinte forma: a seção 2 apresenta trabalhos re-
lacionados; a seção 3 traz a fundamentação teórica, de forma a contextualizar o tema
proposto; a seção 4 relata a metodologia de pesquisa e tecnologias adotadas no trabalho;
a seção 5 relata as experiências adquiridas com o estudo de caso; a seção 6 propõe um
guia de boas práticas para publicação de dados abertos e a seção 7 apresenta as conclusões
e limitações da pesquisa e propõe trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Em artigo por Correa, Correa e Silva (2014), os autores analisam a aderência dos portais
de transparência ativa de 20 municı́pios brasileiros aos princı́pios de OGD. Eles identifi-
caram o baixo nı́vel de maturidade dos governos locais em relação aos requisitos da LAI
como a principal causa de insucesso de tais iniciativas.

Uma situação similar é identificada por Lima, Abdalla e Oliveira (2020), que ava-
liam a aderência das universidades federais brasileiras às determinações da LAI para
transparência ativa e passiva. No caso dos portais de dados abertos, apenas 24 das 63
universidades analisadas atendiam aos requisitos. Os autores concluem que, mesmo com
a LAI, ainda existe nessas instituições uma cultura de não divulgação das informações.

O artigo de Bachtiar, Suhardi e Muhamad (2020) estuda os principais desafios
dos governos no processo de abertura de dados. Em relação ao portal em si, os principais
problemas encontrados pelos autores foram a disponibilidade e interoperabilidade. Já Oli-
veira e Fonseca (2021) analisam os fatores por trás do sucesso das polı́ticas de abertura de
dados através de um estudo de caso com o Banco Central do Brasil (BC). Entre as desco-
bertas, estão a importância da cultura de transparência e do apoio da alta administração.

O trabalho de Avila (2015) ressalta a importância do tratamento dos dados pes-
soais na publicação de dados abertos governamentais e da elaboração de documentação
sobre a informação publicada, enquanto o artigo de Silva e Júnior (2018) destaca a neces-
sidade de estabelecer processo de publicação de dados abertos em instituições públicas
brasileiras. Já Dorobăt, e Posea (2021) avaliam a qualidade de dados abertos publicados
pelos governos de diversos paı́ses, citando a adoção de boas práticas para a publicação
como um critério de sucesso das iniciativas de transparência.

O artigo de Gao, Janssen e Zhang analisa como a publicação de dados abertos
governamentais evoluiu ao longo da última década e conclui que a geração de valor a
partir das informações divulgadas ainda é um desafio, assim como a sustentabilidade das
estratégias de abertura e divulgação dos dados adotadas pelos governos.

Os trabalhos discutidos neste capı́tulo podem ser divididos em dois grupos. O
primeiro relata desafios e dificuldades no processo de abertura de dados de instituições
governamentais, enquanto o segundo traz casos de sucesso e orientações a serem seguidas.
O principal diferencial desse trabalho consiste em propor uma forma de solucionar estes
desafios, tendo como base as orientações de outros autores e a pesquisa realizada.
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3. Fundamentação Teórica
Esta seção apresenta os conceitos necessários para a fundamentação teórica da pesquisa,
incluindo a definição de Dados Abertos e as principais legislações que regem o tema no
Brasil na esfera Federal, e justifica a necessidade de utilização de licenças abertas.

3.1. Dados Abertos Governamentais

O conhecimento pode ser considerado aberto quando qualquer pessoa está livre para
acessá-lo, utilizá-lo, modificá-lo e compartilhá-lo, sujeito apenas às medidas que preser-
vam a proveniência e abertura. Tal definição foi feita pela Open Knowledge Foundation
(OKFN), organização que atua na promoção do conhecimento aberto e defende o direito
de acessar, reutilizar e redistribuir informações [Molloy 2011].

Segundo Eaves (2009), os cidadãos precisam conseguir encontrar, utilizar e com-
partilhar um dado para que ele possa ser considerado aberto. Para o autor, a informação
deve estar disponı́vel na internet, em ferramentas de busca como o Google. Para ser uti-
lizada, ela precisa ser publicada em formato não proprietário e legı́vel por máquina. Por
fim, para o dado ser compartilhado devem ser fornecidos mecanismos legais para isso, ou
seja, a informação deve ser domı́nio público ou sob uma licença aberta.

A publicação de dados abertos governamentais é regida por oito princı́pios. Se-
gundo tais diretrizes, as informações publicadas devem ser ser completas, primárias, atu-
ais, acessı́veis, processáveis por máquina, não discriminatórias, não proprietárias e publi-
cadas sob licenças livres. Deste conceito surgiu a Parceria para Governo Aberto, iniciativa
internacional fundada em 20 de setembro de 2011 por oito paı́ses, incluindo o Brasil, com
o compromisso de incentivar globalmente práticas governamentais de transparência fis-
cal, acesso à informação, participação cidadã e divulgação de declarações patrimoniais
por autoridades [Shintaku and Sales 2019].

Os dados governamentais são um recurso estratégico, com potencial de benefi-
ciar diversos setores da sociedade. Esses setores incluem o próprio governo, melhorando
a eficiência na alocação de recursos e reduzindo fraudes; e os cidadãos, que passam a
ter meios de monitorar e responsabilizar o governo, com a possibilidade de identificar
potenciais casos de corrupção e uso indevido ou ineficiente dos recursos públicos. As
informações governamentais também são relevantes do ponto de vista econômico. Ao
fornecer informações públicas sem custo, o governo promove a criação de produtos e
serviços. Isso estimula a economia e gera recursos na forma de impostos [Ubaldi 2013].

3.2. Legislação Aplicada à Polı́tica de Dados Abertos

A publicação de Dados Abertos de IFES é regida por uma série de leis e decretos, entre
os quais devem ser mencionados a LAI, a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e a
Polı́tica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

O acesso à informação é um direito fundamental, garantido no Brasil pela
Constituição Federal de 1988 [Brasil 1988] e regulamentado pela LAI. Influenciada pe-
los princı́pios de dados abertos governamentais, a Lei regulamenta o direito de acesso
dos cidadãos às informações públicas e se aplica para os poderes executivo, legislativo e
judiciário da União, Estados, Distrito Federal e Municı́pios [Brasil 2011].
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A LAI institui o acesso à informação pública como a regra, e o sigilo como
exceção. É definido que a transparência dos dados deve ocorrer de forma ativa, que se
dá quando a entidade disponibiliza por conta própria as informações, e passiva, como res-
posta aos pedidos de informação que podem ser feitos por qualquer cidadão [Brasil 2011].

Na esfera Federal, o acesso à informação é regido pela Polı́tica de Dados Aber-
tos do Poder Executivo Federal, por meio da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
(INDA). A CGU é responsável por monitorar a aplicação da polı́tica de Dados Abertos
na esfera federal. O PDA é o principal instrumento esta polı́tica e organiza as ações de
implementação e promoção da abertura de dados dos órgãos [Brasil 2016].

As iniciativas de acesso à informação devem estar de acordo com os princı́pios
da LGPD [Brasil 2018]. Assim como o Regulamento Geral sobre Proteção de Dados
(GDPR), a regulamentação da União Europeia para dados pessoais, a legislação brasileira
tem como pilar a proteção, transparência no tratamento dos dados e direito de escolha a
cerca de sua divulgação e publicidade [Lorenzon 2021].

Segundo a LGPD, é considerada informação pessoal aquela relacionada à pessoa
natural identificada ou identificável. Já dados sobre origem racial ou étnica, convicção re-
ligiosa, opinião polı́tica, saúde ou à vida sexual, genético ou biométrico são classificados
como sensı́veis e possuem proteção especial [Brasil 2018].

3.3. Licenças Abertas
Para serem considerados dados abertos, não basta que os conjuntos de dados, ou datasets,
estejam em formato aberto, eles também precisam estar legalmente abertos [Eaves 2009].
Em definição da (OKFN), “A obra deve obrigatoriamente estar em domı́nio público ou
ser fornecida sob uma licença aberta”. Uma licença é considerada aberta quando per-
mite irrevogavelmente o uso, redistribuição, modificação, separação e compilação para
qualquer finalidade, sem necessidade de citar a fonte [Molloy 2011].

Muitos autores questionam se existe a necessidade de licenciar dados abertos go-
vernamentais. Contudo, a licença é uma ferramenta que torna explı́cito tudo que pode ser
feito com determinado conjunto de dados. Portanto, o autor recomenda a utilização de
licenças sem nenhuma restrição de uso em seu compartilhamento [Davies 2012].

Assim, o uso de uma licença aberta não só é necessário, mas essencial para o
sucesso das iniciativas de dados abertos. O oferecimento de garantias legais que permitam
o compartilhamento e reuso das bases de dados sem restrições encoraja o desenvolvimento
de aplicações e ferramentas a partir dessas informações [Khayyat and Bannister 2014].

Por este motivo, o CGINDA determina que os dados pertencentes à União devem
ser divulgados em uma das seguintes licenças abertas: Public Domain Dedication and
Licen (PDDL), Open Data Commons Open Database Licen (ODbL), Creative Commons
Zero (CC0) ou Creative Comons Atribuição 4 (CC4) [CGINDA 2017a].

4. Métodos e Ferramentas
Esta seção apresenta a metodologia de pesquisa e as tecnologias adotadas, ilustrada de
forma sequencial na Figura 1. De forma a atender ao objetivo de estudar as tecnolo-
gias disponı́veis para implantação de portais de dados abertos e elaborar um guia de boas
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práticas, a primeira etapa desta pesquisa consistiu em pesquisa bibliográfica. São anali-
sados trabalhos relevantes para a temática de dados abertos governamentais, de forma a
conceitualizar o tema a ser estudado, além de identificar as práticas realizadas no Brasil e
no mundo, o que possibilita a descoberta dos problemas e desafios comuns às instituições
no processo de abertura de seus dados.

Figura 1. Método de pesquisa

Em seguida, é feita uma pesquisa documental com a legislação vigente acerca de
dados abertos. Em relação à legislação, isto inclui a LAI, a Polı́tica de Dados Abertos do
Governo Federal, uma vez que as IFES se enquadram na esfera federal, e a LGPD, assim
como os manuais elaborados pela CGU.

Esta etapa também inclui o PDA da UFRPE, documento elaborado pelo Comitê
de Transparência e Dados Abertos (CTDA) da instituição que contém as bases de da-
dos previstas para abertura e seus respectivos responsáveis. Seguindo as recomendações
da INDA, o PDA determina que todas as bases de dados precisam estar catalogadas
também no Portal Brasileiro de Dados Abertos2, preferencialmente de forma automati-
zada [PDA-UFRPE 2022].

A pesquisa bibliográfica e documental serve como base para a etapa seguinte, que
consiste em identificar os requisitos técnicos que devem ser adotados pelos portais de
dados abertos, incluindo as funcionalidades disponı́veis para os usuários. Uma vez que
tais requisitos sejam devidamente mapeados, é possı́vel escolher a aplicação de gerenci-
amento de dados abertos que seria utilizada na implementação do portal, assim como as
alterações que seriam necessárias para atendê-los, e colocar o portal no ar.

A proposta do estudo de caso feito com a UFRPE era de selecionar três bases
de dados do PDA da instituição e fazer a publicação dos dados previstos na matriz de
priorização. Essa publicação foi guiada pelos requisitos negociais mapeados na etapa
de pesquisa. As bases escolhidas foram: Ensino Graduação, Contratos e Orçamento. A
seleção foi feita com o objetivo de estudar três diferentes estratégias de publicação.

2Disponı́vel em: https://dados.gov.br. Acessado em: 23 fev. 2023.
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Os dados da base de Ensino de Graduação precisam ser extraı́dos do sistema
acadêmico utilizado pela instituição. Os de Contratos vêm de sistemas do Governo Fe-
deral que já possuem suporte para exportação de relatório em formato aberto. O mesmo
vale para as informações de Financeiro e Orçamento, sendo que neste caso o responsável
já realizava um trabalho de tratamento e análise.

O estudo resulta na publicação das bases previstas, em processo que envolve os
responsáveis por cada uma na seleção dos dados, elaboração do dicionário de dados e
validação. As lições aprendidas ao longo do processo foram condensadas em um guia de
boas práticas para publicação de dados abertos por IFES.

4.1. Atendimento às Normas e Regras

Segundo diretrizes da LAI e do Decreto nº 8777, as regras negociais a serem observa-
das nos portais de dados abertos são: garantir reuso irrestrito das bases; designar o res-
ponsável por sua atualização e manutenção; informar a periodicidade de atualização; for-
necer descrição detalhada dos datasets em um dicionário de dados e utilizar linguagem de
fácil compreensão [Brasil 2019]. Além de atender a esses critérios, as instituições devem
se atentar ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensı́veis.

Em adição a essas regras, os PDAs das instituições podem trazer outras definições,
detalhando alguns aspectos da implementação da LAI, que também devem ser seguidas.
No caso da UFRPE, tais premissas incluem informar etiquetas ou palavras-chave, nome e
e-mail do setor responsável pelos dados e periodicidade.

A LAI define em seu texto algumas informações que devem constar nos portais
de transparência ativa. Um dos itens consiste em “Dados gerais para o acompanhamento
de programas, ações, projetos e obras de órgãos e entidades” [Brasil 2011]. No caso
das IFES, estas informações seriam relativas às atividades de ensino, que frequentemente
possuem dados pessoais dos estudantes e docentes da instituição e precisam ser tratados
seguindo as normas estabelecidas pela legislação.

Por determinação da LGPD, a divulgação de dados pessoais deve ser sempre
acompanhada de justificativa, com a hipótese legal que dispensa o consentimento do ti-
tular. Conforme exposto na seção anterior, são considerados dados pessoais qualquer
informação pertinente à pessoa natural identificada ou identificável, como nome, data de
nascimento e endereço. No caso de portais de dados abertos, todo conjunto que inclua
dados pessoais deve conter a hipótese legal que permite sua publicação.

Já os dados pessoais sensı́veis - onde se enquadram informações biométricas e
genéticas - devem ser removidos, caso permitam a identificação do titular, ou anonimi-
zados, exceto nos casos indispensáveis. Nestas situações, a justificativa legal deve ser
divulgada juntamente com os dados, de forma pública e acessı́vel para o titular.

Outra recomendação consiste na utilização do Vocabulário Controlado do Go-
verno Eletrônico (VCGE), um vocabulário para indexar informações - como bases de da-
dos, documentos e sites - do governo de uma forma simples e compreensı́vel. Seu objetivo
é fornecer um guia de como catalogar essas informações e assim tornar esses dados mais
fáceis de serem encontrados pelo público em ferramentas de indexação [Brasil 2022c].
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Quanto à utilização de licenças abertas, foi escolhida a PDDL. A licença atende
a todos os critérios para utilização em dados abertos e se destaca em relação às demais
licenças recomendas pela CGINDA por ter em seu texto previsão para utilização em bases
de dados, ao contrário da ODbL, por exemplo. Outro ponto positivo da PDDL está na sim-
plicidade de utilização, que requer apenas uma menção à licença no portal, no conjunto de
dados ou dicionário de dados, e um link para a página com sua descrição [OKFN 2022].

Tabela 1. Requisitos Negociais para Portais de Dados Abertos

Requisito Legislação Como atender

Informar detalhes do dataset LAI, D8777 e PDA Metadados

Atualizações periódicas LAI, D8777 e PDA Boas práticas

Instruções para contato LAI e PDA Campos do portal

Publicidade como regra D8777 Boas práticas

Permissão irrestrita de reuso D8777 Informar licença

Completude dos dados D8777 Boas práticas

Informar responsável D8777 e PDA Campos do portal

Tratar dados pessoais LGPD Boas práticas

Tratar dados sensı́veis LGPD Boas práticas

Informar etiquetas PDA Boas práticas

Informar assunto VCGE PDA Boas práticas

Para que o portal de dados abertos das IFES atenda às recomendações expostas
nessa seção e listadas na Tabela 1, é necessário a adoção de uma série de boas práticas -
ou metodologias de trabalho - por parte dos responsáveis.

4.2. Plataformas de Gerenciamento de Dados Abertos

Uma plataforma de gerenciamento de dados abertos, ou Open Data Platform (ODP), con-
siste em uma solução de software integrada composta por um portal, um gerenciador
de metadados, biblioteca de Interface de Programação de Aplicação (API), serviços de
busca e descoberta, ferramentas de visualização e relatórios. A ferramenta deve permitir
publicação, compartilhamento e visualização de dados, servindo como ponto central onde
o público pode descobrir, buscar, analisar e baixar informações [Osagie et al. 2015].

A aplicação fornece uma interface para que os responsáveis depositem conjuntos
de dados diretamente ou através de uma API. Estes são armazenados e validados, podendo
receber metadados, identificadores para controle de versão e localizadores, denominados
tags ou etiquetas, que facilitam sua recuperação pelos usuários. Os editores podem adi-
cionar e analisar os conjuntos de dados inseridos, enquanto os usuários podem pesquisar,
visualizar e compartilhar as informações disponibilizadas [Costa et al. 2017].
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4.3. Escolha do CKAN

A primeira etapa do processo de implementação do portal de dados abertos consiste na
escolha da aplicação para gerenciamento de dados abertos. Com base no estudo da li-
teratura e da legislação brasileira acerca dos requisitos a serem atendidos pelos portais,
julgou-se que o CKAN era a melhor alternativa disponı́vel no modelo Open Source.

O estudo da literatura mostrou que o CKAN é referência mundial para portais de
dados abertos governamentais. Entre os governos que utilizam a aplicação, estão: Bra-
sil (dados.gov.br), Estados Unidos (data.gov), Reino Unido (data.gov.uk), Canadá (ca-
nada.ca), Austrália (data.gov.au) e Indonésia (data.go.id) [Bachtiar et al. 2020].

Em artigo elaborado por Campelo e Neto (2020), que comparou quatro softwares
gratuitos para criação de portais de dados abertos (CKAN, Dataverse, Invenio e Dspace),
os autores demonstram que o CKAN é a plataforma mais eficiente para uso em portais de
dados governamentais, o que justifica sua adesão em massa. Uma conclusão parecida foi
obtida em pesquisa que comparou o CKAN com DKAN, Socrata e Semantic MediaWik.
A aplicação foi considerada a com melhor usabilidade, além de atender nativamente ou
com uso de plugins os principais critérios de OGD [Osagie et al. 2015].

Outro fator determinante para a adotação do CKAN foi o estudo dos requisitos
técnicos, que podem ser resumidos em alguns pontos centrais. O primeiro deles consiste
em fornecer acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados
e legı́veis por máquina, e é atendido pelo CKAN através de seu plugin DataStore, que
fornece uma API para leitura, busca e filtro dos conjuntos de dados presentes no portal.

Quanto aos formatos, as bases de dados devem ser publicadas exclusivamente em
formatos não proprietários, suportados nativamente pelo CKAN. A próxima exigência diz
respeito à permissão de gravação de relatórios em formatos abertos, já disponı́vel na plata-
forma. Outro requisito envolve a disponibilização de ferramenta de pesquisa de conteúdo.
A aplicação conta com a plataforma de busca integrada Solr. O campo de pesquisa é um
dos componentes do cabeçalho do portal, sendo exibido em todas as páginas, e pode ser
configurado para aparecer em destaque na página inicial [DOCS.CKAN 2022].

A legislação determina que o portal deve oferecer garantia de autenticidade e inte-
gridade das informações nele publicadas. No CKAN, apenas usuários autorizados podem
criar, editar e excluir os conjuntos de dados publicados. A aplicação possui campos para
que os dados do criador e mantedor dos datasets sejam informados.

Apesar de não ter acessibilidade como foco, a pesquisa mostra que o CKAN
atende parcialmente os requisitos de acessibilidade. Para contornar esta limitação, foi
utilizado o VLibras Widget3, um recurso mantido pelo Governo Federal que possibilita
tradução automática de sites para a Lı́ngua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Outro ponto extremamente relevante para a utilização do CKAN foi o fato de a
aplicação possibilitar a sincronização automática com o Portal Brasileiro de Dados Aber-
tos4. Lançado em dezembro de 2011, o portal do Governo Federal é uma ferramenta para

3Disponı́vel em: https://vlibras.gov.br/doc/widget/index.html. Acesso em: 22 fev. 2023.
4Disponı́vel em: https://dados.gov.br. Acessado em: 20 abr. 2023.
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catalogar as bases de dados criadas por órgãos e entidades da administração pública e
serve como um ponto central para a busca de dados públicos no Brasil [Brasil 2019].

4.4. Instalação e Configuração do CKAN

O CKAN é desenvolvido majoritariamente na linguagem de programação Python. A
aplicação utiliza o sistema de template Jinja e a biblioteca de JavaScript JQuery. Feita
para funcionar em navegador WEB, ela utiliza o Servidor HTTP Apache, como servidor,
o Nginx como proxy e o PostgreSQL como banco de dados. Também fazem parte dos
recursos utilizados as plataformas de pesquisa Solr, que roda no servidor Jetty e armazena
seus dados no Redis, um servidor de armazenamento chave-valor [Costa et al. 2017].

Após a conclusão da instalação, são feitos ajustes nas configurações padrão da
aplicação, que incluem personalização de idioma, imagens e tı́tulos. Com o objetivo de
melhorar a usabilidade do portal, foi desenvolvido um novo layout, destacando as seções
de Pesquisa e Estatı́sticas, e configurado o VLibras Widget.

Além disso, o CKAN possui diversos plugins que podem ser utilizados para per-
sonalizar a visualização dos datasets, sendo alguns já incluı́dos no pacote de instalação
padrão e outros que devem ser inseridos à parte [DOCS.CKAN 2022].

Um dos plugins mais relevantes, que é pre-requisito para alguns dos serviços da
aplicação, é o DataStore. A extensão armazena o conteúdo dos datasets em uma base
de dados ad hoc - própria para este fim - e possibilita a pré-visualização dos recursos.
O DataStore também fornece uma API para leitura, busca e filtragem dos conjuntos de
dados. Nas Figuras 2 e 3 é possı́vel ver o mesmo conjunto de dados, com o quantitativo
de alunos dos cursos de licenciatura exibidos como tabela (Figura 2) e gráfico (Figura 3)
com o DataStore Grid e o DataStore Graph, respectivamente.

Figura 2. Plugin para visualização de dados como tabela

O plugin funciona em conjunto com o DataPusher, que insere automaticamente
os datasets na DataStore. Ambos já estão inclusos na instalação do CKAN por pacotes,
sendo necessário apenas configurar uma nova base de dados no PostgreSQL.

Outra opção de plugin para visualização de dados é o Data Explorer, que não
requer que o dataset esteja no DataStore. Isso é feito através de um recurso externo, o
DataProxy, que converte e retorna o conteúdo para visualização. Em comparação com o
DataStore Grid, ele suporta menos formatos de arquivos e codificações.
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Figura 3. Plugin para visualização de dados como gráfico

Quando utilizados em conjunto, o Data Explorer serve como uma redundância
para o DataStore Grid, oferecendo visualização de dados caso o serviço do DataS-
tore/DataPusher esteja indisponı́vel. Para isso, no arquivo de configuração principal da
aplicação, existe uma seção em que são definidas as visualizações criadas por padrão.

O CKAN também possui extensões para visualização de arquivos de texto, ima-
gens e gráficos. São eles o Text view, que mostra o conteúdo de arquivos de texto com a
sintaxe realçada; Image view, que exibe a imagem e insere uma tag com referência para
sua a URL; e DataStore Map, que gera um mapa interativo através de valores de latitude
e longitude; o PDF Viewer, que renderiza os arquivos em PDF para pré-visualização.

O próximo passo no processo de implantação do portal se dá através da criação das
Organizações e Grupos, além da personalização das páginas do CKAN de acordo com as
necessidades da instituição. Na estrutura da aplicação, os conjuntos de dados pertencem a
uma organização. Para catalogação no Portal Brasileiro de Dados Abertos, deve ser criada
apenas uma organização por órgão ou entidade.

Os conjuntos de dados - que podem ser públicos ou privados - são compostos pelos
seus metadados e recursos. Eles são agrupados por Organização e por Grupos temáticos.
Cada conjunto pertence sempre a uma Organização e a um ou mais Grupos. Os metadados
se aplicam para todos os recursos daquele conjunto [Costa et al. 2017]. Os grupos reúnem
conjuntos de dados e devem refletir o que foi definido no PDA da instituição.

Um dos fatores determinantes para a escolha do CKAN como aplicação para o
portal de dados abertos foi a possibilidade de fazer a integração de forma automática com
o portal do Governo Federal. O processo de sincronização - feita sempre que um recurso
é inserido ou atualizado - é realizado pela CGU. Qualquer órgão cujo portal de dados
abertos utilize o CKAN pode solicitar a sincronização dos dados [Brasil 2022a].

5. Estudo de Caso

Esta seção apresenta um estudo de caso, com o objetivo de mapear as etapas do processo
de abertura de dados pelos responsáveis. Para isso, foram escolhidas três bases de dados
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do PDA da UFRPE: Ensino de Graduação, Financeiro/Orçamento e Contratos. O critério
para seleção dos participantes do estudo de caso foi o próprio PDA, que contém a lista
das bases e o responsável por sua abertura. Os encontros e reuniões foram organizados
pelo CTDA, no papel de responsável pela gestão dos dados abertos da instituição.

O processo de publicação dessas bases teve inı́cio através de um diálogo com os
responsáveis pelos dados, a fim de avaliar a melhor forma de extrair as informações dos
sistemas informatizados. Em seguida, esses dados foram adaptados para o formato aberto
e foi produzido um modelo de dicionário de dados. Esses artefatos foram aprovados pelos
responsáveis pelas bases e disponibilizados no portal.

5.1. Caso I - Ensino de Graduação
A base de Ensino de Graduação foi escolhida para ser o foco deste primeiro estudo de
caso. Segundo o PDA da UFRPE, as informações relacionadas ao Censo da Educação
Superior e os demais dados dos cursos de graduação são geridos por setores diferentes.
Por esse motivo, são criados dois grupos no CKAN: “Censo da Educação Superior” e
“Ensino de Graduação”. Essa separação permite que cada responsável seja o único editor
de seus dados e tenha acesso irrestrito para adicionar, remover e editar os dados.

No caso dos dados de Ensino de Graduação, esta pesquisa explora o processo de
extração, tratamento e publicação das informações. Como o sistema acadêmico utilizado
pela UFRPE não possibilita a extração de relatórios com a informação desejada em for-
mato aberto, as informações foram extraı́das diretamente da base de dados. O acesso à
base de dados foi feito através do software DBeaver. As consultas, feitas em Structured
Query Language (SQL), foram exportadas em formato CSV.

Por orientação da INDA, os dados publicados no portal devem estar em seu estado
primário, ou seja, com o mı́nimo de agregações possı́veis. Isso permite que os usuários
possam realizar suas próprias análises, não ficando restritos ao que foi disponibilizado
pela instituição. Agregações podem ser divulgadas, desde que de forma adicional.

Esta foi a lógica adotada para a extração dos dados básicos como de cursos, matri-
zes curriculares, componentes e docentes. As únicas combinações realizadas foram feitas
com o objetivo de extrair descrições como nome do municı́pio ou curso, de forma a não
exibir apenas o código. A nomenclatura das colunas foi ajustada através do uso de ali-
ases. Em alguns casos, é necessário fazer a divisão pela dimensão temporal e, devido à
natureza semestral dos cursos, optou-se por publicar as bases por semestre.

Durante a elaboração das listagens de alunos dos cursos de graduação e matricula-
dos nas turmas de graduação, optou-se por utilizar quantitativos, como total de alunos por
curso (Figura 4) ou total de matrı́culas por situação (Figura 5), como forma de respeitar
à LGPD. Não devem ser exibidos nem dados pessoais nem identificadores que, em um
eventual cruzamento de dados, permitam a identificação destas informações pessoais.

Enquanto alguns dados pessoais devem ser removidos ou anonimizados, existem
situações em que as instituições têm obrigação legal de disponibilizar informações que
contém esse tipo de dado. No caso das IFES, essas exceções podem incluir as listas de
docentes e coordenadores de curso. Nestas situações, o dicionário de dados deve incluir
uma menção à hipótese legal que permite a divulgação dos dados pessoais.
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Figura 4. Quantitativo de alunos de graduação no CKAN

Figura 5. Quantitativos de matriculados nas turmas de graduação no CKAN

O processo de extração das informações do sistema acadêmico foi documen-
tado, de forma a permitir extrações periódicas, conforme o prazo estabelecido no PDA
da instituição. Os dados foram validados pelos responsáveis, que analisaram tanto à
adequação à LGPD como a completude e relevância. Por fim, foi elaborado um dicionário
de dados para cada base a ser publicado, com as descrições das colunas e tipo de dado.

O maior desafio encontrado na extração dos dados de Ensino de Graduação foi
a quantidade de informações previstas para divulgação no PDA e o fato de o sistema
acadêmico não possuir relatórios no modelo desejado. A coleta das informações, quando
o sistema não possibilita geração de relatórios, exige um alto nı́vel de conhecimento da
estrutura do banco de dados, necessário tanto para a extração como para o tratamento.
Assim, as instituições devem mensurar o esforço necessário e incluı́-lo nos prazos do
PDA, além de formalizar o envolvimento por parte do setor de TI da instituição, tanto na
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extração e limpeza inicial dos dados quanto nas atualizações periódicas.

5.2. Caso II - Orçamento

Esta etapa do estudo de caso se propõe a investigar como se dá a publicação de dados
vindos de sistemas do Governo Federal quando as IFES já fazem um tratamento dessas
informações. O objetivo é reaproveitar tais dados para o portal de dados abertos, uma vez
que o PDA não definiu quais dados seriam publicados, deixando a critério do setor res-
ponsável. Além de já divulgar os dados da execução orçamentária e financeira no Portal
da Transparência, tal setor já disponibilizava estas informações em seu site institucional.

Nesta etapa do trabalho, o principal obstáculo encontrado foi a definição do PDA
da UFRPE em separar a execução orçamentária e financeira em duas bases distintas. Jun-
tamente com o servidor responsável pelos dados, foi estabelecido que essa divisão não
faz sentido na prática. Por isso, foi criado apenas um grupo no CKAN denominado
Orçamento e Financeiro, no qual foram publicadas as bases de Liquidações e Empenhos.

De forma a reduzir o retrabalho e incentivar que a atualização do portal de dados
abertos fosse mantida de acordo com a periodicidade proposta no PDA - mensal -, os
mesmos dados contidos no painel foram publicados no portal. Isso foi possı́vel devido ao
fato de o responsável já ter realizado todo o trabalho de limpeza e tratamento dos dados
previamente, sendo necessário apenas converter o formato do arquivo para CSV.

A produção do dicionário de dados também se mostrou complexa. Apesar de os
dados já estarem prontos para publicação, a nomenclatura das colunas não permitia o
entendimento e análise por usuários leigos. Assim, foi preciso inserir essas definições no
dicionário, juntamente com o tipo de dado e obrigatoriedade, para possibilitar seu uso.

Este estudo evidenciou a relevância das etapas de tratamento e limpeza no pro-
cesso de abertura de dados. Como neste caso o responsável já realizava esse trabalho de
forma rotineira, a inclusão no portal foi relativamente simples e ágil, não sendo necessário
o envolvimento do setor de TI da instituição nas fases de extração e limpeza.

5.3. Caso III - Contratos

A última etapa deste estudo trata da base de Contratos. A proposta é mapear os passos
envolvidos na publicação de dados oriundos dos sistemas do Governo Federal mas que,
ao contrário do caso anterior, não passavam por nenhum tratamento dentro da instituição.
O sistema utilizado pela UFRPE é o Contratos, módulo do compras.gov.br, a solução do
Governo Federal para controle orçamentário e contratual.

Como o PDA não especificava em detalhes os dados que deveriam ser publicados,
a primeira etapa do processo consistiu na escolha das informações que seriam divulga-
das no portal de dados abertos. A decisão, tomada juntamente com o setor responsável,
foi pela relação dos contratos vigentes da instituição, em formato similar ao divulgado
na seção de Acesso à Informação do site da UFRPE. Como o volume de dados não
é tão grande, eles foram divididos na dimensão anual. Conforme definido no PDA, a
atualização será mensal. A cada atualização, os recursos são sobrescritos pela versão
mais nova.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informação (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys



18:15

Quanto à extração dos dados, a princı́pio o sistema Contratos já permite que ela
seja feita em arquivo CSV. No entanto, foi necessário um trabalho extenso de limpeza
e correção de inconsistências. Ao avaliar as informações extraı́das do sistema, o res-
ponsável identificou vários campos que eram desnecessários ou incorretos. Era o caso do
número de parcelas e os dados da autoridade signatária, que sempre estão em branco.

Sendo assim, foi feita uma adaptação do arquivo extraı́do do sistema, visando me-
lhorar a qualidade da informação e facilitar o entendimento por parte do público. Foram
inseridas informações sobre a unidade de origem da licitação e situação (ativo ou encer-
rado). Esse modelo será utilizado para elaboração das próximas atualizações do arquivo.

Além do detalhamento das colunas, o dicionário de dados recebeu os possı́veis
valores de alguns dos campos utilizados, como categoria, natureza e termo do contrato.
Devido à possibilidade de conter o nome e CPF dos fornecedores, o documento recebeu
uma justificativa para que ele ficasse de acordo com a LGPD, uma vez que nesse caso
essa divulgação se enquadra na hipótese de cumprimento de obrigação legal.

Essa etapa do estudo difere das anteriores principalmente no tratamento e lim-
peza dos dados. No caso dos dados de graduação, esse processo foi realizado durante a
extração do banco de dados ou seguindo as especificações do Censo. Já os responsáveis
pelo Orçamento já tinham as informações devidamente tratadas. Para Contratos, foi ne-
cessário estabelecer os critérios para essa limpeza, decidindo quais dados manter, corrigir
ou eliminar, tendo sempre como critério a melhor experiência do usuário do portal.

5.4. Principais Descobertas
Esta subseção tem como objetivo reunir as principais descobertas do estudo de caso,
que começou com a implantação do CKAN, seguida pelo processo de configuração e
personalização. Neste momento, o PDA da instituição ainda estava em fase de elaboração,
faltando os ajustes finais. Foi necessário iniciar o processo de abertura dos dados antes da
publicação para poder cumprir os prazos propostos pelo documento.

Ao longo do estudo, foi possı́vel observar a relevância da participação dos res-
ponsáveis pela publicação dos dados não só no momento de inserir as informações no
portal, mas também na elaboração do PDA. Tanto em Graduação quanto em Orçamento
foi preciso fazer ajustes no que o documento previa - a frequência de atualização e a
denominação das bases de dados, respectivamente.

A pesquisa também mostrou os desafios das etapas de extração, tratamento e lim-
peza dos dados. O grau de complexidade pode variar bastante de acordo com a qualidade
dos dados originais, do nı́vel de conhecimento do responsável pela informação e da ne-
cessidade ou não de extrair as informações diretamente do banco de dados.

O estudo de caso abordou as etapas necessárias para a abertura dos dados por parte
das IFES. Os problemas encontrados e suas respectivas soluções foram utilizados como
base para elaboração de um guia de boas práticas para publicação de dados abertos.

6. Boas Práticas para Publicação de Dados Abertos
O processo Extraction-Transformation-Loading (ETL) pode ser definido como uma se-
quencia de etapas com o objetivo de realizar a extração, transformação e limpeza e carga
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de dados. Os dados podem vir de uma ou mais fontes e recebem tratamento antes de
serem inseridas em outra base de dados, como um data warehouse [Vassiliadis 2009].
Nesta seção, é proposta uma abordagem para ETL de dados de IFES com finalidade de
realizar carga em portais de dados abertos. Seu principal diferencial consiste em incluir
no processo etapas com orientações para garantir a adesão aos requisitos da legislação e
às boas práticas de dados abertos governamentais.

6.1. Extração e Preparação do Conteúdo

As bases de dados a serem publicadas no portal são definidas no PDA de cada instituição.
A legislação apresenta algumas normas a serem seguidas no processo de disponibilização
dessas informações. Esta subseção reúne as recomendações da legislação e dos guias da
CGU as consolida em um guia de boas práticas a serem seguidos, ilustrado na Figura 6.

Figura 6. Processo de preparação dos dados

A primeira etapa consiste na extração dos dados dos sistemas informatizados, o
que pode ser feito via relatório gerado pelo sistema ou acessando diretamente sua base de
dados. Pode ser necessário remover campos que não sejam relevantes, converter dados ou
ajustar informações que estejam incorretas no sistema.

Em relação ao conteúdo, uma das principais diretrizes consiste em publicar os
dados em seu formato primário. Caso o órgão ou entidade deseje realizar algum tipo de
agregação, as informações devem ser divulgadas das duas formas, primária e agregada
[Brasil 2019], sempre com o devido tratamento e remoção de dados pessoais e sensı́veis.

Sempre que possı́vel, os dados devem estar em linguagem simples, que possa ser
facilmente compreendida pelo usuário, evitando o uso de nomenclaturas pouco conheci-
das ou termos técnicos mais especı́ficos. Caso seja necessário fazer uso desses recursos,
incluir um glossário ou vocabulário, como o VCGE [Brasil 2019].

Para conjuntos de dados muito grandes, é recomendado fazer sua divisão em sub-
conjuntos menores para facilitar sua manipulação. Pode-se usar a dimensão temporal, por
ano ou mês, geográfica, ou outra dimensão que o órgão julgue adequada.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informação (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys



18:17

6.2. Inclusão dos Metadados

A publicação de um conjunto de dados abrange não só os dados em si, mas também os
seus metadados. Metadados são dados sobre os dados, ou seja, que permitem organi-
zar, classificar, relacionar e inferir novas informações sobre eles. [Brasil 2022a]. Essas
informações agregam valor ao dataset e permitem que ele seja encontrado e manipulado.

Por recomendação da legislação, os metadados devem conter no mı́nimo o nome
e descrição do conjunto de dados, etiquetas, nome e e-mail do setor responsável pelos
dados, periodicidade de atualização, escopo temporal e assuntos do VCGE [Brasil 2019].
Com exceção do último, todos esses campos existem por padrão no CKAN. Para o voca-
bulário, a aplicação permite que sejam inseridos campos personalizados, que podem ser
usados para informar a categoria do VCGE mais adequada ao conjunto.

Os metadados também precisam informar a licença aberta, de forma a garan-
tir a permissão irrestrita de uso dos dados. O CKAN conta com várias licenças pré-
cadastradas, incluindo a PDDL, que foi escolhida para este trabalho. Ao selecionar a
licença neste campo, a ferramenta adiciona o nome da licença nos metadados e um link
para sua descrição e texto completo, atendendo assim os critérios para sua aplicação.

Outro componente essencial dos metadados é o dicionário de dados. O docu-
mento, que deve acompanhar todo conjunto de dados, possui as seguintes informações
sobre os valores contidos em cada coluna do dataset: nome, descrição, tipo do dado
e obrigatoriedade. Caso a base contenha algum dado pessoal, é preciso mencionar a
hipótese legal que permite sua divulgação sem consentimento do titular. Uma justificativa
para remoção de dados sensı́veis também pode constar no documento.

Figura 7. Processo de elaboração dos metadados

A Figura 7 mostra os elementos envolvidos na elaboração dos metadados,
separando-os em duas categorias, as pertencentes ao dicionário de dados e as que são

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informação (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys



18:18

inseridas em campos próprios do CKAN. Tal distinção foi utilizada como forma de guiar
os responsáveis pela publicação dos dados acerca de onde inserir cada um dos campos.

6.3. Processo de Publicação de Dados Abertos

Em relação ao formato, os dados publicados no portal devem estar em formato não pro-
prietário, como: CSV, JSON, XML, ODS ou RDF. Optou-se por utilizar o CSV pois
ele estava disponı́vel em todas as fontes de dados utilizadas. Para dados geográficos, a
e-PING recomenda SVG e GML. O formato PDF deve ser usado apenas no dicionário
de dados. O uso de compactadores de arquivos é desaconselhado mas, caso seja indis-
pensável, deve-se escolher um formato aberto, como 7Z, GZIP ou ZIP [Brasil 2022a].

Outra recomendação importante é a utilização de URLs amigáveis, que permitam
ao usuário identificar o conteúdo do conjunto de dados. Todas as palavras devem estar
em letras minúsculas, separadas por hı́fen e sem acentuação. Isso também proporciona
uma melhor indexação do conteúdo por motores de busca [Brasil 2019]. O CKAN já gera
as URLs dos conjuntos de dados nativamente nesse padrão. No entanto, a ferramenta
também permite que o autor do dataset faça a pré-visualização da URL antes de publicar
e realize qualquer alteração que julgar necessária.

Com base nas considerações apresentadas, foi estabelecido um processo a ser se-
guido para publicação das bases de dados, que consiste em três fases: preparação, metada-
dos e publicação, ilustradas na Figura 8. A fase de preparação consiste na extração, lim-
peza e ajustes nos dados. A elaboração dos metadados consiste no cadastro de descrição,
vocabulário e dicionário de dados. Já a publicação envolve a publicação dos dados no
CKAN, com os ajustes finais no formato do arquivo e URL.

Figura 8. Processo de publicação de dados abertos governamentais

6.4. Papéis e responsabilidades

Esta subseção detalha os papéis e responsabilidades de cada um dos envolvidos no pro-
cesso de publicação de dados abertos: os gestores de dados abertos do órgão, o setor de
TI e os editores de dados. Tal atribuição é feita pelo PDA das instituições, conforme
orientação da Polı́tica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal [Brasil 2016].
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Por determinação da CGINDA e da LAI, cada instituição possui um servidor na
função de autoridade designada, que tem como atribuições instituir e monitorar a polı́tica
de dados abertos daquele órgão [CGINDA 2017b]. Isto inclui a elaboração do PDA, que
deve detalhar o papel de cada um dos envolvidos no processo. No caso da UFRPE, foi
instituı́do o CTDA, trabalhando em conjunto com a autoridade designada.

No portal de dados abertos, cabe ao CTDA ou entidade similar a função de
fazer o gerenciamento de permissões de usuários e administrar a criação de Grupos
e Organizações dentro do CKAN. Os servidores apontados como responsáveis pela
publicação dos dados têm a responsabilidade de realizar as rotinas de publicação de dados.

A TI da instituição, por sua vez, é responsável por fazer a extração dos dados em
casos em que isso não seja possı́vel pela interface do sistema. Também são atribuições do
setor de TI a manutenção do portal e gerenciamento de segurança de informação. A Figura
9 mostra o fluxo de responsabilidade de cada um dos papéis envolvidos no processo.

Figura 9. Papéis e responsabilidades na publicação de dados abertos

7. Conclusões
Esta pesquisa teve como objetivo principal estudar a implementação de um portal de dados
abertos, identificar as melhores tecnologias disponı́veis, e definir as melhores práticas para
extração, tratamento e publicação das informações definidas pelo PDA das IFES. Através
do estudo da literatura e da legislação, verificou-se que um dos principais desafios para
o sucesso das iniciativas de transparência ativa consiste em compreender os requisitos
necessários, tanto na parte técnica quanto no processo de escolha e tratamento dos dados.
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Durante a pesquisa, o CKAN se mostrou a opção mais apropriada de gerenciador
de conteúdo. No entanto, apesar de a aplicação ser extremamente versátil e completa,
em sua versão padrão ela deixa de atender alguns dos requisitos necessários, como a
disponibilização de API e questões de acessibilidade da e-MAG.

Como solução, foram implementados ajustes nas configurações padrão da
aplicação, instalação de plugins - nativos ou não - e ajustes no código para melhorar a usa-
bilidade. Apesar de não representar um impedimento para a utilização do CKAN, a neces-
sidade de tais ajustes deve ser levada em conta pelas organizações durante a implantação.

Outro desafio considerável do processo de abertura de dados consiste nos próprios
dados. A informação tem que ser vista como um meio, não um fim, e precisa permitir que
análises e reusos sejam feitos a partir dela. Para que isso seja possı́vel, é necessário um
esforço por parte das organizações para limpar e adequar seus dados.

Conforme visto nos estudos de caso, os setores que utilizam sistemas do Governo
Federal com possibilidade de geração de relatórios não podem simplesmente publicá-lo
em sua formatação original. É preciso remover informações imprecisas ou irrelevantes,
ajustar campos, anonimizar dados pessoais e convertê-los para formatos abertos.

O estudo de caso com as bases de dados de Orçamento e Contratos deixou claro
a relevância da cultura organizacional no tratamento das informações e da polı́tica de
abertura de dados como um todo. A base de Orçamento, por receber esse tratamento de
forma rotineira, já se encontrava pronta para publicação. A base de Contratos, por sua
vez, precisou passar pelas etapas de limpeza e transformação.

Já o estudo com as bases de Graduação mostrou que os casos em que os dados
precisam ser extraı́dos de SGBDs são ainda mais complexos. Além de todo o trabalho
de limpeza e formatação, os órgãos devem a divulgar os dados em sua forma primária,
permitindo que o público faça suas próprias análises. Isso não impede que as instituições
divulguem informações tratadas, com quantitativos ou combinações de bases.

Outra etapa fundamental é a elaboração dos metadados. Essas informações - como
etiquetas, descrição e dicionário de dados - permitem que a sociedade encontre e con-
siga compreender as informações disponibilizadas. Os metadados também devem conter
menção à licença aberta, que reafirma ao público o direito de utilizar os dados.

Para garantir que o processo de publicação seja feito corretamente e atinja os
resultados esperados, foi definido um guia de boas práticas para o tratamento de dados,
englobando desde o processo de extração da informação do sistema informatizado ao seu
tratamento e publicação no portal, sempre atendendo aos requisitos da legislação.

Com isso, este trabalho entregou sua principal contribuição. Ao abordar os dois
aspectos do processo de abertura de dados, técnico e negocial, sempre guiado pela
legislação e boas práticas de dados abertos governamentais, o estudo mostra os meios
pelos quais as IFES podem obter sucesso em sua iniciativa de abertura, publicando dados
de qualidade e, consequentemente, incentivando o seu uso pelos cidadãos.

Em relação às limitações encontradas ao decorrer da pesquisa, uma delas foi a
utilização dos plugins do CKAN. Apesar de a ferramenta incentivar o desenvolvimento
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de extensões, gerando um número considerável de plugins, utilizar alguns deles se provou
um desafio. Uma das razões foi falta de compatibilidade com a versão atual do CKAN, o
que resultaria em um esforço considerável para adaptar e utilizar a extensão.

A falta de documentação também foi um fator determinante para que algumas
soluções - como plugins adicionais de visualização e para fazer o download de todos os
recursos presentes em um dataset - não fossem implementadas, assim como a ausência
de modularidade em determinados plugins que ofereciam várias alterações na ferramenta,
mas não permitiam que tais mudanças fossem selecionadas individualmente.

Com base na pesquisa, algumas propostas de trabalhos futuros que podem ser
realizados de forma a contribuir para a temática são: analisar e propor formas de auto-
matizar a extração dos dados; estudar estratégia para automatizar as etapas de limpeza e
transformação dos arquivos a serem publicados no portal; estudar melhorias nas opções
de acessibilidade do portal; promover estratégia para abertura de dados de setores pouco -
ou não - informatizados; e promover a criação de reúsos para as bases de dados publicadas
no portal, incentivando a participação da comunidade acadêmica.
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[Brasil 2016] Brasil (2016). Decreto nº 8777.

[Brasil 2018] Brasil (2018). Lei geral de proteção de dados pessoais.

[Brasil 2019] Brasil (2019). Guia de transparência ativa (gta) para os órgãos e entidades do
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