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Abstract. Web portals play an important role within a Software Ecosystem
(SECO), as they facilitate access to information and interaction among soft-
ware developers over a common technological platform. However, developers’
dissatisfaction with how information is presented on the SECO portal affects
their engagement within the platform, causing a migration to consume informa-
tion and interact in third-party channels, harming the SECO business model. In
this context, this article aims to investigate the factors associated with the infor-
mation consumption forms that influence software developers’ decisions about
where to seek knowledge about a SECO technological platform. To do so, we
conducted a survey and a field study with developers to understand their infor-
mation consumption in SECO portals. Results were analyzed from quantitative
and qualitative approaches. Based on the results of the 50 responses from the
survey, refined and complemented with the 14 interviews from the field study, we
identified four sets of categories associated with factors that influence develo-
pers on where to seek knowledge about a SECO technological platform, from
either SECO portals or third-party channels. As a contribution, we made four
suggestions to favor developers’ engagement and transparency in information
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consumption and interaction within SECO portals: 1) Creation or improvement
of forums; 2) Improvement of official documentation; 3) Provision of content th-
rough videos; and 4) Provision of Artificial Intelligence (Al) to assist searches.

Keywords. Software Ecosystems; Information Consumption; Engagement,; Developer Experi-
ence; Transparency.

Resumo. Os portais web desempenham um papel importante dentro de um
Ecossistema de Software (ECOS), pois facilitam o acesso a informagdo e a
interacdo entre desenvolvedores de software em uma plataforma tecnolégica
comum. No entanto, a insatisfacdo dos desenvolvedores com a forma como as
informagdes sdo apresentadas no portal de ECOS afeta seu engajamento dentro
da plataforma, causando uma migracdo para consumir informagoes e interagir
em canais de terceiros, prejudicando o modelo de negocios do ECOS. Neste
contexto, este artigo busca investigar os fatores associados as formas de con-
sumo de informagdo que influenciam na decisdo dos desenvolvedores de soft-
ware sobre onde buscar o conhecimento acerca de uma plataforma tecnologica
de ECOS. Para isso, foram realizados uma pesquisa de opinido e um estudo de
campo com desenvolvedores de software de diferentes segmentos para entender
seu consumo de informagoes em portais de ECOS. Os resultados foram analisa-
dos por meio de abordagens quantitativas e qualitativas. A partir dos resultados
das 50 respostas da pesquisa de opinido, refinados e complementados com as
14 entrevistas do estudo de campo, foram identificados quatro conjuntos de ca-
tegorias associadas a fatores que influenciam os desenvolvedores sobre onde
buscar conhecimento sobre uma plataforma tecnologica de ECOS, a partir de
portais de ECOS ou canais de terceiros. Como contribuicdo, sdo apresentadas
quatro sugestoes para favorecer a intera¢do e o engajamento entre os desen-
volvedores e a transparéncia no consumo de informagoes dentro dos portais de
ECOS: 1) Criag¢do ou melhoria de foruns; 2) Melhoria da documentagdo oficial;
3) Disponibilizacdo do contetido por meio de videos; e 4) Disponibilizacdo de
Inteligéncia Artificial (IA) para auxiliar as buscas.

Palavras-Chave. Ecossistemas de Software; Consumo de Informacdo; Engajamento; Ex-
periéncia de Desenvolvedor; Transparéncia.

1. Introducao

Buscando atender as novas demandas do mercado de desenvolvimento de software,
algumas organizagdes tém investido na abertura de suas arquiteturas para permitir a
colaboracdo de desenvolvedores externos na produgdo de seus componentes em torno
de uma plataforma tecnoldgica comum. Essa prética define o conceito de Ecossistemas
de Software (ECOS) [Santos 2016]]. Os portais Web desempenham um papel impor-
tante dentro de um ECOS, tendo em vista que permitem que os desenvolvedores aces-
sem, entendam e aprendam os elementos e processos da plataforma tecnolégica comum
[Meireles et al. 2019]. Como exemplos, é possivel citar os portais de ECOS mével An-
droicﬂ e iOSE] que disponibilizam um conjunto de ferramentas, documentos e canais de

Thttps://developer.android.com/
2https://developer.apple.com/
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suporte para auxiliar os desenvolvedores na construcao de aplicacoes.

No entanto, Naghshzan et al. (2021) relatam que a documentacao oficial existente
nos portais de ECOS, em muitos casos, carece de integridade, facilidade de entendimento
e concisdo. Como resultado, os desenvolvedores acabam migrando para outras fontes
ndo oficiais (e.g., Stack Overflowf| e GitHul)) para entender uma entidade de cédigo,
sua implementac¢do e outras informacdes nao oferecidas pela documentagdo oficial. Isso
afeta a Experiéncia de Desenvolvedor (DX, do inglés Developer Experience) no ambiente,
ocasionando a falta de interesse e de engajamento entre os desenvolvedores externos a
plataforma. Em casos mais graves, isso pode culminar na fuga de desenvolvedores do
ECOS [Fontao et al. 2020]].

Sob a égide da Teoria de Engajamento em Redes Sociais
[D1 Gangi e Wasko 2016]], que estabelece a relagdo entre engajamento e experiéncia do
usudrio em interagdes sociais entre usudrios e recursos técnicos da plataforma, é possivel
entender, no ambito de ECOS, os usudrios como os desenvolvedores que buscam o
conhecimento sobre a plataforma tecnoldgica. Nesse caso, a transparéncia dos portais
de ECOS € um requisito fundamental para que a interacdo e o consumo de informacdes
ocorram de forma satisfatéria. A transparéncia pode ser definida como a condi¢do que
permite ao individuo o acesso, facilidade de uso, qualidade do conteido, entendimento e
auditoria das informacdes de interesse [Leite e Cappelli 2010, Pereira et al. 2020].

Nos Grandes Desafios de Pesquisa em Sistemas de Informacdo no Brasil 2016-
2026 (I GranDSI-BR), Nunes et al. (2017) destacam que as organizacdes precisam des-
crever e controlar sua estrutura, processos e tecnologia de forma integrada e transparente.
Dessa forma, as organizagdes centrais dos ECOS precisam entender as necessidades de
suas comunidades de desenvolvedores e, principalmente, a forma como elas interagem
e consomem as informacgdes disponibilizadas nos portais. Assim, essas organizacdes
podem prover mecanismos com base no conceito de transparéncia da informacgado, que
promovam maior engajamento dentro da plataforma tecnoldgica.

A partir disso, o objetivo deste artigo € investigar os fatores associados as formas
de consumo de informacdo que influenciam na decisdo dos desenvolvedores de software
sobre onde buscar o conhecimento acerca de uma plataforma tecnolégica de ECOS. Para
isso, foram realizadas duas etapas com desenvolvedores de software da indistria e da
academia, para responder a seguinte questao de pesquisa: “O que leva os desenvolvedores
de software a ndo consumirem as fontes oficiais de conhecimento nos portais de ECOS?”.

Na primeira etapa, foi conduzida uma pesquisa de opinido com 50 desenvolvedo-
res com o intuito de identificar os fatores que influenciam o consumo de informacao sobre
plataformas tecnoldgicas de ECOS. O questionario foi constituido de perguntas fechadas
e abertas, permitindo que as respostas fossem analisadas por meio de abordagens quan-
titativas e qualitativas. Como resultados, foi possivel identificar os fatores que atraem e
afastam do uso de documentacdo oficial e os que motivam o uso de fontes ndo oficiais
sobre uma plataforma tecnologica de ECOS.

3https://stackoverflow.com/
“https://github.com/
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Na segunda etapa, foi realizado um estudo de campo por meio de 14 entrevistas
com desenvolvedores com o intuito de refinar e complementar os resultados da primeira
etapa, abordando perguntas sobre o consumo de informagdo em fontes ndo oficiais e a
avaliacdo dos fatores identificados na pesquisa de opinido. As respostas também foram
analisadas por meio de abordagens quantitativas e qualitativas. Como resultados, foram
identificados fatores que afastam do uso de fontes ndo oficiais e foi possivel entender
como os desenvolvedores percebem os impactos dos fatores identificados em ambas as
etapas em seu dia a dia.

Este trabalho € uma versao estendida do artigo de Parracho et al. (2023), premi-
ado como melhor artigo na trilha de pesquisa do XIX Simposio Brasileiro de Sistemas de
Informacdo (SBSI 2023). Esta versao estendida enriquece a discussao prévia da pesquisa
de opinido sobre fatores que influenciam o consumo de informagdes acerca de uma plata-
forma tecnoldégica de ECOS por meio dos achados no estudo de campo, com as seguintes
contribui¢des: (i) apresentacdo de uma nova categoria com fatores que afastam do uso
de fontes ndo oficiais; (i1) refinamento das categorias de fatores identificadas na primeira
etapa considerando a percep¢ao dos desenvolvedores sobre os impactos desses fatores em
seu dia a dia; e (iii) acréscimo de uma nova sugestao de acao para que a organizagao cen-
tral do ECOS possa favorecer a interagdo e o engajamento entre os desenvolvedores e a
transparéncia no consumo de informacdes dentro dos portais de ECOS.

As demais se¢des deste artigo estdo organizadas da seguinte forma: a Secdo
apresenta o referencial tedrico e os trabalhos relacionados; a Secao @ descreve o método
de pesquisa, os protocolos da pesquisa de opinido (etapa 1) e do estudo de campo (etapa
2), bem como discute as limitacdes e ameacas a validade; a Secdo [ apresenta os resul-
tados das etapas 1 e 2; a Secao E] aborda a discussao; e, por fim, a Secdo E] apresenta as
consideragdes finais.

2. Referencial Teorico

Esta secdo apresenta fundamentos e conceitos relacionados aos temas de ECOS, consumo
de informacdo, DX e transparéncia, bem como os trabalhos relacionados com este estudo.

2.1. Ecossistemas de Software

Um ECOS pode ser definido como um conjunto de atores que funcionam como uma
unidade e suas relacdes e interacdes com um mercado distribuido entre software e
servicos. Essas relacdes sdo, em grande parte, centradas em uma plataforma tecnolégica
ou em um mercado comum, que permite a troca de informagdes, recursos e artefatos
[Jansen et al. 2009].

Nesse contexto de multiplos atores, podem ser apontados trés papéis principais:
(1) a organizacao central (keystone): organizacdo ou grupo que conduz o desenvolvimento
da plataforma tecnoldgica comum; (ii) os usudrios finais (end-users): clientes que pre-
cisam das solugdes disponibilizadas na plataforma para realizar seu negécio; e (iii) os
desenvolvedores externos (third-parties): utilizam a tecnologia da plataforma como base
para desenvolver novos produtos e solu¢oes [Hanssen e Dyba 2012]).

Uma das principais atividades sustentada por um ECOS € a produgdo de compo-
nentes e artefatos de software, principalmente com o apoio dos desenvolvedores externos.
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Com o conhecimento em linguagens de programacgao e o uso de ambientes de desenvolvi-
mento integrado (IDE, do inglés Integrated Development Environment), os desenvolvedo-
res podem criar artefatos, componentes e elementos para os diferentes tipos de ECOS, que
podem ser compartilhados entre os atores em um portal de ECOS. De acordo com Mani-
kas (2016), os ECOS podem ser classificados em trés tipos: fechado, aberto e hibrido. O
ECOS fechado tem sua criagdo de valor baseada em contribui¢des proprietdrias (e.g., SAP
e Amazon). O ECOS aberto permite as contribui¢des de diferentes atores (e.g., Eclipse e
Apache). Por fim, ECOS hibrido suporta contribui¢des proprietarias e de codigo aberto
(e.g., Android e i0S).

2.2. Consumo de Informacoes e Experiéncia de Desenvolvedor

No contexto de ECOS, os portais s@o a principal forma de acesso a recursos e informagdes
da plataforma tecnolédgica [Meireles et al. 2019]. O modo como os desenvolvedores con-
somem essas informacdes influencia no seu nivel de engajamento para contribuicdes no
ECOS. Na Era da Informagao, as formas de consumo de informacdo continuam a se ex-
pandir a medida que os habitos e conteidos buscados pelas pessoas estdo em constante
mudancas. Texto, imagens e videos sdo apenas alguns dos formatos que as informagdes
podem ser apresentadas. Alguns aspectos podem ser destacados durante o consumo
de informacdes: funcdo bdsica, qualidade do conteddo, confiabilidade, conveniéncia,
estética, valor emocional, simbolismo social, entre outros [Wang et al. 2013]].

No caso de desenvolvedores de software, esses aspectos também influenciam na
forma como eles consomem as informagdes disponiveis nos portais de ECOS, afetando a
DX e, consequentemente, o engajamento na plataforma. A DX consiste nas experiéncias
relacionadas a todos os tipos de atividades e artefatos que um desenvolvedor possa ter
contato durante sua participagdo no projeto de um software, o que inclui a busca por
informacodes sobre tecnologias e ferramentas de desenvolvimento. Ela pode ser analisada
por meio das seguintes dimensodes [Fagerholm e Miinch 2012f: (i) dimensao cognitiva:
consiste em fatores que afetam como os desenvolvedores percebem sua infraestrutura
de desenvolvimento em um nivel intelectual; (i1) dimensao afetiva: consiste em fatores
que influenciam a maneira como os desenvolvedores se sentem sobre seu trabalho; e (iii)
dimensdo conativa: consiste em fatores que afetam como os desenvolvedores veem o
valor de suas contribuicdes.

2.3. Transparéncia

A transparéncia pode ser estabelecida como uma condi¢ao para que as informacdes sobre
capacidades, prioridades e comportamentos estejam disponiveis e para uma tomada de
decisdo adequada por gestores de forma a evitar ineficiéncias causadas pela assimetria de
informagdes [Lord 2007]. Os atuais padrdes de desenvolvimento tém buscado promover
a disponibiliza¢do de informacdes em formatos abertos e acessiveis para possibilitar sua
reutilizacdo e interconexao com informacdes de outras fontes, gerando novos significados
[Santos et al. 2016]].

Considerando essas e outras necessidades, Leite e Cappelli (2010) definem a trans-
paréncia em sistemas de software como a unido das seguintes caracteristicas e subcarac-
teristicas: (i) Acessibilidade: capacidade de ser utilizado em diversos ambientes e por
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qualquer individuo que necessite. E apoiada por portabilidade, disponibilidade e publi-
cidade; (ii) Usabilidade: capacidade de uso sem apresentar dificuldades ou obstaculos.
E apoiada por uniformidade, intuitividade, simplicidade, amigabilidade, operabilidade,
desempenho e adaptabilidade; (iii) Informativo: capacidade de prover informagdes com
qualidade. E apoiada por clareza, acuricia, completeza, corretude, consisténcia, inte-
gridade, comparabilidade e atualidade; (iv) Entendimento: capacidade de ter os seus
processos e informagdes entendidos. E apoiada por compositividade, concisio, divisibi-
lidade, detalhamento e dependéncia; e (v) Auditabilidade: capacidade de ser dirigido,
fiscalizado e orientado. E apoiada por explicacdo, rastreabilidade, verificabilidade, vali-
dade e controlabilidade.

2.4. Teoria de Engajamento em Redes Sociais

Esta teoria afirma que as redes sociais funcionam como um meio transparente de
comunicacao entre atores que estdo afastados temporalmente e geograficamente. A ideia
central da teoria é que o aumento do uso de plataformas de midia social € ocasionado pelo
aumento do engajamento do usudrio.

A percepcao do usudrio em relagdo as interagdes sociais e aos recursos técnicos
utilizados na plataforma cria uma experiéncia de usudrio que determina o seu engaja-
mento. As interagdes sociais sdo percebidas através da personalizacdo, acessibilidade
social, massa critica, risco percebido e transparéncia, enquanto que os recursos técnicos
sdo percebidos através da integridade, flexibilidade, capacidade de evolugdo e integragdo.
Segundo a teoria, todos esses atributos, exceto o risco percebido, influenciam positiva-
mente o engajamento do usudrio [D1 Gangi e Wasko 2016].

Sob a égide desta teoria, € possivel entender e analisar um ECOS sob o ponto de
vista de uma rede social. Neste caso, os usudrios sdo representados pelos desenvolvedores
de software, temporalmente e geograficamente distribuidos, que interagem entre si € com
a plataforma tecnoldgica comum na busca do conhecimento. Etta et al. (2023) afirmam,
com base nesta teoria, que as redes sociais devem buscar manter os usudrios consumindo
o seu contetido por mais tempo. No ambito de ECOS, esse enunciado também tem grande
impacto, uma vez que, quanto mais tempo os desenvolvedores iteragem com a plataforma
tecnoldgica comum e realizam contribui¢des por meio da produgdo de artefatos de soft-
ware, maiores sao os subsidios gerados para expansdao de um ECOS. Haji et al. (2023)
trazem uma discussdo mais aprofundada sobre a teoria, destacando, por exemplo, que a
teoria reconhece o valor da tecnologia na promocao social de conexdes que estdo geogra-
ficamente e temporalmente dispersas.

2.5. Trabalhos Relacionados

Alguns trabalhos identificados na literatura investigam a forma como os desenvolvedores
interagem e consomem as informacdes em documentacdes oficiais. Sukale e Pfaff (2014)
destacam que os projetos de cddigo aberto se sustentam com contribuicdes voluntarias
e que a transparéncia de interacdo e uma sensa¢do de contribuicdo desempenham um
papel importante para manter os contribuidores motivados. Nesse sentido, os autores
propdem um modelo para melhorar o envolvimento do desenvolvedor na manutencao da
documentac¢do de software. Para isso, eles conduziram uma pesquisa de opinido com 49
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usudrios desenvolvedores visando entender como eles percebiam questdes relacionadas a
documentagdo. Algumas palavras citadas foram util, atraente, rapida, complicada e chata.

A fim de entender como os desenvolvedores consomem a documentacdo oficial,
Meng et al. (2018) realizaram uma série de entrevistas para explorar os objetivos e es-
tratégias de aprendizagem dos desenvolvedores de software e os critérios de qualidade que
aplicam a documentacio da API ﬂ Os resultados mostraram que eles inicialmente tentam
visualizar os principais recursos de uma API e que integridade e clareza sdo critérios de
qualidade relevantes para a documentacdo. Também foi observado que eles tendem a
preferir fontes de informagdes ndo oficiais, caso enfrentem um problema que precisam
resolver.

Naghshzan et al. (2021) relatam que a documentacio oficial as vezes carece de
integridade, entendimento e concisdo. Como resultado, os desenvolvedores podem con-
sultar outras fontes para entender uma entidade de cédigo, sua implementagdo, uso e
outras informagdes ndo oferecidas pela documentacgdo oficial. Os autores propdoem uma
abordagem automadtica para resumir API, aproveitando a documentacio nao oficial e o
aprendizado ndo supervisionado e, assim, auxiliar os desenvolvedores durante suas tare-
fas. Os resultados demonstram que os resumos gerados s@o competitivos e podem ser
usados como fonte de consulta complementar.

Storer et al. (2021) discutem a busca da informacao por desenvolvedores com de-
ficiéncia visual. Apresenta um estudo de campo, usando observagao e entrevistas como
métodos de coleta de dados. Os resultados sdo divididos em busca de informacgdo por
esses desenvolvedores na documentacao oficial, blogs/tutoriais, féruns, livro-texto, busca
na web, memoria ou consulta a outras pessoas. A discussao é focada na andlise do com-
portamento desses desenvolvedores e em acdes de acessibilidade.

Sedhain et al. (2024) exploram sites de perguntas e respostas para desenvolvedo-
res, como o StackOverflow. Eles investigam o comportamento na busca de informagdes
por desenvolvedores usando a Teoria do Forrageamento de Informag()esﬂ focando na
questdo do género. Para compreender a influéncia do género na busca de informagdes,
eles conduziram um estudo de laboratério com a técnica thinking alouaﬂ] com 12 partici-
pantes, buscando um equilibrio de género, seguido de entrevistas retrospectivas. O efeito
do género na interacdo com o férum foi observado, pois os participantes do sexo mascu-
lino usaram 19,7% mais dicas e gastaram 55% mais tempo do que as participantes do sexo
feminino. Eles categorizaram varios problemas em termos de proposta de custo-valor e
relataram um modelo de constru¢do para o StackOverflow.

Apesar dos trabalhos abordarem o tema em um escopo similar quanto ao uso de
documentagdo ndo oficial por desenvolvedores de software, as pesquisas trazem poucos
detalhes sobre o que motiva os desenvolvedores a realizarem esta pratica. Além disso,

SApplication Programming Interface (ou Interface de Programagio de Aplicacdo).

A Teoria do Forrageamento de Informacio postula que um desenvolvedor “cagca” uma pergunta rele-
vante ou resposta ideal em um ambiente. Segundo a teoria, como hd muitas op¢des de escolha, o desenvol-
vedor maximizard a relagdo valor/custo.

"Think-aloud é um método no qual os participantes verbalizam seus pensamentos, ajudando os pesqui-
sadores a entenderem quais eram suas inten¢des durante a realizag@o de acdes.
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este trabalho também buscar compreender como os desenvolvedores consomem essas
informacdes, suas necessidades, os formatos de midia mais utilizados e os fatores as-
sociados.

3. Método de Pesquisa

Seguindo as diretrizes de Gil (2022), esta pesquisa se caracteriza como de natureza apli-
cada, de cunho exploratério no que se refere ao seu objetivo e segue abordagens quan-
titativas e qualitativas para coleta e analise dos dados. Com base na abordagem GQM
(Goal-Question-Metric) de Basili (1992), o objetivo desta pesquisa € analisar as formas
de consumo de informacédo com o proposito de compreender a sua influéncia com res-
peito a busca por fontes ndo oficiais para obtengdo de conhecimento sob o ponto de vista
de desenvolvedores de software no contexto de portais de Ecossistemas de Software.

Assim, este trabalho busca responder a seguinte questao de pesquisa (QP): “O
que leva os desenvolvedores de software a ndo consumirem as fontes oficiais de conheci-
mento nos portais de ECOS?”. Esta questao visa levantar os fatores associados as formas
de consumo de informacao que influenciam na decisdo dos desenvolvedores sobre onde
buscar o conhecimento acerca da plataforma tecnoldgica de ECOS.

Para isso, primeiramente, foi realizada uma pesquisa de opinidao com desenvol-
vedores de software com o intuito de identificar os fatores que influenciam o consumo
de informacdo sobre plataformas tecnoldgicas de ECOS. As pesquisas de opinido ou
surveys t€m o objetivo de coletar informa¢des de um grande grupo de pessoas de ma-
neira sistematica e, em seguida, buscar padrdoes nos dados que possam ser generaliza-
dos para uma populacdo mais ampla do que apenas as pessoas que compdem a amos-
tra [Kitchenham et al. 2015]].

Posteriomente, foi realizado um estudo de campo por meio de entrevistas com
desenvolvedores com o intuito de refinar e complementar os resultados da primeira etapa,
abordando perguntas sobre o consumo de informagdo em fontes ndo oficiais e a avaliagao
dos fatores identificados na pesquisa de opinido. Os estudos de campo tém o objetivo de
investigar e entender como os individuos que exercem uma determinada atividade lidam
com a prética e a resolucdo de problemas dentros de seus respectivos contextos. Um
conjunto de técnicas para a coleta de dados podem ser adotados em um estudo de campo,
incluindo questiondrios e entrevistas, por exemplo [Singer et al. 2008]. A seguir, sdo
apresentados os detalhes do planejamento, execuc¢do, procedimentos de andlise dos dados
e os resultados dessas etapas. A Figura[I|apresenta as duas etapas do método de pesquisa.

3.1. Pesquisa de Opiniao

Esta secdo apresenta os detalhes do planejamento, execucdo e procedimentos de andlise
dos dados da pesquisa de opinido.

3.1.1. Planejamento

Nesta secao de planejamento, sdo apresentadas as subquestoes de pesquisa (Sub-QP) e os
detalhes sobre o questiondrio, a caracterizagao da populacdo e o piloto desta etapa. Esses
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Figura 1. Etapas do método de pesquisa.

elementos s@o cruciais para a estruturacao eficiente do estudo, proporcionando uma base
sOlida para a coleta e andlise de dados.

Subquestoes de Pesquisa: Visando ajudar a responder a QP deste artigo, foram
elaboradas as seguintes Sub-QP para esta etapa com o intuito de identificar os fatores que
influenciam o consumo de informagao sobre plataformas tecnoldgicas de ECOS:

Sub-QP1: Quais fatores atraem os desenvolvedores para o uso da documentacdo
oficial nos portais de ECOS?

Sub-QP2: Quais fatores afastam os desenvolvedores do uso da documentacdo
oficial nos portais de ECOS?

Sub-QP3: O que motiva os desenvolvedores a consumirem informagoes sobre a
plataforma tecnologica de ECOS em fontes ndo oficiais?

As Sub-QP1, Sub-QP2 e Sub-QP3 buscam identificar os fatores que influenciam
na decisdo dos desenvolvedores sobre onde buscar o conhecimento acerca de plataformas
tecnoldgicas de ECOS.

Questionario: O instrumento de coleta de dados da pesquisa de opinido consistiu
em um questiondrio composto por duas fases: (i) questdes de caracterizagao de perfil
dos participantes; e (ii) questdes acerca da percepcao dos desenvolvedores de software
com respeito a documentagdo oficial sobre a plataforma tecnoldgica nos portais de ECOS
e também com relacdo ao consumo das mesmas informacdes por meio de fontes ndo
oficiais, tais como tutoriais, videos, féoruns ou blogs de terceiros.
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Em relagcdo a forma de coleta de dados, dois tipos de questdes foram utilizados:
questdes fechadas (QF) e questdes abertas (QA). As QF foram utilizadas para uniformi-
zar as respostas, facilitar a leitura e sintetizar os dados levantados. Além disso, apoia-
ram a caracteriza¢ao dos participantes e o levantamento de dados quantitativos sobre as
formas de consumo de informagédo (Tabela [I). As QA permitiram que os participantes
descrevessem suas respostas de forma mais detalhada e pudessem expor sua visdo sobre
o consumo de informagdes acerca da plataforma tecnoldgica do ECOS em documentagdo
oficial (portais de ECOS) e nao oficial (canais de terceiros), conforme a Tabela[2] A Ta-
bela[T]apresenta as questdes utilizadas para a caracterizagio de perfil e o seu tipo. No caso
da Tabela[2] sdo apresentadas as questdes utilizadas para levantar dados sobre as formas
de consumo de informagdo e o seu tipo.

Tabela 1. Questoes de caracterizacao de perfil da pesquisa de opiniao.

ID Questoes de Caracterizacao de Perfil (QCP) (’g:lpe(; tc;:)
QCP1 | Idade? QF
QCP2 | Qual é o seu grau de formacgao académica? QF
QCP3 | Em qual setor vocé atua? QF
QCP4 | Em qual segmento vocé atua? QF
QCPS5 | Para qual ecossistema vocé desenvolve? QF
QCP6 | Ha quanto tempo vocé trabalha com desenvolvimento de software (em anos)? QA

Tabela 2. Questoes sobre consumo de informacgoes da pesquisa de opiniao.

1D Questoes sobre Consumo de Informacoes (QCI) 5:1[:; t(;f)

QCI1 | Quais formas de obter informagdo que vocé utiliza para adquirir conhecimento QF
sobre desenvolvimento de software?

QCI2 | Quando vocé tem um problema no processo de desenvolvimento de software, qual QF
é sua primeira opcao de busca da solucdo?

QCI3 | Quando vocé tem um problema no processo de desenvolvimento de software, qual QF
¢ sua segunda opc¢do de busca da solugdo?

QCI4 | Vocé ja utilizou fontes ndo oficiais para obter informagdes sobre uma determinada QF
tecnologia (IDE, API, linguagem de programacao, framework)?

QCI5 | Se sim, por qué? QA

QCI6 | O que mais te agrada no uso da documentacio oficial de determinada tecnologia? QA

QCI7 | O que mais te desagrada no uso da documentagao oficial de determinada tecnolo- QA
gia?

QCI8 | O que vocé acha sobre utilizar fontes nao oficiais para obter informacdes sobre QA
uma determinada tecnologia?

Caracterizacao da Populacao: Seguindo as diretrizes de Kitchenham et al.
(2015), o perfil da populagdo para esta etapa foi definido como profissionais que atuam
no processo de desenvolvimento de software e consumem a documentacdo oficial ou
outras fontes de conhecimento para utilizar as ferramentas disponiveis (linguagem de
programacdo, ambientes de desenvolvimento, cddigos-fonte etc.) em plataformas tec-
noldgicas de ECOS para seus projetos.

Para definir a amostra, foi escolhida a técnica de amostragem nao probabilistica
por conveniéncia, devido a impossibilidade de definir com precisao o ndmero total de par-
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ticipantes aptos para esta pesquisa. Buscando profissionais que se adequassem ao perfil
definido, os convites para participacdo foram enviados para listas de e-mails de cursos de
graduacao e pos-graduacgdo da area de Ciéncia da Computacgao de diversas regides do Bra-
sil e para grupos de desenvolvedores de software em redes sociais, tais como Facebookﬂ
e WhatsAppﬂ

Piloto: Apds a elaboracdo do questiondrio, foi realizado um piloto com dois pes-
quisadores. O primeiro era um professor-pesquisador e doutor em Informética com ex-
periéncia nas dreas de ECOS e DX. O segundo era um aluno de mestrado em Informatica
com experiéncia de 3 anos como desenvolvedor. Os dois pesquisadores foram convidados
para responder o questiondrio elaborado na plataforma Google Forms a fim de avaliar a
forma e o contetido das questdes. Apds o piloto, foram realizados ajustes no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e insercao de explicagdes adicionais sobre os
termos relacionados a ECOS e fontes oficiais ao longo do questiondrio para facilitar o
entendimento. A versdo final do questionério da pesquisa de opinido pode ser visualizada
na integraem https://doi.org/10.5281/zenodo.10076944.

3.1.2. Execucao

A pesquisa foi realizada entre os dias 10 e 23 de novembro de 2022, sendo os convi-
tes encaminhados por listas de e-mails de cursos da drea de Ciéncia da Computacdo e
para grupos de desenvolvedores de software em redes sociais. O preenchimento do ques-
tiondrio foi realizado de forma on-line, por meio da plataforma Google Forms, e teve a
duracdo média de 6 minutos. Ao fim, foram obtidas respostas de 50 desenvolvedores de
software. Segundo Kitchenham et al. (2015), pesquisas de opinido tendem a ter baixas
taxas de respostas, ressaltando que um nimero minimo de 30 respostas ja € considerado
aceitdvel para realizacao de andlises estatisticas.

3.1.3. Procedimentos de Analise

Para a andlise dos dados, foram utilizadas abordagens quantitativas e qualitativas. Flick
(2009) afirma que a combinacdo entre métodos qualitativos e quantitativos fornece um
quadro mais geral da questao em estudo. Nesta perspectiva, a abordagem qualitativa pode
ser apoiada pela quantitativa e vice-versa. No que se refere a abordagem quantitativa,
foram aplicados métodos de estatistica descritiva para sistematizar a apresentacdo dos
dados coletados pelas QF do questiondrio, tais como o calculo de frequéncia e média,
utilizando-se o Microsoft Excel®(2016)"]

Com respeito a abordagem qualitativa, foram aplicados procedimentos de
codificacao inspirados em fases iniciais da Grounded Theory (GT) para andlise e compre-
ensdo dos dados coletados pelas QA do questiondrio, utilizando-se a ferramenta Atlas.T]E]

8https://www.facebook.com/
“https://www.whatsapp.com/
1Ohttps://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365
https://atlasti.com/pt
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na versdo 22.2.5.0. A GT objetiva desenvolver uma teoria fundamentada em dados. Por
ser composta por passos sistemdticos, efetuar a andlise a partir das fases da GT confere
maior consisténcia para a codificacdo dos dados. Este método pode ser dividido em trés
codificagdes [Corbin e Strauss 2014]: (1) aberta, (2) axial e (3) seletiva.

A anélise se inicia por meio da codificag¢do aberta, quando os dados sdo analisados,
comparados e codificados em categorias. Em seguida, ocorre a codificagdo axial que
consiste no aprimoramento e diferenciag¢do das categorias identificadas na etapa anterior,
com intuito de estabelecer relacionamentos entre elas. Por fim, a codificacdo seletiva
permite identificar a ideia central do estudo. Corbin e Strauss (2014) explicam que os
pesquisadores podem utilizar apenas algumas das etapas mencionadas para atingir o seu
objetivo de pesquisa, conforme a necessidade de compreensdo do fendmeno.

Por isso, foram utilizadas somente as etapas de codificacdo aberta e axial. Os
dados foram analisados por dois pesquisadores que atuam nas dreas de ECOS, Engenharia
de Software, Sistemas de Informacio e Interacio Humano-Computador. Os resultados
deste processo foram avaliados por outros dois pesquisadores doutores com experiéncia
nas mesmas areas por pelo menos 15 anos.

Com relacdo a organizacdo das redes, os fatores foram incluidos sem uma ordem
pré-definida. Com o objetivo de facilitar a visualiza¢cdo e harmonia na figura, os fatores
foram inseridos buscando uma simetria em relacdo ao tamanho do nome de cada fator e,
consequentemente, o tamanho das caixas de texto.

3.2. Estudo de Campo

Esta secdo apresenta os detalhes do planejamento, execucao e procedimentos de andlise
dos dados do estudo de campo.

3.2.1. Planejamento

Nesta secdo de planejamento, sdo apresentadas as Sub-QP e detalhados o protocolo de
entrevistas, a caracteriza¢ao da populacao e o piloto desta etapa. A cuidadosa defini¢ao
desses elementos contribui de maneira significativa para a eficicia da conducao das entre-
vistas, possibilitando uma abordagem abrangente e precisa na coleta de dados.

Subquestoes de Pesquisa: Visando ajudar a responder a QP deste artigo, foram
elaboradas as seguintes Sub-QP para esta etapa com o intuito de refinar e complementar
os resultados da primeira:

Sub-QP4: Como os desenvolvedores de software percebem os fatores que atraem
para o uso da documentagdo oficial nos portais de ECOS, identificados na pesquisa de
opinido, em seu dia a dia?

Sub-QP5: Como os desenvolvedores de software percebem os fatores que afas-
tam do uso da documentacdo oficial nos portais de ECOS, identificados na pesquisa de
opinido, em seu dia a dia?

Sub-QP6: Como os desenvolvedores de software percebem os fatores que motivam
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o consumo de informagoes sobre uma plataforma tecnolégica de ECOS em fontes ndo
oficiais, identificados na pesquisa de opinido, em seu dia a dia?

Sub-QP7: Quais fatores afastam os desenvolvedores de software do consumo de
informagoes sobre a plataforma tecnologica de ECOS em fontes ndo oficiais em seu dia
adia?

As Sub-QP4, Sub-QP5 e Sub-QP6 buscam entender como os desenvolvedores
de software avaliam os fatores identificados na pesquisa de opinido a partir de suas ex-
periéncias e vivéncias ao utilizar as tecnologias de uma plataforma de ECOS. A Sub-QP7
busca complementar os conjuntos de fatores identificados anteriormente com uma visao
sobre o que afasta os desenvolvedores do consumo de informagdes em fontes ndo oficiais.

Entrevistas: O roteiro das entrevistas semiestruturadas foi baseado nas diretrizes
de entrevista adotadas no estudo de Greiler et al. (2022). Assim, o roteiro de entrevista
foi divido em trés etapas: (i) questdes de caracterizacdo de perfil; (ii) impressdes nao
guiadas; e (ii1) impressdes guiadas.

Na etapa (1) das questdes de caracterizacao de perfil, foi disponibilizado um ques-
tiondrio contendo o TCLE do estudo e questdes (QF e QA) para conhecimento do perfil
dos participantes da pesquisa. As questdes sdo apresentadas na Tabela[3] A etapa (ii) das
impressoes nao guiadas foi composta por seis questdes sobre consumo de informagdes
por desenvolvedores de software em fontes ndo oficiais. Neste momento, os pesquisa-
dores nao apresentaram nenhum dado, permitindo que os entrevistados se expressassem
livremente. As questdes que compdem esta etapa sdo apresentadas na Tabela 4]

Na etapa (iii) de impressdes guiadas, os pesquisadores apresentaram os conjuntos
de fatores identificados na pesquisa de opinido e solicitaram aos participantes que os
avaliassem considerando as suas experiéncias e vivéncias no seu dia a dia. As questdes
que compdem esta etapa sdo apresentadas na Tabela [5] As questoes da Tabela [6| foram
utilizadas para apoiar esta etapa de impressdes guiadas e eram feitas, seguindo a ordem
apresentada, apds cada resposta dos entrevistados.

Tabela 3. Questoes de caracterizacao de perfil do estudo de campo.

ID Questoes de Caracterizacao de Perfil (QCP) g:llt:; tc;:)
QCP1 | Idade? QF
QCP2 | Qual é o seu ultimo grau de formacao académica concluido? QF
QCP3 | Em qual setor vocé atua? QF
QCP4 | Em qual segmento vocé atua? QF
QCPS5 | Para qual ecossistema vocé desenvolve? QF
QCP6 | Ha quanto tempo vocé trabalha com desenvolvimento de software (em anos)? QA

Caracterizacao da Populacao: O perfil da populacdo continuou o mesmo da pri-
meira pesquisa, definido como profissionais que atuam no processo de desenvolvimento
de software e consomem a documentacao oficial ou outras fontes de conhecimento para
utilizar as ferramentas disponiveis (linguagem de programacgdo, ambientes de desenvol-
vimento, codigos-fonte etc.) em plataformas tecnologicas de ECOS para seus projetos.
Para definir a amostra, também foi adotada a técnica de amostragem nao probabilistica
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Tabela 4. Questoes utilizadas na etapa de impressoes nao guiadas da entrevista.

ID Questoes da Etapa de Impressoes Nao Guiadas (QNG) Tipo (Ee
Questao
QNG1 | Como vocé adquire conhecimento sobre desenvolvimento de software? Utilizando QA
féruns, textos, videos ou outros formatos?
QNG2 | Vocé ja utilizou fontes nao oficiais para obter informagdes sobre uma determinada QA
tecnologia (IDE, API, linguagem de programacao, framework)?
QNG3 | O que vocé acha sobre utilizar fontes ndo oficiais para obter informacdes sobre QA
uma determinada tecnologia?
QNG4 | O que mais te agrada no uso de fontes ndo oficiais de determinada tecnologia? QA
Vocé acha que esses fatores que vocé citou te motivam a utilizar fontes nao oficiais?
QNGS5 | O que mais te desagrada no uso de fontes ndo oficiais de determinada tecnologia? QA
Vocé acha que esses fatores que vocé citou te motivam a nao utilizar fontes ndo
oficiais?
QNG6 | De forma geral, quais seriam os aspectos negativos de se consumir informagdes QA
em fontes ndo oficiais?

Tabela 5. Questoes utilizadas na etapa de impressoes guiadas da entrevista.

~ ~ . Tipo de
ID Questoes da Etapa de Impressoes Guiadas (QIG) Questiio
QIG1 | Como voce avalia os fatores identificados sobre o que atrai os desenvolvedores QA
para o uso de documentacio oficial?
QIG2 | Como vocé avalia os fatores identificados sobre o que afasta os desenvolvedores QA
do uso de documentacao oficial?
QIG3 | Como vocé avalia os fatores identificados sobre as motiva¢des que levam os de- QA
senvolvedores a consumirem informagdes em fontes ndo oficiais?

por conveniéncia, devido a impossibilidade de definir com precisdo o nimero total de
participantes aptos para esta pesquisa.

Buscando profissionais que se adequassem ao perfil definido, os convites para
participacdo também foram enviados para listas de e-mails de cursos de graduacdo e
pos-graduagdo da area de Ciéncia da Computacdo de diversas regides do Brasil e para
desenvolvedores de software através da rede social WhatsApp. Além disso, empregou-
se a técnica de snowball sampling, em que os primeiros participantes indicaram outros
profissionais para participarem da entrevista.

Piloto: Apos a elaboragdo do protocolo para a realizacdo das entrevistas, foi re-
alizado um piloto com dois pesquisadores. O primeiro era um professor-pesquisador e
aluno de doutorado em Informatica com experiéncia nas areas de ECOS e DX. A segunda
era uma aluna de doutorado em Informatica com experiéncias na area de ECOS e como
desenvolvedora na industria. Os dois pesquisadores foram convidados, por e-mail, para
participar do piloto. O e-mail de convite continha informacdes sobre os pesquisadores
deste estudo, o objetivo e a duracdo da sessao de entrevista, um link para o TCLE e o
questiondrio de caracterizacdo de perfil, elaborados na plataforma Google Formﬂ e uma
solicitagcdo sobre a disponibilidade para agendamento (dia e horario).

O intuito do piloto era que os participantes avaliassem o protocolo e a condugdo

https://docs.google.com/forms/
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Tabela 6. Questoes utilizadas para apoiar a etapa de impressoes guiadas da
entrevista.

1D Questoes de Apoio da Etapa de Impressoes Guiadas (QAIG) giﬁ; t(;:)
QAIGI1 | Voce concorda com esses fatores, acha que eles fazem sentido? QA
QAIG2 | Vocé percebe esses fatores no seu dia a dia? QA
QAIG3 | Vocé percebe algum fator que motiva os desenvolvedores a consumirem QA

informagdes em fontes nio oficiais que ndo foi incluido?

das entrevistas. As sessdes foram realizadas com cada um dos participantes, em horarios
separados. Cada sessdo se iniciou com uma breve apresentacdo sobre os objetivos do
estudo e conceitos relacionados a ECOS, DX e consumo de informacdes. Em seguida,
foram realizadas as perguntas das etapas de impressoes ndo guiadas e impressoes guiadas,
respectivamente.

Ap6s o piloto, considerando o feedback dos participantes, foram realizados os
seguintes ajustes no protocolo do estudo: acréscimo de exemplos na apresentacdo dos
conceitos de ECOS, DX e consumo de informacdes; criacdo das questdes de apoio na
etapa de impressdes guiadas; e ajuste no tempo estimado de entrevista para 40 minutos.
A versao final dos artefatos utilizados no estudo de campo pode ser visualizada na integra
emhttps://doi.org/10.5281/zenodo.10076944,

3.2.2. Execucao

A pesquisa foi realizada entre os dias 23 de setembro e 09 de outubro de 2023, sendo
os convites encaminhados por listas de e-mails de cursos da drea de Computagdo e para
desenvolvedores de software em rede social.

Por meio do e-mail de convite, foi disponibilizado o link para acesso ao TCLE e
ao questiondario de caracterizacao de perfil. O TCLE incluiu a aceitacao da participagdo
na pesquisa, concordancia com as condi¢des estabelecidas no termo e autorizagdo para
a gravacdo da entrevista, bem como as questdes relacionadas a caracterizacdo de perfil.
Foi ressaltado aos participantes que tinham o direito de desistir da entrevista a qualquer
momento € que suas respostas seriam apagadas. O preenchimento do questiondrio, reali-
zado de forma on-line por meio da plataforma Google Forms, teve a duracdo média de 2
minutos. Por fim, o e-mail também solicitou que os potenciais participantes informassem
a disponibilidade (dia e horério) para agendamento da sessdo de entrevista.

Ao final, 42 desenvolvedores de software responderam aos convites, porém apenas
14 desenvolvedores aceitaram participar da entrevista. As entrevistas tiveram a duracdo
média de 40 minutos, conforme estimado no piloto e seguindo a estrutura apresentada na
Se¢do[3.2.1] A Tabela[7|apresenta um resumo das informagdes de caracterizagdo de perfil
dos participantes. Para a identificacdo dos participantes das entrevistas ao longo deste
artigo, foi atribuido um identificador (ID) a cada um, seguindo a ordem das entrevistas
realizadas (E1 a E14).
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Tabela 7. Dados de caracterizacao de perfil dos participantes do estudo de

campo.
Grau de Formacio < Segmento de Tipo de Experiéncia

D Idade Académica ¢ Setor de Atuagdio ituagﬁo El()ZOS ?Anos)
El Entre 30 e 39 anos | Mestrado Privado Ambos Hibrido 14
E2 | Entre 20 e 29 anos | Graduacio Publico Academia Hibrido 7
E3 Entre 20 e 29 anos | Graduacdo Publico Academia Fechado 1
E4 | Entre 20 e 29 anos | Graduacio Independente Academia Aberto 3
E5 Entre 20 e 29 anos | Especializagio Privado Ambos Fechado 6
E6 Entre 20 € 29 anos | Graduacdo Independente Academia Aberto 2
E7 Entre 40 e 49 anos | Mestrado Publico Ambos Aberto, Hibrido 20
E8 Entre 30 e 39 anos | Graduagdo Privado, Independente | Inddstria Aberto 8
E9 | Entre 20 e 29 anos | Técnico Privado Inddstria Fechado 2
E10 | Entre 20 e 29 anos | Técnico Privado Inddstria Fechado 2
Ell | Entre 20 e 29 anos | Graduagdo Privado Inddstria Hibrido 4
E12 | Entre 20 e 29 anos | Graduagdo Independente Ambos Aberto 4
E13 | Entre 20 e 29 anos | Graduag@o Privado Industria Aberto 1
El14 | Entre 20 e 29 anos | Graduagdo Publico Academia Aberto 4

3.2.3. Procedimentos de Analise

Para a anélise dos dados coletados no estudo de campo, também foram utilizadas as mes-
mas abordagens quantitativas e qualitativas aplicadas a analise dos dados da pesquisa de
opinido, conforme detalhado na Secdo 3.1.3. No que se refere a abordagem quantitativa,
foram aplicados métodos de estatistica descritiva para sistematizar a apresentacdo dos
dados coletados no questiondrio de caracterizagdo de perfil.

Com respeito a abordagem qualitativa, foram aplicados os mesmos procedimentos
de codificacdo aberta e axial, utilizados na primeira pesquisa e inspirados em fases iniciais
da GT [Corbin e Strauss 2014]], para andlise e compreensao dos dados coletados durante
as entrevistas, utilizando-se também a ferramenta Atlas.TI na versao 23.3.3. Os dados das
entrevistas foram codificados de forma iterativa. A decisdo de interromper a realizagdo
de entrevistas adicionais foi tomada quando se observou que os cddigos e percepgoes
estavam saturados.

Para realizar o refinamento e o complemento dos conjuntos de fatores que foram
avaliados pelos desenvolvedores na etapa de impressdes guiadas das entrevistas, foi ado-
tado um esquema de cores para representar as modifica¢Oes realizadas. A cor vermelha
foi utilizada para indicar que mais da metade dos entrevistados discordou do fator apre-
sentado. A cor cinza foi utilizada para indicar que pelo menos um terco dos entrevistados
discordou do fator apresentado. A cor verde foi utilizada para indicar os novos fatores ci-
tados pelos participantes e que foram incluidos no conjunto (rede). A cor azul foi utilizada
para indicar os fatores que tiveram o nome alterado apds a avaliacdo dos participantes.

Com relacdo a organizacgdo das redes, os fatores foram incluidos sem uma ordem
pré-definida. Com o objetivo de facilitar a visualizagcdo e harmonia na figura, os fatores
foram inseridos buscando uma simetria em relagdo ao tamanho do nome de cada fator e,
consequentemente, o tamanho das caixas de texto.
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3.3. Ameacas a Validade e Credibilidade

Este trabalho apresenta duas etapas diferentes (pesquisa de opinido e estudo de campo) e
cada uma delas tem ameagas e limitacOes especificas. Cada subsecdo a seguir informa as
ameacas identificadas, bem como as estratégias para mitiga-las.

3.3.1. Pesquisa de Opiniao:

Protocolo. Para mitigar ameacgas com relacdo a validade do constructo, foi realizado um
levantamento bibliografico preliminar de modo a subsidiar a elabora¢do do questiondrio,
podendo citar como base tedrica os trabalhos de Wang et al. (2013) e Naghshzan et al.
(2021). Para reduzir ameagas a confiabilidade do protocolo e demonstrar a credibilidade
das respostas, o questiondrio e as respostas foram disponibilizados na integra e os proce-
dimentos executados foram detalhados na Secao 3.1. Além disso, os resultados da anélise
qualitativa foram discutidos por pelo menos dois pesquisadores e verificadas por outros
dois com experiéncia de 15 anos em estudos qualitativos até que houvesse consenso acerca
das categorizagdes. Para mitigar falhas na elaboragdo, condugdo e avaliacao da pesquisa
de opinido, foi realizado um piloto com dois participantes para identificar possiveis incon-
sisténcias no questiondrio. Além disso, a discussdo dos resultados foi feita considerando
as teorias e trabalhos relacionados ao estudo. Por fim, como limita¢do, ndo foram discri-
minados os ECOS especificos para os quais os participantes contribuem, apenas se sao
fechados, abertos ou hibridos.

Amostra. Devido a impossibilidade de definir com precisdo o ndimero total de
participantes aptos para esta pesquisa, foi escolhida a técnica de amostragem nao pro-
babilistica por conveniéncia, seguindo as diretrizes de Kitchenham et al. (2015). Além
disso, os pesquisadores buscaram divulgar a pesquisa em canais diretos (listas de e-mails
de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da area de Ciéncia da Computagdo de diversas
regides do Brasil e para grupos de desenvolvedores de software em redes sociais) com 0s
potenciais participantes, buscando assegurar uma representacao adequada do perfil defi-
nido nesta etapa.

Contexto. Esta pesquisa se limita ao contexto brasileiro, uma vez que somente
desenvolvedores do Brasil participaram da pesquisa. Assim, sua generalizacao pode ser
restrita a contextos semelhantes. O consumo de informagdes é também influenciado por
aspectos culturais. Logo, € recomendada a execucio de novos estudos para outros con-
textos, por exemplo, com participantes de outras nacionalidades, uma vez que poderiam
ser identificados outros fatores e motivagoes.

3.3.2. Estudo de Campo:

Protocolo. Em contraste com os estudos quantitativos, os estudos qualitativos sdo mais
propensos a ameacas a credibilidade. Como ameacas ao rigor e confiabilidade, tem-se
que entrevistas semiestruturadas podem introduzir vieses, conter questdes ambiguas e ser
incompletas, mesmo com todos os cuidados e atencdo dos pesquisadores. Para minimi-
zar esta ameaca, foram definidos o protocolo e o roteiro de entrevista semiestruturada,
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sendo aprimorados apds a realizacdo do piloto com dois participantes. Em segundo lugar,
cada entrevista transcrita (de forma automatica) foi codificada cuidadosamente de forma
iterativa. Essa abordagem permitiu vincular as transcrigdes diretamente as gravagoes de
video de cada participante, favorecendo a correcdo de quaisquer erros introduzidos pelo
processo de transcri¢do automdtica. Os resultados das codificacdes também foram dis-
cutidos por pelo menos dois pesquisadores e verificadas por outros dois com experiéncia
de 15 anos em estudos qualitativos até que houvesse consenso acerca das categorizagdes.
Por fim, como limitagao, nao foram discriminados os ECOS especificos para os quais os
participantes contribuem, apenas se sao fechados, abertos ou hibridos.

Amostra. Assim como na pesquisa de opinido, foi utilizada a técnica de amos-
tragem ndo probabilistica por conveniéncia, seguindo as diretrizes de Kitchenham et
al. (2015), também devido a impossibilidade de definir com precisdao o nimero total
de participantes aptos para esta pesquisa. As estratégias para captacio de participantes
também foram similares, direcionadas especificamente a profissionais que atuam no pro-
cesso de desenvolvimento de software e que consomem informacdes sobre plataformas
tecnologicas de ECOS, somada a técnica de snowball sampling, em que os primeiros
participantes indicaram outros profissionais para participarem da entrevista.

A intencdo era ter pelo menos 20 entrevistados, com base em Guest et al. (2000),
sobre o ocorréncia de saturagdo com pelo menos 12 entrevistas realizadas, uma vez que
esta pesquisa tem “o objetivo de compreender percepcdes € experiéncias comuns entre
um grupo de individuos relativamente homogéneo”. Além disso, Greiler et al. (2022) e
Ribeiro et al. (2022) conduziram estudos de campo com desenvolvedores de software con-
siderando Guest et al. (2006) e reforcam que o principal critério importante € a saturagao,
ou seja, quando qualquer nova entrevista com individuos relativamente homogéneos nao
forneca quaisquer novos dados ou informagdes. Por exemplo, Ribeiro et al. (2022) e Ste-
glich et al. (2023) atingiram a saturacdo com 15 entrevistas. Neste, a saturacio foi obtida
com 14 entrevistas realizadas, estando de acordo com Guest et al. (2006).

Contexto. E importante ressaltar que os entrevistados também sio brasileiros.
Assim como na pesquisa de opinido, as descobertas desta etapa sdo mais relevantes a
nivel nacional, podendo ser estendidas a contextos semelhantes, mas ndo necessariamente
se generalizam para industria de software global.

4. Resultados

A seguir, sdo apresentados os resultados das duas etapas, da pesquisa de opinido e do
estudo de campo. Esses resultados fornecem uma visdo abrangente e comparativa, des-
tacando as nuances identificadas tanto nas respostas da pesquisa de opinido quanto nas
observacdes do estudo de campo, enriquecendo a compreensado global do tema abordado.

4.1. Resultados da Pesquisa de Opiniao

Ap6s a execucdo da pesquisa de opinido, os dados de todos os 50 participantes (identifica-
dos como P1 a P50) foram organizados e analisados quantitativamente e qualitativamente
para responder a QP: “O que leva os desenvolvedores de software a ndo consumirem as
fontes oficiais de conhecimento nos portais de ECOS?”
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4.1.1. Resultados Quantitativos

A primeira parte da pesquisa de opinido contém as questdes de caracterizagdao do perfil
dos participantes. A Figura 2] apresenta os dados da faixa etéria.

2
4%

18%

= Menos de 20 anos
= Entre 20 e 29 anos

Entre 30 e 39 anos
= Enire 40 e 49 anos

18% = 50 anos ou mais

Figura 2. Faixa etaria dos participantes da pesquisa de opiniao.

A maioria dos participantes tem entre 20 e 29 anos. Com relacdo ao grau de
formacdo académica, 3 possuem nivel técnico, 28 graduacdo, 7 especializacdo, 9 mes-
trado e 3 doutorado. Sobre o setor de atuacdo, 12 responderam que atuam somente no
setor publico, 27 somente no setor privado, 5 atuam somente como desenvolvedores in-
dependentes, 2 atuam no publico e como independentes, 3 atuam no privado € como
independentes e 1 atua em ambos os setores publico e privado. Em relagdo ao segmento
de atuacdo, 9 responderam que atuam na academia, 31 na industria e 10 em ambos.

Os participantes foram agrupados com relacdo a experiéncia profissional. Com
base em Carver et al. (2016), os participantes com menos de 3 anos de experiéncia pro-
fissional foram categorizados no grupo de baixa experiéncia, de 3 a 5 anos no grupo de
média experiéncia e com mais de 5 anos no grupo de alta experiéncia. Seguindo essa abor-
dagem de agrupamento, nesta etapa, ha 12 participantes no grupo de baixa experiéncia,
16 no grupo de média experiéncia e 22 no grupo de alta experi€ncia profissional. A média
do tempo de experiéncia dos participantes € de 8 anos.

A maioria dos participantes desenvolve para ECOS aberto, totalizando 38 parti-
cipantes; 16 deles desenvolvem para ECOS fechado; e 6 para ECOS hibrido, conforme
a resposta dos participantes no questiondario de caracterizacdo de perfil disponibilizado
na integra em https://doi.org/10.5281/zenodo.10076944. Os participan-
tes puderam marcar mais de uma op¢do nessa questdo. Na Figura [3] é apresentada a
preferéncia dos participantes sobre o formato de informacdo para adquirir conhecimento
sobre desenvolvimento de software. E possivel observar que a maioria prefere adquirir
conhecimento a partir de féruns, como Stack OverFlow. Em seguida, a preferéncia é por
textos, seja documentagdo oficial ou artigos em sites de tecnologia, blogs, livros, entre
outros. Em terceiro lugar, a preferéncia é por videos. Na op¢do “Outros”, duas pessoas

disseram que adquirem conhecimento por meio de redes sociais e de podcasts.
Durante o processo de desenvolvimento, € comum surgirem problemas. Diante

disso, a Figura 4 mostra que, como primeiro opg¢do, 62% dos desenvolvedores optam
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Foruns | 4s
Textos | 11

videos | 10

outros [ 2

Figura 3. Formatos de informacdo consumida pelos participantes da pesquisa
de opiniao.

por buscar a solucao em féruns; 30% em documentacdo oficial; € 4% em plataformas de
videos. Um participante escolheu a op¢do “Outros” dizendo que escolhe uma das opg¢des
anteriores dependendo do problema. Como segunda opcao de busca da solugao para pro-
blemas de desenvolvimento de software, 44% dos participantes optam pela documentacao
oficial; 28% por plataformas de video; e 24% por féruns. Na opcao “Outros”, os parti-
cipantes disseram que escolhem uma das op¢des dependendo do problema ou acessam o
cddigo fonte da ferramenta.

Primeira opgaon Segunda opcdo
2 1 2
4% 2% 4%
15

30% 14

28%
22
44%

32
12
B4% 24%
= Documentacdo oficial = Foruns Plataforma de videos = Qutros

Figura 4. Primeira e segunda opcoes de busca de solucao para problemas no
processo de desenvolvimento de software, segundo os participantes da pes-
quisa de opiniao.

4.1.2. Resultados Qualitativos

A andlise qualitativa foi realizada com base nas respostas obtidas através das QA da se-
gunda fase do questiondrio. Nesta fase, foram aplicadas as codificacOes aberta e axial,
conforme mencionado na Se¢do [3.1.3] No inicio, os dados foram analisados para darem
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origem aos codigos relacionados a trechos especificos das respostas. ApOds isso, teve
inicio a identificacdo das categorias e a criagdo dos relacionamentos com os c6digos
gerados. As representagdes graficas, chamadas de redes neste trabalho, foram criadas
com o uso da ferramenta Atlas.TI. O nimero de citacdes feitas pelos participantes para
cada conjunto de categorias pode ser consultado em https://doi.org/10.5281/
zenodo.10076944.

Os resultados qualitativos foram organizados de acordo com as Sub-QP a seguir:

Sub-QP1: Quais os fatores que atraem os desenvolvedores para o uso da
documentacdo oficial nos portais de ECOS?

Por meio desta subquestdo, buscou-se identificar os fatores que fazem com que
os desenvolvedores escolham a documentacgado oficial para o consumo de informagdes de
determinada tecnologia. Com os cédigos identificados por meio das respostas dos parti-
cipantes, criou-se a categoria Fatores que atraem para o uso de documentacao oficial
e foi gerada a rede que é apresentada na Figura[5] Alguns fatores possuem caracteristicas
associadas a eles.

Documentagio Disponibilidade em Qualidade de

completa diversos idiomas contetudo
Atualizacdo —
frequente Confiabilidade

Fatores que atraem para o uso de documentacéo oficial
’e\.\"d‘-\ g el‘J/h
u
Organizagéo Facilidade de
Exemplos de acesso

implementacédo

Figura 5. Fatores que atraem para o uso de documentacao oficial.

O fator mais citado pelos participantes com relagdo a atratividade para o consumo
de informacdes por documentagdo oficial foi a qualidade de conteiido. Sobre esse fa-
tor, o participante P23 ressaltou a objetividade: “Ser direta ao ponto” [P23]. O nivel de
detalhamento também foi destacado pelos participantes com relagdo a qualidade: ““Pos-
sibilidade de explorar mais topicos ou assuntos correlacionados” [P7]. Os participantes
P26 e P28 destacaram que a facilidade de entendimento os atraem: “O fdcil entendimento
de leitura” [P26] e “Linguagem de fdcil compreensdo” [P28]. O participante P13 destacou
a contextualiza¢do de um problema como caracteristica para a qualidade de conteudo.

Em seguida, o fator mais citado foi documentacao completa. Os participantes
ressaltam a importincia da documentacio oficial estar completa para a sua utilizacdo:
“A completude na apresentacdo e estruturacdo do conteiido” [P5]; “A quantidade de
informagdo disponivel” [P6]; e “Enumeracdo de todas as fungoes existentes” [P9].
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Com relacdo a confiabilidade, alguns participantes ressaltaram a importancia so-
bre a procedéncia das informacdes como fator determinante para seu consumo: “Docu-
mento criado pelas pessoas que desenvolveram a tecnologia. Se tem alguém que mais
saiba sobre tal tecnologia é quem a criou” [P18]. Com respeito a organizacao do
conteddo, o participante P30 destacou a boa estruturacdo: “... indice remissivo” [P30].
Outros participantes citaram também a padronizacio e a formalidade como caracteristicas
relacionadas a organizacao.

Exemplos de implementacao, atualizacao frequente, facilidade de acesso e
disponibilidade em diversos idiomas também foram fatores atrativos mencionados:
“Estar sempre atualizada” [P22); “Disponibilidade em diversos idiomas (portugués
inclusive), exemplos de coédigo, textos bem explicados, tutorial e indice remissivo”
[P30]; “Exemplos do conceito explicado (cédigo e resultado)” [P34]; e “Exemplos de
implementagdo, informacoes sobre o ciclo de vida, onde e como ela pode ser usada”
[P42].

Sub-QP2: Quais os fatores que afastam os desenvolvedores do uso da
documentacdo oficial nos portais de ECOS?

Nesta subquestio, buscou-se identificar os fatores que afastam os desenvolvedores
da documentagdo oficial e, consequentemente, dos portais de ECOS. Na Figura [6] sdo
apresentados esses fatores.

Falta de c[:n‘muldade Dificuldade de

tradugdo € acesso entendimento
Falta de
exemplos de Documentagéo
implementacao incompleta

Fatores que afastam do uso de documentacéo oficial

T é(.rm
/\‘:& %,
ot >

Falta de Baixa qualidade
atualizagéo Dificuldade em Desorganizacio de contetdo
encontrar o que de contetido
se busca

Figura 6. Fatores que afastam do uso de documentacao oficial.

O fator mais citado que afasta os desenvolvedores do uso de documentacao oficial
¢ a baixa qualidade de contetido. Os participantes citaram que a falta de objetividade
faz com que eles deixem de usar a documentacao oficial: “Quando ndo é objetiva” [P7] e
“Excesso de informagdes...” [P25]. Outros citaram a falta de detalhamento: “Pouco deta-
lhamento, que gera diuvidas no leitor” [P16] e “Detalhamento raso” [P17]. O participante
P24 destacou a falta de clareza: “Por vezes as descrigoes podem ndo ser claras” [P24].
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Em seguida, o fator mais citado foi falta de exemplos de implementacao. Sobre
esse fator, os participantes ressaltaram os exemplos simples demais ou ruins: “Falta de
exemplos e/ou extremamente simples. Ndao condiz com os problemas do dia a dia” [P10]
e “Os exemplos de codigo sdo parciais e, quando aplicados, exigem muita adaptagdo,
fazendo com que se gaste muito tempo de codificacdo na prdtica” [P13].

O fator documentacao incompleta também foi bastante citado. O participante
P21 ressaltou a falta de documentacgdo especifica: “Muitas vezes é bem dificil de encon-
trar algo mais especifico” [P21]. Sobre o fator desorganiza¢ao de conteiido, o partici-
pante P25 destacou a estruturacdo ruim: “Ul ruim/feia...” [P25]. Um participante apre-
senta uma insatisfacdo com relagdo a forma de consumir o contetido na documentacao
oficial: “Caréncia ou insuficiéncia de documentagoes estilo tutorial para nivelamento
inicial/onboarding (até existem, mas costumam ser propensas a erros ou inferiores a al-
guns tutoriais de terceiros)” [P40].

Dificuldade de acesso, dificuldade de entendimento, falta de traducao, falta de
atualizacao e dificuldade em encontrar o que se busca sdo outros fatores que afastam os
desenvolvedores do uso de documentacio oficial: “As vezes, ¢ dificil achar a informagao,
por conta de algumas nomenclaturas que ndo sdo tdo utilizadas no mercado, muitas
vezes ndo tem uma versdo traduzida” [P4]; “As vezes, pode ser muito técnica e dificil de
entender” [P36]; “Demora de atualizacdo de informagcoes” [P39]; e “Por vezes, o acesso
ndo é simples” [P49].

Sub-QP3: O que motiva os desenvolvedores a consumirem informagoes sobre a
plataforma tecnologica de ECOS em fontes ndo oficiais?

Nesta subquestio, buscou-se identificar as principais motivacdes que levam os
desenvolvedores a consumirem informagdes em fontes nao oficiais. Na Figura [/, sdo
apresentadas essas motivacoes.

Neste caso, a motivacao mais citada pelos participantes ao buscar uma nova fonte
de conhecimento é a qualidade de contetiido. Os participantes citam facilidade de enten-
dimento, facilidade na busca por informacdes/solucdes, objetividade no conteudo, clareza
e detalhamento das informag¢des como caracteristicas determinantes: “Dicas mais obje-
tivas que os manuais de referéncia. Também tenho preferéncia a videos por serem mais
rdpidos e objetivos” [P13] e “Nem sempre a documentacdo oficial é clara ou, as vezes, te-
mos problemas em que ndo encontramos insumos na documentagdo oficial que nos ajude
a resolvé-los. Desse modo, buscamos informagoes em fontes ndo oficiais e, muitas vezes,
encontramos, além da informacdo desejada, exemplos de implementacdo e uma resposta
e solucdo melhor do que o que consta na documentacdo oficial” [P42].

Em seguida, o fator mais citado foi documentacao incompleta. Pela
documentacgdo oficial estar incompleta ou as pessoas ndo encontrarem o que desejam,
acabam recorrendo a fontes nao oficiais. “Considero algo 6timo, porque diversos foruns
abordam informacoes mais detalhadas e precisas do que as proprias documentagoes.
Muitas vezes, até mesmo foruns dos proprios servicos contém mais informacoes que a
documentagdo oficial” [P47]. Alguns também citaram como motivagdo a falta de uma
documentacdo para resoluciio de problemas especificos: “E mais fécil de encontrar er-
ros especificos dentro da comunidade do que na documentacdo” [P33].
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Figura 7. Motivacoes para utilizacao de fontes nao oficiais.

Muitos participantes citaram que recorrem a fontes nio oficiais como comple-
mento a documentacao oficial e pela facilidade de acesso. Alguns citaram que pre-
erem as fontes ndo oficiais por ndo encontrarem i a0 na
fi font fi t exemplos de implementacao
u a ial ou u X aticos: “Linguagem acessivel e exem-
documentagdo oficial ou por quererem exemplos praticos: “L [
plos prdticos” [P30] e “Existem vdrios canais de comunicacdo que resumem e ddo exem-
plos claros da tecnologia” [P35]. Outras motivacdes também foram citadas, como: falta
e atualizacdo na documentagao oficial e por ser a tinica opg¢ao disponivel.
de atual d t ficial d 1

Alguns participantes acham que as fontes ndo oficiais refor¢am a importincia de
uma comunidade ativa, proporcionando diferentes pontos de vistas: “Acho natural na
drea de tecnologia, uma vez que um dos principais motores da drea é o ambiente de
comunidade e contribui¢do coletiva” [P19] e “Acho vdlido, pois a documentagdo oficial
por ser genérica, na maioria dos casos, pode ndo suprir totalmente, gerando gargalos que
sdo preenchidos por uma comunidade ativa” [P28]. Alguns participantes comentam que,
se for uma fonte confidvel, a utilizacdo de conhecimento de fontes ndo oficiais ¢ valida:
“Desde que confidveis e/ou algo pequeno, acredito que as fontes sGo um complemento a
documentacado oficial” [P10].

4.2. Resultados do Estudo de Campo

Ap6s a execugdo do estudo de campo, os dados de todos os 14 participantes (E1 a E14)
foram organizados e analisados quantitativamente e qualitativamente para responder a QP
deste artigo: “O que leva os desenvolvedores de software a se afastarem das fontes ndo
oficiais de conhecimento?”
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4.2.1. Resultados Quantitativos

A primeira parte do estudo de campo contém as questdes de caracterizacao do perfil dos
participantes. A Figura [§|apresenta os dados da faixa etdria. A maioria dos participantes
tem entre 20 e 29 anos. Com relacdo ao grau de formagao académica concluido, 2 pos-
suem nivel técnico, 9 graduacdo, 1 especializacdo e 2 mestrado. Sobre o setor de atuagao,
3 responderam que atuam somente no setor publico, 6 somente no setor privado e 3 atuam
somente como desenvolvedores independentes. Em relacdo ao segmento de atuacio, 6
responderam que atuam na academia, 3 na inddstria e 5 em ambos.

Idade

7% 0%

= Menos de 20 anos
= Entre 20 e 29 anos

Entre 30 e 39 anos
= Entre 40 e 49 anos

= 50 anos ou mais

79%

Figura 8. Faixa etaria dos participantes do estudo de campo.

Os participantes do estudo de campo também foram agrupados com relagdo a ex-
periéncia profissional. Com base em Carver et al. (2016), os participantes com menos
de 3 anos de experiéncia profissional foram categorizados no grupo de baixa experiéncia,
de 3 a 5 anos no grupo de média experiéncia e com mais de 5 anos no grupo de alta
experiéncia. Seguindo essa abordagem de agrupamento, nesta etapa, ha 5 participantes
no grupo de baixa experiéncia, 4 no grupo de média experiéncia € 5 no grupo de alta
experiéncia profissional. A média do tempo de experiéncia dos participantes € de aproxi-
madamente 6 anos.

A maioria dos participantes desenvolve para ECOS aberto, totalizando 7 partici-
pantes; 4 deles desenvolvem para ECOS fechado; e 4 para ECOS hibrido. Os partici-
pantes puderam marcar mais de uma op¢ao nessa questdao. No inicio da entrevista, foram
feitas perguntas sobre alguns héabitos e comportamentos dos participantes no momento de
consumir informagdes sobre plataformas tecnolégicas de ECOS. Conforme a Tabela [4]
na questdes QNG1 e QNG2, foram levantadas informagdes sobre os tipos de formato de
informacao que os participantes ja utilizaram, em algum momento, para adquirir o conhe-
cimento sobre as plataformas de ECOS e desenvolvimento de software (féruns, textos,
videos ou outros formatos), tendo como base o questiondrio da pesquisa de opinido.

Na Figura [9] sdo apresentados os tipos de formato de informagao utilizados pe-
los participantes do estudo de campo, considerando as respostas durante as entrevis-

-

tas. E possivel observar que todos adquirem conhecimento a partir de textos, seja na
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documentagdo oficial ou em materiais de terceiros, tais como sites de tecnologia, blogs,
livros, entre outros. Em seguida, 13 participantes citaram videos. Em terceiro lugar, 12
participantes citaram foruns, como Stack OverFlow. 6 participantes citaram a utilizacao
de chatbots alimentados por inteligéncia artificial (IA), como o ChatGPTEL 3 participan-
tes citaram a utilizacao de redes sociais, tais como Linkedhﬂe DiscorcEL e 1 participante
mencionou que consulta colegas e ex-colegas do trabalho para tirar dividas sobre o de-
senvolvimento em uma determinada tecnologia.

Textos
Videos
Foruns

Chatbot
Rede Social

Outros

Figura 9. Formatos de informacao consumida pelos participantes do estudo de
campo.

Nas QNGI e QNG2 da Tabela [, também foi averiguada a ordem de preferéncia
dos participantes na busca por solucdes de problemas durante o processo de desenvol-
vimento (documentacdo oficial, féruns, plataforma de videos ou outros formatos). A
Figura [I0] mostra que, como primeira opgdo, 6 participantes optam por buscar a solugdo
na documentagdo oficial, 4 em plataformas de videos; e 2 em foruns. A opg¢do “Ou-
tros” representa 2 participantes que mencionaram livros. Como segunda op¢do de busca
da solugdo para problemas de desenvolvimento de software, 6 participantes optam por
plataformas de videos; 4 pela documentacdo oficial; e 3 por féruns. A opg¢ao “Outros”
representa um participante que mencionou ChatGPT.

4.2.2. Resultados Qualitativos

A andlise qualitativa foi realizada com base nas respostas obtidas durante as entrevistas
do estudo de campo. Nesta etapa, também foram aplicadas as codificagdes aberta e axial,
conforme mencionado na Sec¢do [3.2.3] As representacdes graficas (redes) também fo-
ram criadas com o uso da ferramenta Atlas. TI. As transcri¢des das entrevistas podem ser
consultadas na integraem https://doi.org/10.5281/zenodo.10076944. Os
resultados qualitativos foram organizados de acordo com as Sub-QP a seguir:

Bhttps://chat.openai.com/auth/login
“https://www.linkedin.com/
Bhttps://discord.com/
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Segunda opgao

1
7%

Primeira opgao

29%
43%

4
29% 43%

2 21%
14%

» Documentacdo oficial » Foruns Plataforma de videos = Qutros

Figura 10. Primeira e segunda opc¢coes de busca de solucao para problemas no
processo de desenvolvimento de software, seqgundo os participantes do estudo
de campo.

Sub-QP4: Como os desenvolvedores de software percebem os fatores que atraem
para o uso da documentagdo oficial nos portais de ECOS, identificados na pesquisa de
opinido, em seu dia a dia?

Esta subquestao buscou entender como os desenvolvedores avaliam os fatores que
atraem para o uso de documentacio oficial nos portais de ECOS, identificados na pes-
quisa de opinido, a partir de suas vivéncias e experiéncias no dia a dia. Primeiramente,
foi perguntado se os entrevistados concordam com os fatores apresentados. Dos 14 entre-
vistados, 4 concordaram totalmente com todos os fatores. Os outros concordaram parci-
almente com alguns fatores.

Os entrevistados E2, ES, E7, E12 e E14 ndo concordaram com o fator atualizacao
frequente: “..vai depender muito de documentacdo para documentacdo. Eu jd vi
documentagoes que ndo sdo frequentemente atualizadas. Algumas documentagoes tém
avisos do tipo ‘Isso é da versdo anterior’, mas vocé ndo acha a pdgina da nova versao”
[E2]; “[...] Depende muito da empresa detentora da tecnologia” [ES]; “Eu ndo acho que
é tdo frequente assim. Alids, eu acho que pode ser um dos problemas da documenta¢do
oficial” [ET]; “As vezes, a tecnologia atualiza para uma versdo, sé que os cddigos de
software ali nem sempre estdo atualizados. Alids, nem sempre o site estd sendo atua-
lizado junto com o software da empresa e eu acho que é isso, mas é bem raro” [E12];
e “Entdo, as vezes, tem algumas partes da documentacdo [oficial] que ainda ndo estdo
completamente atualizadas. Entdo, ndo é tdo frequente assim” [E14].

Sobre exemplos de implementacao, os entrevistados E2, E6, E7 e E13 discorda-
ram: “Exemplo de implementacdo ndo é toda base que tem. Tem algumas que ndo ddo
exemplo. As que ddo exemplos, ddo exemplos bem chulos” [E2]; “Eu acho que [os exem-
plos] sdo muito bdsicos. Quando tem, sdo muito bdsicos” [E6]; “[...] talvez seja uma
coisa que ndo tem pronta e que seja um pouco falha. Eu acho que isso eu encontro mais
fora do que na documentacdo oficial” [ET]; e “Na questdo de exemplos de implementagdo,
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sim e ndo. Tem exemplos ld na documentacdo que, muitas vezes, nem sdo tdo prdticos em
comparagdo a outros tipos de fontes” [E13].

Com relacdo a disponibilidade em diversos idiomas, os entrevistados E7, E8
e E11 ndo concordaram: “[...] geralmente, ndo é uma coisa que atrai, porque quase
todos estdo em inglés. E o suficiente. Entdo, ndo é algo diferencial para mim” [E7];
“[...] As vezes, nem tanto, a maioria sé em inglés mesmo” [ES8]; e “Talvez o que eu
concorde menos seja a disponibilidade em diversos idiomas, porque eu jd assumi no
comeco da minha carreira que o contetido vai estar em inglés. Se o contetido estiver em
portugués, eu vou consumir o contetido em inglés de qualquer forma porque é o que mais
tem disponibilidade de informagdo. Entdo, se ele estiver em portugués, para mim, hoje,
ndo é um fator tao grande que vai me atrair” [E11].

Sobre facilidade de acesso, os entrevistados E2 e E13 discordaram: ““/...] porque
algumas documentagdes ndo sdo fdceis de acessar. Algumas pra vocé comecar a acessar
ja é dificil para encontrar a base” [E2]; e “Facilidade de acesso, eu jd ndo concorda-
ria tanto, porque a gente tem uma facilidade de encontrar a documentagdo, mas hd uma
diferenca entre encontrar a documentacdo e encontrar como fazer alguma coisa em es-
pecifico. Claro, se for falar do mais abrangente, de uma forma mais geral, sim. Mas
se for pensar em algo mais especifico, mais pontual, eu acredito que a documentacdo
em fontes ndo oficiais tém uma certa vantagem nessa parte” [E13]. Com relacido a
organizacao, o entrevistado E6 concordou parcialmente: “Eu jd vi muitas documentagoes
que sao mal organizadas com relagdo a menus, secoes e subsecoes. O vinico ponto que eu
concordo parcialmente seria a parte da organizacdo” [E6]. O entrevistado E8 discordou
do fator documentacao completa: “/...] tem uns questionamentos sobre a questdo da
documentag¢do completa e sobre disponibilidade de diversos idiomas. Eu trabalho com
Ruby On Rails e jd tive casos de, por exemplo, ndo ter a documentacdo completa” [E8].

Questionando os desenvolvedores sobre eles perceberem ou nao os fatores que
atraem para o uso de documentacdo oficial em seu dia a dia, 9 desenvolvedores afir-
maram que percebem todos os fatores em seu dia a dia. Alguns entrevistados disse-
ram que percebem todos os fatores, com excecao daqueles com os quais ndo concordam
como, por exemplo: “Na documentacdo oficial, eu acho que em questdo de exemplos de
implementagdo, organizagdo e disponibilidade de idiomas, eu costumo ver. Atualizagdo
eu s6 percebo se ndo é atualizada. Quando ela é atualizada, vocé acaba ndo reparando.
Quando ela ndo é atualizada e vocé estd com algum problema, vocé percebe” [E2].

Outros disseram que percebem todos, mas que depende da documentagdo: “/...]J
disponibilidade em diversos idiomas, algumas ndo tem e sdo somente em inglés. [...] vocé
ndo vé ali a opgcdo para traduzir ou mudar o idioma. Agora tem algumas que oferecem
inglés, portugués, espanhol, por exemplo. Algumas tém e algumas ndo tém” [E4]; “Eu
estou com uma certa dualidade nessa resposta. Ndo dd muito para fazer uma média entre
a qualidade dessas documentagdes de diferentes sistemas. E como eu te falei, eu acho
a da Microsoft incrivel, mas, por exemplo, a do Python acho fraca” [E9]; e “Depende
da documentagdo de ferramenta para ferramenta. Algumas sdo muito bem organizadas
e fdceis de encontrar a informacdo e outras sdo obscuras” [E11]. Sobre isso, E2 e E7
nao percebem atualizacao frequente em seu dia a dia; E4, E7, E8 e E13 ndo percebem
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disponibilidade em diversos idiomas em seu dia a dia; E7, E9 e E11 ndo percebem
exemplos de implementacdo em seu dia a dia ou eles sdo simples demais; e E11 também
ndo percebe organizacao ¢ qualidade de contetido em seu dia a dia.

Um desenvolvedor fez uma sugestio sobre o fator exemplos de implementacao
apresentado: “Eu acho que exemplos de implementacdo deveriam vir com o input e o
output do que se estd fazendo. Alguns exemplos de implementacdo ndo vém com outputs.
Entdo, vocé acaba tendo que testar e perde tempo. [Seria interessante] ter um exemplo
de array no comeco da pdgina para vocé saber o que é, algo assim, antes de ter que
explicar tudo para vocé entender. Eu acho que pseudocodigo é interessante em exemplo
de implementagcdo” [E2].

Além disso, foi perguntado aos desenvolvedores se eles percebiam algum fator
que atrai para o uso de documentagdo oficial que nao foi incluido na rede apresentada.
Dos 14 desenvolvedores entrevistados, apenas 1 percebeu um novo fator que atrai para o
uso de documentacdo oficial que ndo estava incluido na rede, que é o design agradavel
(aparéncia) do portal de ECOS: “Eu acho que é a questdo da aparéncia mesmo das
pdginas. Como sdo oficiais, a aparéncia é mais agraddvel do que em fontes ndo ofi-
ciais, nas quais os textos estdo meio baguncados. [As documentagoes oficiais] tém um
padrdo melhor” [E12].

A partir das respostas dos entrevistados, a rede que representa os fatores que
atraem os desenvolvedores para o uso da documentagdo oficial na pesquisa de opinido
foi refinada, incluindo os novos fatores citados por eles, dando origem a Figura[T1] Cores
foram atribuidas a alguns fatores, conforme explicado na Secdo Nesta rede, apenas
um fator ficou com a cor cinza que foi atualizacao frequente, pois 5 participantes dis-
cordaram deste fator. O fator design agradavel foi adicionado a rede e indicado pela cor
verde.

Disponibilidade em
Documentagao diversos idiomas Qualidade de
completa contetdo

Organizagdo Confiabilidade

Fatores que atraem para o uso de documentacao oficial

e\)m \

Atualizagédo Design
frequente agradavel

Exemplos de

implementacio Facilidade de

acesso

Figura 11. Refinamento dos fatores que atraem para o uso de documentacéao
oficial.

Sub-QP5: Como os desenvolvedores de software percebem os fatores que afas-
tam do uso da documentacdo oficial nos portais de ECOS, identificados na pesquisa de
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opinido, em seu dia a dia?

Esta subquestio buscou entender como os desenvolvedores avaliam os fatores que
afastam do o uso de documentagdo oficial nos portais de ECOS, identificados na pes-
quisa de opinido, a partir de suas vivéncias e experiéncias no dia a dia. Neste caso,
também foi perguntado se os entrevistados concordam com os fatores apresentados. Dos
14 entrevistados, 3 concordaram totalmente com todos os fatores. Os outros concordaram
parcialmente.

Os entrevistados E7, E10, E11, E12, E13 e E14 nio concordaram com o fator
falta de traducao: “Falta de tradugdo, com certeza eu jd teria eliminado. Ndo é uma
coisa que afasta” [ET]; “Eu so6 tenho um ponto da falta de tradugdo, porque é um ponto
meio polémico. A maioria da documentagdo estd em inglés. Entdo, é uma lingua que o
desenvolvedor tem que, no minimo, saber. E um ponto polémico, mas eu concordo com
todos [os demais]” [E10]; “No meu caso, a falta de traducdo ndo me afasta porque o
assunto que eu preciso consumir estd em inglés mesmo” [E11]; “Hoje em dia, a gente
tem o Google Tradutor que traduz tudo para a gente. Para sites ndo oficiais, vocé tem
vdrios usudrios diferentes, inclusive de nacionalidades diferentes. Entdo, cada um vai
estar respondendo no seu idioma, mas boa parte dos codigos sdo em inglés. Eu acho
que ndo faz tanta diferenca a traducdo” [E12]; “Essa questdo de traducdo, como virou
algo meio que normalizado, ndo sinto muita falta. Seja conteiido de fonte oficial ou de
fonte ndo oficial, para mim, ndo me incomoda. Nao conhego pessoas que se incomodam
com essa questdo de ndo ter o conteiido em portugués” [E13]; e “Falta de traducdo, eu
acho que ndo é algo que afastaria tanto, jd que a gente quando estd desenvolvendo utiliza
bastante o inglés. Jd tem recursos e extensoes que podem fazer essa tradugdo” [E14].

Os entrevistados E4, E6, EQ e E13 ndo concordaram com o fator dificuldade
de acesso: “Assim, a ndo ser que seja um caso de vocé pegar um sistema legado para
trabalhar e vocé ndo achar a documentacdo daquela versdo daquele framework. Neste
caso, pode ter dificuldade de acesso. Mas ndo no meu caso, no que eu tenho trabalhado,
€ um acesso garantido” [E4]; “Ndo concordo muito com dificuldade de acesso também.
Acho que qualquer documentagdo é muito fdcil de ser acessada por uma pessoa que é
desenvolvedora ou que conhece um pouco do GitHub. Acho que esse ndo é um fator
que eu concordo tanto” [E6]; e “Dificuldade de acesso, eu ndo vejo. Geralmente, é bem
acessivel com as documentagoes. Acho que esse é o tinico ponto que eu ndo concordo
muito” [E8].

Sobre documentacao incompleta, os entrevistados ES, E6, E13 e E14 discorda-
ram: “Eu acho que, realmente, a documentagao [oficial] é mais completa” [ES]; “A parte
de documentagdo incompleta é um fator que eu ndo concordo, porque muitas bibliotecas
tém um amparo completo do que significa a ferramenta. Quando o conteiido é mal orga-
nizado ou quando ndo tem muitos exemplos de implementacdo ou a parte explicativa [é
ruim], de fato, isso acaba influenciando o usudrio a ndo utilizar. A documentagdo é com-
pleta, mas a explicacdo dela, as vezes, é incompleta, acho que esse é o ponto” [E6]; “Eu jd
vi casos de documentagdo incompleta, mas ndo é algo que é realmente recorrente” [E13];
e “Assim, documentacdo incompleta ndo foi um fator que eu encontrei. Geralmente, as
documentacgades estdo completas, bem explicadas e tudo mais” [E14].
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Sobre baixa qualidade de contetdo, os entrevistados E5, E7 e E12 discordaram:
“Eu acho que realmente é uma grande qualidade que eles colocam nessa documenta¢do”
[ES]; “Qualidade de conteiido eu acho que ndo faz muito sentido. Eu acho que, geral-
mente, é um pouco mais organizado, mais filtrado. Entdo, pode até ndo estar completo,
mas ndo é de baixa qualidade” [ET]; e “Eu discordo. Eu acho que eles sdo muito dire-
tos, na verdade, do que é uma funcdo, o que um cédigo faz ou ndo faz. Isso, claro, em
sites oficiais. Em sites ndo oficiais, os outros usudrios vdo responder com mais textos e
vdo responder como é que vocé pode utilizd-los etc. No site oficial, eles sé vao dar um
exemplo” [E12].

Sobre falta de atualizacao, os entrevistados E4 e E13 discordaram: “/...] isso vai
depender muito de como vocé estd trabalhando com aquilo. Muitas vezes, a atualizacdo
daquilo ndo é algo muito relevante para o dia a dia de quem trabalha com isso. Até por-
que uma migragdo de uma versdo para outra pode levar anos. Nessa versdo que vocé vai
migrar, talvez nem seja a mais nova, mas, as vezes, pode ser a mais estdvel” [E13]. Com
relagdo a falta de exemplos de implementacao o entrevistado E12 discordou: “Quando
é algo especifico [os exemplos] sdo mais do que o suficiente. Vocé consegue entender o
que vocé td procurando ali se vocé utilizar a l6gica de programagdo” [E12].

Sobre dificuldade de entendimento, os entrevistados ES e E13 disseram que de-
pende do publico alvo e depende da documentacio: “Acho que depende muito de para
quem € escrita a documentagdo. Entdo, muitas vezes, a empresa que desenvolveu a tec-
nologia coloca ali os exemplos e as formas de utilizar a tecnologia muito bem organi-
zadas, muito bem escritas, mas sdo diversas palavras novas que o desenvolvedor ouve
pela primeira vez. Entdo, ele ndo consegue entender isso de primeira. Depois que vocé
comega a tirar essas certificacoes, ai sim, vocé entende com muito mais facilidade essa
documentacdo. Mas entenda que eu, antes das certificacoes, era um puiblico alvo e depois
que eu tirei as certificacoes eu entrei em outro puiblico alvo. Entdo, como eu jd tenho mais
conhecimento desses servicos, a documentagdo fica um pouco melhor para mim. Mas, a
primeira vista, para quem é mais iniciante de carreira, principalmente, acaba gerando
dificuldade de entendimento” [ES]; e “Quando a gente fala de dificuldade de entendi-
mento, isso vai variar de documentacdo para documentacdo. Mas, no geral, a maioria
das que eu costumo utilizar tende a ser bem clara” [E13].

Com relagdo ao fator desorganizacao de conteudo, o entrevistado E12 disse que
nao concorda, enquanto o entrevistado E14 disse que concorda, porém que nio encontra
com frequéncia documentagdes oficiais que estejam desorganizadas: “Eu diria que a ofi-
cial é bem mais organizada do que a ndo oficial, porque num férum da vida, a parte da
organizacdo dos cédigos ou das fungées sdao de acordo com uma pergunta que alguém
faz e outra vai ld e responde. E assim que é classificado, ou seja, é por ordem de tempo
de alguém que abre uma nova chamada ali, por exemplo. Nas oficiais, é organizado por
fungdes. Vocé sabe o que vocé vai procurar de acordo com aquela categoria de objeto, de
fungdo, de codigo que vocé td procurando” [E12]; e “Desorganizacdo de contetido e baixa
qualidade de contetido eu concordo que afastariam, mas eu ndo encontro com frequéncia
documentacoes que estejam desorganizadas e com baixa qualidade de contetido. Entdo,
sdo fatores que vao afastar, mas que é dificil de encontrar a documentacdo assim, nas
mais utilizadas” [E14].
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Sobre o fator dificuldade em encontrar o que se busca, o entrevistado E8 disse
que ndo concorda: “Quando tem a disponibilidade ld, é bem fdcil. Ndo é dificil encon-
trar o que se busca. As vezes, a dificuldade de encontrar o que se busca é porque ndo
tem o conteiido ld, entdo vocé ndo vai achar. Ele ndo vai existir, entende? E basica-
mente a falta e ndo a dificuldade de encontrar. E a falta do conteiido mesmo” [ES8].
Alguns entrevistados concordaram com alguns fatores somente no contexto da comuni-
dade de desenvolvedores, mas para o seu contexto ndo concordaram. Sobre o fator falta de
traducdo, o entrevistado E14 disse: “Para a comunidade, sim, principalmente para quem
estd comecando. Entdo, acho que seria uma dificuldade e poderia afastar eles” [E14].
O entrevistado E14 também discorda da desorganizacao para o contexto dele, porém para
a comunidade considera que pode ser um problema: “Desorganizacdo de contetido... eu
concordo que afastaria, mas eu ndo encontro com frequéncia documentagcdes que este-
jam desorganizadas... Entdo, é um fator que vai afastar, mas que é dificil de encontrar a
documentagdo assim, nas mais utilizadas” [E14].

Questionando os desenvolvedores sobre eles perceberem ou ndo os fatores que
atraem para o uso de documentacao oficial em seu dia a dia, 4 desenvolvedores afirma-
ram que percebem todos os fatores em seu dia a dia. Os participantes E6, E8 e E12 nao
percebem dificuldade de acesso: “Acho que qualquer documentagdo é muito fdcil de ser
acessada por uma pessoa que é desenvolvedora ou que conhece um pouco do GitHub,
das buscas” [E6]; “Dificuldade de acesso, eu ndo vejo que afasta. Nao é tdo dificil achar
documentacdo oficial para poder desenvolver” [E8]; e “Na verdade, eu acho bem sim-
ples de acessar” [E12]. Os entrevistados E8 e E13 ndo percebem falta de atualizacao.
Quando perguntado, o entrevistado E8 disse que ndo percebe falta de atualizacdo, mas diz
que demora para a documentacgdo oficial ser atualizada: “Mas, as vezes, ela demora para
atualizar. Geralmente, demoram para colocar as atualiza¢des de coisas novas que jd
estdo implementadas™ [ES8]; e o entrevistado E13 segue relatando que: “/...] existem ca-
sos nos quais quem td trabalhando com versées LTS, trabalhando com versoes estdveis,
na maioria das vezes, essas atualizacdes ndo vdo afetar o trabalho do dia a dia. Elas
podem afetar sistemas novos que estdo utilizando versoes extremamente novas e, geral-
mente, com a experiéncia que eu tenho, ndo é o caso. Nesses casos, falta de atualizacdo
ndo é um problema” [E13]. O entrevistado E9 ndo percebe falta de traducao: “eu ndo
costumo perceber essa falta de traducdo” [E9]. O entrevistado E8 disse que percebe, mas
que isso ndo o afeta: “Existe a falta de traducdo para linguagem que a gente quer, por
exemplo, PT-BR. Mas para mim, ndo é um impeditivo, porque jd tenho essa vivéncia, mas
para alguém que estd iniciando, creio que possa ser” [E8]. Além disso, o entrevistado E8
também nao percebe falta de exemplos de implementacao. Os entrevistados E10 e E12
ndo percebem desorganizacao de conteddo: “Ndo [passei por falta de organizagdo],
mas isso pode afetar bastante a busca de conteido” [E10]; e “A desorganizacdo de
conteiido eu ndo percebo. Eu acho que, na verdade, sdo mais organizadas” [E12]. O
participante E12 também relatou que nao percebe o fator dificuldade de entendimento:
“Considero facil” [E12].

Trés desenvolvedores fizeram sugestdes sobre as documentacdes oficiais no con-
texto de dificuldade de entendimento e interacdo com outros desenvolvedores. O entre-
vistado ES acredita que a documentagdo, as vezes, € para um publico-alvo especifico,
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como desenvolvedores experientes, € possui muitos termos técnicos que um desenvolve-
dor iniciante ndo vai entender: “A dificuldade de entendimento acho que depende muito
de para quem ¢é escrita a documentagcdo. Muitas vezes, a empresa que desenvolveu a
tecnologia coloca os exemplos, [...] mas sdo diversas palavras novas que o desenvol-
vedor ndo consegue entender isso de primeira” [ES]. Ele acredita que deveria ter uma
documentagdo mais simples que explicasse o contetido de uma forma geral, sem utilizar
termos técnicos: “Eu acho que eles poderiam fazer para cada servico uma documentagdo
mais light, passar o panorama geral do servigo, o que ele faz e como que ele é utilizado
de forma genérica em [até] trés pardgrafos” [ES]. Segundo os entrevistados E9 e E12,
a documentacao oficial poderia ter um canal em que fosse possivel interagir com outros
desenvolvedores ou com a equipe da organizagdo central: “Dentro da documentagdo po-
deria ter essa interagdo, seja com a equipe ou seja dentro da propria comunidade. Isso
€ muito interessante” [E9]; e “Se tivesse uma central de ajuda seria bacana, mas é claro
que as pessoas iriam s6 atrds das suas respostas. Entdo, realmente faz sentido eles ndo
terem esse canal de comunicacdo” [E12].

Além disso, foi perguntado aos entrevistados se eles percebiam algum fator que
afasta do uso de documentacdo oficial que nao foi incluido na rede apresentada. Dos 14
desenvolvedores entrevistados, 4 perceberam novos fatores. Os entrevistados E9 e E12
citaram a falta de interacao com outros desenvolvedores ou com a equipe da organizagao
central como um fator que pode afastar: “Eu sinfo a falta de comunicagdo. Isso é uma
vantagem muito boa dos foruns. [...] Dentro da documentacdo poderia ter essa interagdo,
seja com a equipe ou seja dentro da propria comunidade. Isso é muito interessante” [E9].
Segundo ele, as fontes ndo oficiais permitem a interacdo com os outros desenvolvedores:
“E a interacdo da galera. Ver o que estdo comentando e quais sdo as outras solugdes. As
vezes, sdo apresentadas vdrias visoes sobre o mesmo assunto. Isso é muito interessante”
[E9]; e “A falta de intera¢do do usudrio com quem fez o site ou com outros usudrios”
[E12]. O relato do desenvolvedor também esta relacionado com diferentes pontos de vista,
fator que motiva os desenvolvedores a utilizarem fontes nao oficiais e que foi identificado
na primeira pesquisa.

O entrevistado E11 citou como fator que afasta a imposicao de um padrao de
programacao que as documentagdes oficias apresentam: “Assim, eu acho que tem al-
guns tipos de informagoes que sdo mais questdo de opinido, por exemplo, como que eu
organizo o codigo? [...] o padrdo MVVM, que é utilizado no Android, é corroborado
pela equipe oficial. ‘Olha a gente acha que essa é a melhor solugcdo’ e tem bastante
reclamagdo de como implementar isso na documentacdo oficial. Existem outras formas
de organizar codigo ou outros paradigmas de programagdo que também podem ser utili-
zados e que eu sO vou encontrar essas outras opinioes se eu for em outras fontes” [E11].
Além disso, o participante E11 citou como fator que afasta a falta de indexacao da
informacao: “Entdo tem parte que a documentacdo existe, mas estd escondida no local
que quase ndo é publico. Tem partes que ndo estdo documentadas” [E11]. O entrevis-
tado E14 citou o design desagradavel como um fator que afasta: “/...] tem algumas
documentagoes em que o proprio design da documentagdo ndo é muito convidativo, com
muito texto” [E14].

A partir das respostas dos entrevistados, a rede que representa os fatores que afas-

iSys:  Revista Brasileira de Sistemas de Informagdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
https://sol.sbc.org.br/journals/index.php/isys



3:34

tam os desenvolvedores do uso da documentagdo oficial na pesquisa de opinido foi re-
finada, dando origem a Figura Cores foram atribuidas a alguns fatores, conforme
explicado na Secao Nesta rede, apenas um fator ficou com a cor cinza, que foi
falta de traducao, pois 6 participantes discordaram deste fator. Os fatores design de-
sagradavel, falta de indexacao da informacao, falta de interacao e imposicao de um
padrao de programacao foram adicionados a rede e indicados pela cor verde. O fator
documentagdo incompleta foi alterado para documentacao oficial incompleta e atribuida
a cor azul, pois um dos participantes desta etapa ficou em divida se era a documentagao
oficial ou a ndo oficial.

Falta de
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Dificuldade
de acesso

Dificuldade de
entedimento

Falta de & c Falta de
exemplos de %, E indexagédo da
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.a 4 ? —P‘ | Fatores que afastam do uso de documentacdo oficial |4—— R
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Figura 12. Refinamento dos fatores que afastam do uso de documentacao oficial.

Sub-QP6: Como os desenvolvedores de software percebem os fatores que moti-
vam o consumo de informagdes sobre uma plataforma tecnolégica de ECOS em fontes
ndo oficiais, identificados na pesquisa de opinido, em seu dia a dia?

Esta subquestio buscou entender como os desenvolvedores avaliam os fatores que
motivam o consumo de informag¢des sobre uma plataforma tecnolégica de ECOS em fon-
tes ndo oficiais, identificados na pesquisa de opinido, a partir de suas vivéncias e ex-
periéncias no dia a dia. Primeiramente, foi perguntado se os entrevistados concordam
com os fatores apresentados. Dos 14 entrevistados, apenas 2 concordaram totalmente
com todos os fatores. Os demais concordaram parcialmente com alguns fatores.

Os entrevistados E6, E7, E8, E10, E11, E12, E13 e E14 ndo concordaram com o
fator fonte confiavel, conforme o seguinte relato: “Pelo fato de ser uma fonte ndo oficial,
eu ndo concordo que seja confidvel, porque confidvel para mim seria a documenta¢do
oficial. No entanto, temos sites que sdo extremamente consolidados no ambiente do de-
senvolvedor que realmente entregam um contetido de qualidade, mas tem uns que ndo
contemplam isso” [E6]. A maioria deles argumenta que a questdao da confiabilidade varia
de fonte para fonte e que a informacao precisa ser testada e validada, como apontado pelo
entrevistado E8: “Sobre a fonte confidvel, vocé tem que testar ela. Jd que ndo é oficial,
vocé tem que pegar aquele codigo e verificar se aquilo funciona do jeito que a pessoa
td falando. Entdo, ndo é o tipo que vocé pega, coloca e ndo tem que testar” [E8]. So-
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bre a confiabilidade , o entrevistado E9 ressalta que é um fator pautado na validac¢do da
informacao por outros desenvolvedores, gerando uma credibilidade: “Eu considero bas-
tante confidvel quando ela tem uma comunidade que avalia as perguntas e respostas, e
mantém um certo nivel de qualidade. Com certeza tem uma credibilidade” [E9].

Sobre documentacao incompleta, os entrevistados E3, E6 e E9 discordaram que
a documentacdo ofical seja incompleta: “/...] eu ainda ndo acessei uma documenta¢do
oficial incompleta. Eu nunca presenciei e, para mim, realmente é meio estranho, sabe?”
[E3]; “Ndo sei se documentacdo incompleta é um ponto importante. O uso de fontes
ndo oficiais é para simplificar os contelidos que eu quero buscar para resolver uma ati-
vidade ou uma tarefa” [E6]; e “Dificilmente eu vejo coisas que ndo sdo abordadas na
documentagdo. Muitas vezes, eu vejo coisas abordadas em cima da documentagdo e que
se expande conhecimento, mas ndo considero como documentacdo incompleta. Eles so
ndo quiseram abranger em alguns detalhes” [E9].

Sobre qualidade de conteudo, os entrevistados E9 e E12 discordaram. O entre-
vistado E9 comenta que o contetido em fontes nao oficiais pode ndo ser tao claro para
iniciantes: “Eu ndo sei se consideraria tdo clara, porque tem muitas coisas que a gente
pega com a experiéncia. Acredito que um usudrio, de primeiro acesso, ndo teria uma
facilidade em conseguir encontrar o conteiido que ele precisa ali dentro” [E9]. O entre-
visado E12 ressalta que a qualidade estd condicionada ao nivel de experiéncia de quem
produz o conteudo: “/...] essa qualidade acaba mudando de um usudrio comum que vai
dar uma resposta simples e nem ser tdo funcional para um outro usudrio que responde
Jjd com uma implementacdo mais elaborada e mais funcional” [E12]. Com relagdo ao fa-
tor complemento a documentacao oficial, o entrevistado E13 discorda: “Complemento
a documentagdo oficial, esse eu ndo concordo. Esse eu acho que é mais ao contrdrio.
Eu acho que as fontes oficiais sdo um complemento das fontes ndo oficiais. A primeira
escolha sdo as fontes ndo oficiais, porque a documentacdo oficial ndo tem condigoes de
ter essa abrangéncia inteira com resolugées de problemas bem especificos” [E13].

No caso de resoluciao de problemas especificos, facilidade de acesso, exemplos
de implementacao e diferentes pontos de vista, todos os entrevistados concordaram que
sdo fatores que motivam o uso de fontes ndo oficiais. Alguns dos entrevistados avaliam
esses fatores da seguinte forma: “O que eu acho que faz mais sentido aqui sdo os diferen-
tes pontos de vista. Vocé tem determinados desenvolvedores ou vdrias pessoas opinando
sobre determinada solugdo. Aquilo ali faz diferen¢a” [El]; “Com relagdo a resolugdo
de problemas especificos, com certeza [me motiva]. Até porque a documentacdo ofi-
cial ndo tem condigoes de ter essa abrangéncia inteira, de fazer resolucoes de problemas
bem especificos” [E13]; e “A facilidade de acesso, resolucdo de problemas [especificos] e
exemplos de implementacdo sdo os fatores que mais vejo no caso de [fontes] ndo oficiais”

[E14].

Questionando os desenvolvedores sobre eles perceberem ou nao os fatores que
motivam o uso de fontes ndo oficiais em seu dia a dia, 11 desenvolvedores afirmaram que
percebem todos os fatores em seu dia a dia. Os entrevistados E3, E6 € E9 disseram que ndo
percebem documentacao incompleta e fonte confiavel: “Sé a documentagdo incompleta
que eu nunca vivenciei. Entdo, pra mim, isso é meio estranho, a documentagdo oficial
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ndo estar completa” [E3]; “Percebo todos, menos esses que eu falei que discordo que sdo
os fatores fonte confidvel e documentacdo incompleta” [E6]; e “Eu ndo percebo muito
documentagdo incompleta” [E9].

Além disso, foi perguntado aos entrevistados se eles percebiam alguma motivacao
para a utilizacdo de fontes ndo oficiais que nao foi incluida na rede apresentada. Dos 14
desenvolvedores entrevistados, 8 perceberam novas motivacoes. Os entrevistados E9, E12
e E14 citaram a interacao com outros desenvolvedores como uma motivagdo: “Acho
que a interacdo, esse trabalho em comunidade” [E9]; “Feedbacks, que seria perguntar
nesses foruns ndo oficiais e ter alguém ali que poderia te dar uma resposta” [E12]; e
“Eu acho que aqui poderia entrar essa questdo da validacdo da comunidade, no caso
de alguns foruns. [...] Eu acho que é um fator que motiva a utilizacdo porque a gente,
geralmente, encontra algumas maneiras de fazer a mesma coisa de modos diferentes de
resolver aquele mesmo problema” [E14]. Relacionado a essa motivacdo, o entrevistado
ES5 citou a motivagdo sentimento de pertencimento a comunidade de desenvolvedores:
“Tem aquela questdo do sentimento de pertencimento” [ES].

O entrevistado E2 citou a falta de atualizacao da documentacao oficial como
motivacdo: “[...] a falta de atualizagcdo das fontes oficiais. Se ela ndo estd atualizada,
ndo tem a explicagdo de alguma coisa” [E2]. Além disso, ele citou como motivacao fer-
ramenta de busca ineficaz na documentacao oficial: “Eu até adicionaria outro motivo,
que é a falta de uma ferramenta de busca na fonte oficial que seja boa” [E2]. Segundo
ele, uma ferramenta de busca eficaz o incentivaria a usar mais a documentagao: “Mas se
tivesse uma ferramenta de busca boa nas documentacées oficiais, eu usaria bem mais”
[E2]. Para o entrevistado E4, outra moti¢cdo € informacao em outros idiomas: “Tem a
questdo do idioma de explicagdo. [...] ter a documentagcdo em portugués em fontes ndo
oficiais, eventualmente de forma pedagogica, auxilia bastante” [E4]. O entrevistado E13
citou a velocidade em encontrar a informacao desejada: “Se eu tenho uma diivida e eu
preciso resolver aquele problema, a velocidade que eu vou encontrar uma pesquisa, em
comparagdo a eu ir atrds da documentagdo oficial, é muito maior [em fontes ndo ofici-
ais]. [...] Se vocé fizer uma pergunta no Google ou no proprio ChatGPT, vocé vai ter um
tempo de resposta muito maior e que auxilia bastante, principalmente para quem traba-
lha com entregas continuas” [E13]. Além disso, o participante E13 citou a abrangéncia
de conteiido como motivagdo: “E para variar com relacdo ao tipo de abrangéncia de
conteiido. Se for uma pergunta teorica, eu tenho uma tendéncia muito maior a ir atrds de
fontes ndo oficiais” [E13].

A partir das respostas dos entrevistados, a rede que representa os fatores que mo-
tivam os desenvolvedores a utilizar fontes ndo oficiais na pesquisa de opinido foi refi-
nada, incluindo os novos fatores citados por eles, dando origem a Figura Cores
foram atribuidas a alguns fatores, conforme explicado na Secdo [3.2.3] Nesta rede, o
fator fonte confiavel foi marcado com a cor vermelha, pois 8 participantes discorda-
ram deste fator. Os fatores falta de atualizacao da documentacao oficial, informacoes
em outros idiomas, interacao com outros desenvolvedores e velocidade em encon-
trar a informacao desejada foram adicionados a rede e indicados pela cor verde. Os
fatores documentacdo incompleta e exemplos de implementacdo foram ajustados para
documentacao oficial incompleta ¢ exemplos praticos de implementacao, respectiva-
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mente, e foi atribuida a cor azul. O fator documentacdo incompleta foi alterado para
documentacao oficial incompleta para evitar equivocos de interpretacdo. Por fim, o fa-
tor exemplos de implementacao foi ajustado com base nas respostas dos participantes
que citaram “exemplos praticos”.
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Figura 13. Refinamento das motivacoes para utilizacao de fontes nao oficiais.

Os novos fatores ‘“sentimento de pertencimento a comunidade de desenvolvedo-
res”, “ferramenta de busca ineficaz na documentacao oficial” e “abrangéncia de conteido”
foram agrupados com os fatores interacdo com outros desenvolvedores, velocidade
em encontrar a informacao desejada ¢ complemento a documentacao oficial, res-
pectivamente. Os demais codigos foram agrupados da seguinte forma: “facilidade na
busca pela informacao” associado a velocidade em encontrar a informacao desejada;
“exemplos praticos” associado a exemplos praticos de implementacao; “facilidade de
entendimento”, “detalhamento”, “objetividade” e “boa estruturacido de contetido” asso-
ciados a qualidade de conteido; “colabora¢do da comunidade” associado a interacao
com outros desenvolvedores; e “quantidade de solu¢gdes encontradas™ associado a di-
ferentes pontos de vista. A tabela com os cddigos pode ser consultada em https:
//doil.org/10.5281/zenodo.10076944.

Sub-QP7: Quais fatores afastam os desenvolvedores de software do consumo
informagédes sobre a plataforma tecnologica de ECOS em fontes ndo oficiais em seu dia
adia?

Por meio desta subquestdo, buscou-se identificar os fatores que fazem com que
os desenvolvedores se afastem de fontes nao oficiais para obter informacgdes sobre uma
plataforma tecnolégica de ECOS. Com os cédigos identificados por meio das respostas
dos participantes, criou-se a categoria Fatores que afastam do uso de fontes nao oficiais
e foi gerada a rede que € apresentada na Figura[14]

O fator mais citado pelos participantes com relagdo ao que afasta do uso de fontes
ndo oficiais foi a falta de confiabilidade. Sobre esse fator, o entrevistado E1 ressaltou
a dificuldade em avaliar a confiabilidade das informagdes: “Eu ndo tenho a confiabili-

iSys:  Revista Brasileira de Sistemas de Informagdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
https://sol.sbc.org.br/journals/index.php/isys


https://doi.org/10.5281/zenodo.10076944
https://doi.org/10.5281/zenodo.10076944

3:38

Informacges Informacées

inconsistentes incorretas
Impacto negativo o Informacges
nos desenvolvedores %, £ repetidas em

diferentes fontes

éum
S

iniciantes

=~ éum
Solugées N | |

ineficientes

gur um
Aprendizado Falta. de' )
prejudicado confiabilidade
~ Dificuldade em
Informagges Velocidade de encontrar o que
incompletas atualizacio se busca
incompativel

Figura 14. Fatores que afastam do uso de fontes nao oficiais.

dade de que se aquilo que eu estou consumindo é uma coisa boa ou ndo, se vai causar
algum tipo de problema no desenvolvimento do software ou se vai influenciar em algum
aspecto ndo funcional como performance ou escalabilidade” [E1]. A sensacdo de falta de
conhecimento completo também foi destacada pelos entrevistados com relacdo a confiabi-
lidade como, por exemplo: “Quando a gente consome informagées em fontes ndo oficiais,
mesmo que seja em sites ou plataformas de ensino ou até através de videos do YouTube, a
gente realmente ndo estd tendo uma informacdo completa. Eles, as vezes, resumem muito
o contelido e passam o que acham importante. Entdo, eu acho isso meio ruim, porque
tu ndo tem o conhecimento completo do uso de alguma coisa” [E3]. O entrevistado E11
destacou o ceticismo com relagdo a informacao: “A possibilidade de eu estar consumindo
informagdo que é errada, eu aplicar isso no meu projeto e algo de ruim acontecer” [E11].

Em seguida, o segundo fator mais citado foi informacoes incompletas. Os entre-
vistados ressaltaram a falta de detalhamento, informa¢des muito resumidas e/ou limita-
das: “Mastigam muito o conteiido” [E3]; “Tem coisas que estdo incompletas. As vezes,
na documentacdo oficial pode faltar alguma coisa, nas ndo oficiais, as vezes, falta muita
coisa’ [ET]; e “Eu acho que a profundidade do assunto, porque a gente tem videos que,
por mais que sejam longos, ndo abrangem certas coisas. No trabalho, vocés podem se
deparar com alguma coisa que vocé ndo vai saber e aquelas horas que vocé consumiu
ndo vdo ser suficientes. Vocé vai ter que se submeter a outros tipos de pesquisa e, em al-
gum momento, entrar na documentagdo oficial, justamente para fazer certos tratamentos
e andlises” [E13].

Sobre o fator inseguranca, os entrevistados ressaltaram que se sentem inseguros
ao consumirem informacdes em fontes nio oficiais: “As vezes, uma pessoa estd te apre-
sentando um codigo, s6 que esse codigo possui vulnerabilidades. Entdo, se vocé estd
desenvolvendo alguma coisa, esse codigo pode ser prejudicial [...] pode ter brechas de
seguranca” [E4]; e “Eu acho que tem um aspecto de ciberseguranga, porque, muitas ve-
zes, as solucdes envolvem utilizar bibliotecas de terceiros. E muito comum que a gente
pegue projetos corporativos grandes, com dependéncias de bibliotecas de terceiros que
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vocé nunca ouviu falar na vida, sabe? |[...] Algumas bibliotecas nasceram agora ou ndo
foram comprovadamente mostradas como seguras para desenvolvedores colocarem em
projetos. O uso de fontes ndo oficiais pode levar a isso. Eu considero um grande aspecto
negativo” [ES].

Com relagdo ao fator aprendizado prejudicado, alguns entrevistados ressaltaram
que desenvolvedores iniciantes podem ter dificuldade para analisar a performance das
solugcdes encontradas como, por exemplo: “[...] vocé pode ndo achar a melhor solu¢do
para o seu problema usando fontes ndo oficiais. [...] As vezes, ndo é porque estd fun-
cionando que seja a melhor forma de fazer. Acho que é um aspecto negativo que afeta
programadores juniores. Talvez, eles acabem trazendo problemas, que eles ndo saibam
que vdo trazer por causa da falta de experiéncia, para dentro de um projeto grande”
[E2]. Sobre esse fator, o entrevistado E3 ressaltou o conhecimento superficial que as fon-
tes ndo oficiais apresentam: “Quando vocé utiliza para conhecimento, o site ndo oficial
ndo abrange toda a explicacdo sobre a tecnologia. Ele foca em uma problemdtica e re-
solve aquilo. Quando vocé precisa de uma informagdo mais aprimorada, as fontes ndo
oficiais ndo conseguem abranger isso. Além disso, quando vocé consome informagcoes em
fontes ndo oficiais, vocé tem o conhecimento muito superficial do que realmente significa
aquela biblioteca, framework ou API”’ [E3], o pode contribuir para um impacto negativo
nos desenvolvedores iniciantes.

Além disso, os entrevistados citaram que informacoes inconsistentes,
informacoes incorretas, dificuldade em encontrar o que se busca, informacoes re-
petidas em diferentes fontes, solucoes ineficientes e velocidade de atualizacao incom-
pativel sdo fatores que os afastam de fontes ndo oficiais: “A informacdo podem variar
nas vdrias fontes. Entdo, eu posso, por exemplo, encontrar uma coisa x no site x. As
vezes, até no proprio site x, num outro post eu vou encontrar a informacdo y. Entdo, as
informagdes ndo sdo consistentes porque sdo pessoas diferentes que estdo respondendo
ou estdo criando as informacoes tanto em blog, quanto em foruns ou em videos do You-
Tube. As informagées sdo muito inconsistentes” [E1l]; “Eu acho que tem muita coisa
errada. Tem muita gente orientando de um modo que ndo é muito ‘performdtico’. Vocé
pode se confundir muito pesquisando” [E10]; “Tem tantas perguntas semelhantes que se
vocé tiver um problema muito especifico, vocé vai achar respostas para problemas que
vocé ndo tem ainda” [E2]; “E muita repeti¢do de coisas e de perguntas. E como se as
informagoes ndo fossem filtradas. |[...] Seria tdo mais fdcil se tivesse um negocio que
automatizasse para dizer: ‘Olha, jd perguntaram sobre isso e a resposta estd aqui’. As-
sim, vocé ndo sairia cacando de um a um até encontrar [o que quer]’ [E8]; “Muitas
vezes, a informagdo que a gente pega pode até funcionar, mas ndo é o melhor jeito de
se fazer. Sdo solucées ineficientes” [ET]; e “O que mais me desagrada é essa veloci-
dade de atualizagdo [da informacdo] que ndo é compativel, na maioria das vezes, com a
velocidade de lancamento de atualizagdo de determinadas tecnologias™ [E4].

5. Discussao

Ao analisar os resultados obtidos nas duas etapas, € possivel identificar semelhancgas e
diferencas quanto ao consumo de informacdes sobre tecnologias em ECOS. Considerando
as respostas dos 50 desenvolvedores de software participantes da pesquisa de opinido, com
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relacdo ao consumo por faixa etdria, é possivel notar que, entre os participantes de 20 a
29 anos (a maioria dos respondentes desta etapa), ha o maior consumo de informag¢do no
formato de féruns. Essa tendéncia se repete para as demais faixas etdrias, com excecao
do grupo com mais de 50 anos, que tem preferéncia por textos. Quando essa relacdo é
feita com base no nivel de experiéncia dos participantes, considerando a visao de Carver
et al. (2016), é possivel perceber uma tendéncia também para a preferéncia por féruns
para obtencdo de conhecimento em todos os niveis. O segundo formato de informagdes
mais recorrente foi utilizagao de videos, em todos os niveis de experiéncia.

Considerando as respostas dos 14 desenvolvedores de software participantes do
estudo de campo, com relagdo ao consumo por faixa etdria, a maioria dos participantes
também possui idades de 20 a 29 anos e consomem a maior parte das informagodes sobre
tecnologia em ECOS no formato de texto. Essa tendéncia se repete para as demais faixas
etarias. Quando essa relagcdo é feita com base no nivel de experiéncia dos participantes,
¢ possivel perceber uma tendéncia também para a preferéncia por textos para obtencao
de conhecimento em todos os niveis. O segundo formato de informacdes mais recorrente
também foi utilizacao de videos, em todos os niveis de experiéncia.

Partindo de Wang et al. (2013), que relata que o consumo de informacao é criado
por meio de habito e do valor emocional, € factivel relatar que os féruns permitem a troca
de conhecimento entre diferentes visoes de desenvolvedores. Partindo da dimensao cona-
tiva de DX [Fagerholm e Miinch 2012], isso contribui para o sentimento de comunidade
e valorizacdo das contribui¢cdes, aspecto bem perceptivel em ambientes de desenvolvi-
mento colaborativo, como ECOS. O estudo de campo conduzido permitiu verificar que
esse sentimento € de fato percebido pelos desenvolvedores, conforme o relato dos entre-
vistados ES e E9: “Tem aquela questdo do sentimento de pertencimento” [ES]; e “Acho
que a interagdo [é uma motivagdo], esse trabalho em comunidade’ [E9].

No caso de videos, formato de informacdo bastante citado em ambas as etapas,
os relatos foram mais associados a sua caracteristica didética, sendo a preferéncia para
quando se quer aprender uma tecnologia. Esse fato foi relatado pelos entrevistados E3,
E6 e E13: “Eu acho muito explicativo ver videos. Por ter pessoas explicando, eu entendo
melhor” [E3]; “Assisto a videos como forma de simplificar o que quero entender” [E6]; e
“Eu utilizo mais os videos, pois sdo mais longos e podem trazer mais informagéoes” [E13].

Um formato de consumo de informacao que nao foi citado na pesquisa de opinido,
mas que apareceu com uma certa frequéncia nas respostas dos participantes do estudo
de campo, foi o uso de chatbots alimentados por IA. Esse fato estd muito ligado a
popularizacdo do ChatGPT entre os desenvolvedores. Para eles, os principais beneficios
dessa ferramenta sdo a facilidade e a velocidade de encontrar respostas para os diversos
problemas: “Hoje, a gente tem o ChatGPT que gera até exemplos atualizados. Vocé so
digita e a resposta td la” [E10]; e “Esse tempo de acesso ao documento oficial é bem
maior em comparagdo as fontes ndo oficiais. Se vocé fizer uma pergunta no Google ou
no proprio ChatGPT hoje, vocé vai ter um tempo de resposta muito menor e que auxilia
bastante” [E13].

Ao analisar os novos conjuntos de fatores que atraem e de fatores que afastam os
desenvolvedores do uso da documentagao oficial nos portais de ECOS, refinados com os
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resultados do estudo de campo (Figuras[IT|e[12), vale destacar que grande parte deles estd
associada as caracteristicas de transparéncia, corroborando com Sukale e Pfaf (2014). As
caracteristicas Informativo e Entendimento e suas subcaracteristicas, conforme a visao de
Leite e Cappelli (2010), sdo as que mais estdo associadas. Como exemplos, é possivel
associar o fator documentacao completa a subcaracteristica completeza (Informativo) e
também o fator objetividade as subcaracteristicas acuraria (Informativo) e concisao (En-
tendimento). Essa associacdo estd alinhada aos relatos de Meng et al. (2018) e Naghshzan
et al. (2021) sobre considerar integridade, entendimento, clareza e concisao como fatores
de impacto na interacdo com a documentagdo oficial. A lista completa de associacdes
pode ser visualizada em https://doi.org/10.5281/zenodo.10076944.

Ao analisar os novos conjuntos de fatores que motivam, refinados com os resul-
tados do estudo de campo, e de fatores que afastam os desenvolvedores do uso de fontes
nio oficiais (Figuras[I3]e[14)), ¢ possivel destacar que a principal alteragdo realizada foi a
remogao do fator fonte confiavel das motivacoes, devido a discordancia de grande parte
dos desenvolvedores participantes do estudo de campo. As principais justificativas estdo
relacionadas a necessidade de verificacdo e validacdo das informagdes antes de serem in-
corporadas aos projetos, para evitar problemas de vulnerabilidade e de desempenho dos
codigos. Este fato esta relacionado a caracteristica Auditabilidade que contribui para a
transparéncia, conforme Leite e Cappelli (2010). Em contrapartida, esse fator foi trans-
formado em falta de confiabilidade no conjunto de fatores que afastam do uso de fontes
nao oficiais. Nesse conjunto, também foi destacado que o uso de fontes ndo oficiais pode
ter um impacto negativo nos desenvolvedores iniciantes, uma vez que eles podem ser
induzidos a utilizarem solu¢des ruins quando ndo conseguem identificar os problemas
mencionados.

Partindo da Teoria de Engajamento em Redes Sociais [D1 Gangi e Wasko 2016],
que aborda transparéncia como uma dimensdo de andlise de interacdes, € como uma
contribui¢do ao desafio citado por Nunes et al. (2017) no I GranDSI-BR, os resultados
desta pesquisa permitem listar algumas implicacdes para a prética na forma de sugestdes
para que as organizacoes centrais possam melhorar os portais de ECOS a fim promover
maior transparéncia e engajamento:

1) Cria¢ao ou melhoria de foruns: como a primeira op¢ao dos desenvolvedores
de software para a busca de conhecimento € por meio de foruns, as organizacoes centrais
precisam priorizar a criagdo ou manutengdo desses canais de comunica¢ao nos portais,
facilitando o seu acesso para os desenvolvedores e mediando as discussdes. Dessa forma,
€ possivel proporcionar um ambiente que crie uma conexao, por meio do habito e valores
sociais e emocionais, entre a comunidade de desenvolvedores e o ECOS, fatores estes
agrupados na dimensao conativa de DX [Fagerholm e Miinch 2012];

2) Melhoria da documentacao oficial: com base nos relatos dos desenvolvedo-
res, as organizagdes precisam estruturar a documentacio de forma a facilitar a busca pela
informagdes e manté-las sempre atualizadas nos portais. Além disso, hd a necessidade de
se criar se¢des com a resolucdo dos problemas especificos mais recorrentes no uso da tec-
nologia, para evitar que os desenvolvedores busquem canais de terceiros para a solugao,
conforme citado por Meng et al. (2018). Isso influencia diretamente a percepcao sobre a
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infraestrutura da tecnologia, na dimensao cognitiva de DX [Fagerholm e Miinch 2012];

3) Disponibilizacao do conteiido por meio de videos: muitos desenvolvedo-
res preferem obter conhecimento por meio de videos, devido ao cunho mais didatico.
Dessa forma, as organizagdes centrais podem diversificar os formatos de apresentacao
dos conteddos da documentacao (videos, textos e imagens) para atender as diferentes pre-
feréncias da comunidade de ECOS. Outra possibilidade € criar uma plataforma em que
os proprios desenvolvedores possam disponibilizar videos compartilhando conhecimento
sobre a documentagdo, sendo uma forma da organizacdo receber feedback sobre o seu
conteddo e fortalecer o senso de comunidade, valorizando o trabalho e as contribuicdes
dos desenvolvedores - dimensdes afetiva e conativa de DX [Fagerholm e Miinch 2012].

4) Disponibilizacao de IA para auxiliar as buscas: alguns desenvolvedores
citaram que consultam chatbots que utilizam IA para tirar dividas e adquirir conhe-
cimento sobre determinada tecnologia. Neste sentido, as organizagdes centrais podem
disponibilizar um mecanismo com uso de IA que facilite encontrar as informacdes
contidas nas documentagdes oficiais para responder as perguntas dos desenvolvedores.
Como muitos desenvolvedores relataram que acessam fontes nao oficiais para obterem
exemplos praticos e que estejam relacionados ao contexto deles, seria importante que
esse mecanismo gerasse exemplos, de acordo com o contexto apresentado pelos de-
senvolvedores, baseados nas boas préticas informadas na documentagdo oficial. Isso
também influencia a percep¢do sobre a infraestrutura da tecnologia, na dimensao cog-
nitiva de DX [Fagerholm e Miinch 2012] e pode engajar mais desenvolvedores no uso
da documentagdo oficial, por meio da confiabilidade e credibilidade que eles atribuem a
organizagao central.

6. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou os resultados de um estudo para investigar os fatores associados
as formas de consumo de informacao que influenciam na decisdo dos desenvolvedores de
software sobre onde buscar o conhecimento acerca da plataforma tecnoldgica de ECOS.
A partir de andlises quantitativas e qualitativas das 50 respostas coletadas na pesquisa
de opinido e das 14 entrevistas realizadas no estudo de campo, foi possivel tracar um
panorama sobre as formas de consumo de informacao por desenvolvedores e identificar
quatro conjuntos de categorias de fatores associados.

Partindo da Teoria de Engajamento em Redes Sociais (ver Secdo [2.4)
[D1 Gangi e Wasko 2016]], este trabalho apresenta uma contribui¢do tedrica para a di-
mensdo de transparéncia na andlise de interacdes. Os resultados deste estudo demons-
traram que a transparéncia tem um impacto relevante na forma como os desenvolvedores
interagem com os portais de ECOS, sendo muitas das preferéncias e necessidades aponta-
das relativas as caracteristicas que compdem esse requisito [Leite e Cappelli 2010]. Com
relacdo a contribui¢des para a pratica e para o desafio apresentado por Nunes et al. (2017)
no I GranDSI-BR, profissionais e pesquisadores de ECOS podem encontrar algumas su-
gestdes, formuladas com base nos relatos dos participantes e na visdao das dimensdes de
DX [Fagerholm e Miinch 2012], para promover transparéncia e engajamento nos portais
de ECOS.
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Como trabalhos futuros, é possivel destacar: (i) replicar este estudo com desen-
volvedores de outras nacionalidades a fim de verificar semelhangas e diferencas, a partir
do impacto de aspectos culturais, nas formas de consumo de informag¢do sobre uma pla-
taforma tecnoldgica de ECOS; (ii) investigar o principio da persuasao e a relacdo com a
ética no contexto de engajamento em portais de ECOS, de modo a criar estratégias que
possam ser utilizadas pelas organizacdes centrais para manter a comunidade de desenvol-
vedores contribuindo para a plataforma tecnoldgica comum de um ECOS; e (iii) realizar
estudos de observacdo com desenvolvedores para entender como ocorrem as interagoes
com as interfaces dos portais e identificar possiveis padrdes de comportamento aliados as
formas de consumo de informagdes.
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