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Abstract. The recent rise of open data movements in Brazil is noticeable. It
was allowed mainly by advances in legislation on transparency and integrity
in the Public Sector. The adoption of open data by public institutions, aligned
with a policy of support and encouragement to the consumption of them,
provides innumerable benefits to society and the institution itself. In this sense,
this article aims at presenting how UFRN’s adopted strategy contributed to
promoting satisfactory transparency in public administration while has
fostered an ecosystem of innovation.
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Resumo. E notdvel a ascensdo recente dos movimentos de dados abertos no
Brasil, viabilizados principalmente pelos avancos na legislacdo sobre
transparéncia e integridade no Setor Piiblico. A adogdo de dados abertos por
parte de instituicées publicas, alinhada com uma politica de suporte e fomento
ao consumo desses dados possibilita iniimeros beneficios para a sociedade e a
propria instituicdo. Neste sentido, o objetivo deste artigo é apresentar como a
estratégia de abertura de dados adotada pela UFRN contribuiu para
promover a transparéncia na administra¢do publica, ao mesmo tempo que
fomentou um ecossistema de inovagdo.
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1. Introducao

E notdvel a ascensdo recente dos movimentos de dados abertos no Brasil. Esta
mobilizacdo tem sido incentivada pelos avangos na legislacdo sobre transparéncia e
integridade no Setor Publico, mas também impulsionada principalmente pelas recentes
divulgacdes de corrupcdo sistémica. Apesar deste recente alvoro¢o em torno desta
filosofia, o conceito e os seus principios norteadores ndao sao novos. Eles j4 vém sendo
trabalhados e amadurecidos ha bastante tempo em diversos paises, como Estados
Unidos, Reino Unido e Canad4. Os principios fundamentais que embasam a filosofia de
dados abertos, particularmente os relacionados a transparéncia e ao 'direito de saber' do
cidaddo, tém sido considerados por governos desde o século XVIII. Particularmente,
nos Estados Unidos estes sdo tratados formalmente desde a década de 50 (PARKS,
1957).

Virios paises vém firmando acordos com o objetivo de promover e fortalecer a
implementacdo dos principios relacionados a transparéncia em governos. Um exemplo é
a OGP' (Open Government Partnership), que € uma iniciativa internacional com a
missdo de difundir e fomentar priticas governamentais para a transparéncia dos
governos, acesso a informagdo publica e participacdo social. Esta iniciativa foi langada
em 20 de setembro de 2011 e tem como um dos membros fundadores o Brasil. Apesar
do Brasil ter se engajado fortemente nas acdes de dados abertos apenas na ultima
década, incentivado principalmente pelos compromissos assumidos com a OGP, os
resultados recentes demonstram que a estratégia adotada foi bem adequada.
Particularmente, o Brasil atingiu o oitavo lugar no ranking mundial de Dados Abertos
da OKFN: (Open Knowledge Foundation) de 2017, conquistando a lideranca na
América Latina (GOVERNO DO BRASIL, 2018). Um dos fatores de sucesso esta em
como a estratégia de abertura de dados estd alinhada e sustentada pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs).

De fato, o advento das TICs tem um papel predominante no avango das politicas
de transparéncia publica e empoderamento do cidaddo (VIEIRA e SANTOS, 2010). As
TICs sdo fortes aliadas as estratégias de combate a corrupcio (ANDERSEN, 2009).
Mais ainda, as TICs podem e devem ser utilizadas para a criacdo de uma cultura de
transparéncia, e que a popularizagdo do governo aberto e governo eletronico, aliado as
midias sociais, podem ser utilizadas pela sociedade como ferramentas efetivas contra a
corrup¢do (BERTOT et al., 2010; PICAZO-VELA et al. 2013).

Uma outra perspectiva complementar é que os dados abertos sdo capazes de
promover um espaco para desenvolvimento de inova¢des (CHAN, 2013; ZUIDERWIJK
et al, 2014). As entidades publicas geram grandes quantidades de dados, de interesse da
sociedade, que podem ser combinados e transformados, produzindo potencialmente
informacdes e ferramentas de maior valor. A publicacdo desses dados, com devido
suporte ¢ fomento ao consumo pelo cidaddo, pode propiciar mais controle social,
transparéncia, cidadania ativa, cooperagdo, melhorias na administracdo publica, bem
como a criacdo de novas ferramentas e produtos para o bem-estar social (KUCERA,
2015).

! https://www.opengovpartnership.org/

2 https://index.okfn.org/
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Neste sentido, o objetivo deste artigo € apresentar como a estratégia de abertura
de dados adotada pela UFRN contribuiu simultaneamente para promover a
transparéncia na administracdo publica, a0 mesmo tempo que fomentou um ecossistema
de inovagdo. Particularmente, a iniciativa viabilizou o desenvolvimento de vdrias
ferramentas e andlise de dados de interesse da comunidade académica. O mais
surpreendente foi que estes desenvolvimentos foram realizados de forma
completamente descentralizada e sem necessidade de qualquer indu¢do por parte da
gestdo. Acreditamos que tais resultados ndo foram fruto do mero acaso, e sim das
dire¢des adotadas ao longo da implantacdo. O mais interessante é que as condigdes
necessdrias para tais resultados podem ser reproduzidas em outras institui¢des publicas,
desde que haja o devido interesse e engajamento.

Esse artigo estd organizado da seguinte maneira: na Secdo 2 € apresentada a
fundamentacdo tedrica relacionada a dados abertos na administracdo publica. Na Secao
3, a estratégia adotada pela UFRN € apresentada em detalhes, com os principios e
praticas utilizados. Na Sec¢do 4, os resultados obtidos sdo apresentados e discutidos.
Finalmente, na Secdo 5 apresentam-se as oportunidades e consideracdes finais.

2. Dados Abertos na Administracao Publica

Pode-se definir a democracia de diferentes formas, mas ndo existe definicdo que possa
deixar de incluir em seus conotativos a visibilidade ou transparéncia do poder. A
principal proposta dos primeiros regimes democraticos foi desvelar o niicleo duro e
oculto do poder exercido por pequenos grupos. Essa foi, inclusive, uma das razdes da
sua superioridade em relacdo ao Estado absoluto, em que eram defendidos os poderes
ocultos — arcana imperii. O segredo fazia parte da prética politica relativa ao Estado
moderno, sendo sua presenga inversamente proporcional ao grau de liberdade em
determinado governo: tanto mais livres eram os stditos quanto mais acessiveis fossem
os fundamentos de todos os atos de poder (BOBBIO, 2015).

No contexto brasileiro atual, existe uma ampliacdo da cobranca da sociedade por
maior transparéncia na Administracdo Publica. A ampla divulgacido pela midia de um
quadro de corrupcao sistémica na cipula dos diversos poderes requer uma mudanga de
paradigma na forma de administrar a coisa publica, e, para tanto, mostra-se urgente a
criacdo e a manuten¢do de novas praticas de gestdo, transparéncia e participacdo social.

A importancia dessa temética pode ser comprovada pela recente proliferacio de
legislacdo sobre transparéncia e integridade no Setor Publico, como € o caso das Leis
12.527/11 e 12.846/13, Decretos 7.724/12, 8 420/15 e 8.777/16, Portarias CGU 909/15
e 784/16 e Instrucdo Normativa Conjunta MPOG/CGU n° 01/2016. Além disso, hd um
Projeto de Lei (PL7.804/2014), em tramitagdo na Camara dos Deputados, que trata
sobre a disponibilizacdo de dados em formato aberto por todos os poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) em todas as esferas (federal, estadual e municipal).

Ao invés de um retorno a uma potencial democracia direta associada as novas
TICs, os dados abertos governamentais sio um modelo vidvel de aumento da
participacdo democratica proporcionada pela tecnologia. A Open Definition define o
significado do adjetivo “aberto” como delimitadora de algo que pertence a categoria de
bem comum, com participacdo livre e interoperabilidade maximizada. Segundo a versao
2.1 daquela defini¢do, “o conhecimento é aberto se qualquer pessoa esta livre para
acessa-lo, utiliza-lo, modificd-lo, e compartilhd-lo — restrito, no maximo, a medidas
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que preservam a proveniéncia e abertura.” (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION,
2018). A partir dessa definicdo, o Poder Executivo federal estabeleceu que sdo abertos
os “dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato
aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob
licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte” (BRASIL, 2016).

De acordo com o Portal Brasileiro de Dados Abertos (2018), mantido pelo Poder
Executivo Federal, os dados abertos sdo regidos por oito “principios” essenciais, de
modo que devem ser:

e Completos. Todos os dados publicos sdao disponibilizados. Dados sado
informagdes eletronicamente gravadas, incluindo mas ndo se limitando a
documentos, bancos de dados, transcricoes e gravacdes audiovisuais. Dados
publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a limitagdes vdlidas de privacidade,
seguranca ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

e Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

e Atuais. Os dados sdo disponibilizados o quao rapidamente seja necessdrio para
preservar o seu valor.

e Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o piblico mais amplo possivel e
para os propdsitos mais variados possiveis.

e Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para
possibilitar o seu processamento automatizado.

e Acesso nao discriminatoério. Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja
necessaria identificagdo ou registro.

e Formatos nao proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre
o qual nenhum ente tenha controle exclusivo.

e Livres de licencas. Os dados ndo estdo sujeitos a regulagdes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razodveis de privacidade,
seguranga e controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por
estatutos.

As novas possibilidades de uso de dados abertos para melhoria da transparéncia,
participacdo e eficiéncia das politicas publicas demonstram que um dos grandes
desafios do Brasil, no século XXI, serd a melhoria da governanga no setor publico, ou
seja, o desenvolvimento de “[...] um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducgdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2014, p. 5-6).

No mesmo sentido, o art. 2°, inciso IX da Instrucio Normativa Conjunta
MPOG/CGU n° 01/2016 especifica que governanca no setor publico “compreende
essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”.

Diferentemente da governanca corporativa, muito difundida em grandes
empresas, a governanga no setor publico apresenta desafios proprios, seja em virtude do
tamanho do Estado necessdrio para viabilizar a concretizacdo dos direitos humanos
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previstos na Constituicdo Federal de 1988, seja porque o setor publico possui
responsabilidades de transparéncia e accountability’ muito maiores que o setor privado.

O sistema de governanca no setor publico € composto por um complexo cendrio,
no qual diversos atores sociais movimentam-se com a finalidade de obter a boa gestao
da coisa publica. Dessa forma, envolve:

Estruturas administrativas (instancias), os processos de trabalho, os
instrumentos (ferramentas, documentos etc.), o fluxo de informagdes e o
comportamento de pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, na avaliacdo,
no direcionamento e no monitoramento da organizagdo (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2014, p. 28).

E através da governanca no setor piiblico que o Estado poderd maximizar o uso
dos recursos disponiveis para viabilizar o seu projeto de protecio da democracia e de
transformacdo social. E possivel afirmar, portanto, que o objetivo da governanca no
setor publico é garantir a consecu¢do do interesse publico em todos os momentos. Para
isto, exige-se a observacdo de uma série de requisitos, dentre eles a garantia de
transparéncia e a definicdo das intervengdes necessarias para otimizar o alcance dos
resultados esperados (INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2014,
p- 10).

Diante desse cendrio, esti em pratica uma estratégia de governanga digital
segundo a qual o Estado brasileiro deve utilizar as TICs para oferecer seus servigos de
forma mais eficiente. Além disso, um dos principais objetivos dessa estratégia € a
participacdo da sociedade no processo democrdtico tanto na tomada de decisdes, quanto
em relacdo a participacdo na responsabilidade, transparéncia e efetividade das acdes do
governo. A ideia de governancga digital estd, portanto, intimamente ligada aos processos
de democracia monitdria, deliberativa e participativa.

Ruijer, Grimmelikhuijsen e Meijer (2017) caracterizam a democracia
deliberativa como o processo que enfatiza o debate aberto para a tomada de decisdes
coletivas, sendo estas decisdes formadas a partir da opinido publica e da vontade geral,
valorizando os diferentes pontos de vista construidos a partir das informagdes
disponiveis. Logo, essa estratégia abrange a ideia de democracia deliberativa, na medida
em que incentiva a colaboracdo da sociedade no processo de tomada de decisoes.

Igualmente, visualiza-se a manifestacdo da democracia participativa na politica
de dados abertos através da ideia de que os cidaddos colaboram diretamente com o
governo, deixando o povo de ser mero usudrio de servigos publicos digitais, tornando-se
agentes ativos no processo de formacao, implementagdo e monitoramento das atividades
administrativas.

Dentro do cenario democratico, os beneficios da abertura de dados
governamentais sdo bastante diversos. Podem-se beneficiar dessa politica tanto o
Governo quanto a sociedade civil (especialmente empresdrios, pesquisadores e o
proprio setor privado), que podem explorar, inclusive economicamente, as informagdes
obtidas.

* Nos termos do art. 2°, inciso I da Instru¢do Normativa Conjunta MPOG/CGU n° 01/2016, accountability
significa o “conjunto de procedimentos adotados pelas organizagdes puiblicas e pelos individuos que as
integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e a¢cdes implementadas, incluindo a
salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizagdes”
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Um dos beneficios da abertura de dados é a promog¢do da transparéncia e da
possibilidade de controle da coisa publica pelo cidaddo. A transparéncia, associada ao
principio constitucional da publicidade e ao direito fundamental de acesso a informacao,
permite a sociedade controlar o uso dos bens publicos, o que inclui os recursos
destinados aos mais diversos setores. A partir do momento em que o cidaddo tem acesso
a uma base de dados digital e atualizada sobre os atos praticados pela Administragao
Publica, ele tem a possibilidade de tornar-se mais vigilante e capaz de identificar a¢cdes
corruptas e improbas.

Além disso, o viés econdmico é extremamente importante do ponto de vista da
Administracdo Publica, uma vez que a abertura de dados tem o conddo de gerar maior
eficiéncia no uso dos recursos publicos. Nesse sentido, o European Data Portal (2018)
esclarece: "A publicacdo de dados abertos permite o compartilhamento de informagdes
dentro de governos em formatos interoperaveis legiveis por mdquina, o que resulta na
reducdo de custos de troca de informagdes e integracdo de dados, gerenciamento de
fluxos de dados, reducdo de erros por ter uma copia em vez de multiplas, etc. Isto
resulta em melhor gerenciamento de dados, em termos de qualidade e eficiéncia, bem
como uma reducdo geral nos custos administrativos. Na verdade, a grande drea de
Manchester estimou que as solicitacdes de liberdade de informacdo custam aos 6rgaos
publicos mais de £ 4 milhdes por ano, enquanto mais de 600 funciondrios publicos por
dia ndo conseguem encontrar ou usar os dados necessdrios para seus trabalhos, custando
as autoridades mais de £ 8.5 milhdes por ano. Ao quebrar os silos que existem entre os
varios departamentos, 6rgaos e camadas de governo e permitindo um fluxo de dados
fluido pode ter ganhos substanciais de eficiéncia. A andlise econdmica realizada pelo
portal de dados europeu estima que as economias de custos acumuladas para a UE28+
em 2020 serdo iguais a 1,7 mil milhdes. EUR"

Ha, portanto, disposi¢cdo para maior aproximagdo entre o Estado e o cidadao
quando aquele abre seus dados, possibilitando a esse tltimo a oportunidade de participar
de maneira mais efetiva da governanga publica com base na transparéncia, na confiancga,
na deliberacdo e no auxilio mutuo — sinais de uma democracia participativa.

Além da economia proporcionada ao Poder Publico, existe um potencial
econdmico da abertura de dados, também para o setor privado, permitindo que
pesquisadores e empreendedores possam desenvolver ferramentas tecnoldgicas que
utiliza as informacdes disponibilizadas pelo Poder Publico como parte do seu modelo de
negdcio. Veja-se, por exemplo, a possibilidade de o cruzamento de dados permitir o
desenvolvimento de produtos e servigos dirigidos ao mercado de consumo, ao mercado
empresarial e ao setor publico, além de possibilitar a existéncia do incentivo ao
surgimento de novas empresas e geragdo de empregos.

Nesse sentido, Attard et al. (2015, p. 339), esclarecem que os movimentos de
abertura de dados surgiram, inicialmente, tendo como principais objetivos a
transparéncia e o reuso de dados. De igual modo, a corrup¢ao foi um fator determinante
(mas ndo o uUnico) para que estas iniciativas de disponibilizacdo de dados abertos
surgissem, uma vez que este desvio administrativo afeta ndo somente a economia
publica, como também a propria sociedade.

* Tradugdo livre do autor (EUROPEAN DATA PORTAL).
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Os autores consideram, entdo, a transparéncia ndo como um fim, mas como um
meio de desencorajar e combater a corrupcdo. Para eles, sdo trés as razdes principais
para a abertura de dados governamentais: (1) transparéncia, porque € preciso monitorar
as acdes do Governo para garantir o funcionamento da democracia e a transparéncia
permite, além do acesso aos dados, seu uso, reuso e distribuicdo, aumentando a
possibilidade de controle social cidaddo; (2) liberacdo de valor social e comercial,
porque os dados produzidos pelo Governo em diferentes areas t€ém um grande valor
social e comercial e podem ser usados para propdsitos diversos daqueles para os quais
foram criados. Isso incentiva grupos interessados a criar novos servigos e produtos com
estes dados; e (3) governanga participativa, uma vez que, com a abertura de dados, os
cidaddos tém a oportunidade de participar ativamente da Governanca e do processo de
tomada de decisoes politicas, ao invés de apenas votarem esporadicamente em elei¢cdes.

Portanto, verifica-se que os beneficios do uso de dados abertos governamentais
sdo diversos, estando diretamente associados a aspectos democraticos (como a
participacdo; a colaboracdo; e a transparéncia) e impulsionadores da economia,
especialmente no contexto da economia colaborativa. O potencial para gerar inovagdes
tanto para o Estado quanto para a iniciativa privada demonstra a versatilidade no uso
dos dados abertos governamentais.

3. Estratégia de Dados Abertos da UFRN

A UFRN ¢ uma universidade de grande porte que procurou informatizar seus processos
desde meados da década de 2000. H4 uma forte cultura de progresso dentro da
instituicdo e de informatizacdo de seus servicos, com o intuito de facilitar o cotidiano de
quem deles precisa e dos responsdveis em fornecé-los. Tendo em vistas as exigéncias
legais e todos os beneficios expostos quanto a abertura de dados, a instituicao resolveu
estabelecer uma estratégia para liberacdao desses conjuntos de dados. Essa estratégia esta
relacionada ao longo histérico da instituicio no desenvolvimento de sistemas
eletronicos para acompanhamento tanto da sua atividades-fim (ensino, pesquisa e
extensdo) quanto das atividades-meio (gestdo, recursos humanos, patriménio e
processo).

Com a virtualizagdo dos procedimentos institucionais viabilizada pelos sistemas
de informacdo desenvolvidos na prépria instituicdo, foi possivel mapear os tipos de
dados que ji sdo cotidianamente inseridos no sistema pela comunidade universitdria.
Dessa maneira, garante-se maior eficiéncia e viabiliza-se a automagdo dos
procedimentos de extracdo das bases de dados, que se torna independente da acdo
consciente dos atores institucionais que detém a competéncia para gerar aqueles dados.

A primeira versao do PDA (Plano de Dados Abertos) foi elaborada em meados
de 2016 por uma comissdo nomeada pelo reitor em exercicio da UFRN composta por
representantes da Superintendéncia de Informatica (Sinfo), Pré-reitoria de Planejamento
e Ouvidoria. Além disso, o PDA foi devidamente apresentado e revisado por diversas
unidades de gestdo da instituicio e, finalmente, aprovado pelo Conselho de
Administracdo da UFRN em 29/09/2016. Para se estabelecer priorizacdo dos conjuntos
de dados disponibilizados, foram considerados o grau de relevancia das informagdes
para o cidaddo, o alinhamento com os instrumentos de planejamento estratégico e a
disponibilidades de dados ja gerenciados pelos Sistemas Integrados de Gestao da UFRN
(SIGs).
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Posteriormente, entre 27/10/2017 e 26/11/2017, foi realizada uma Hackathon
dos dados abertos da UFRN. Naquela ocasido foram abertas novas bases de dados,
permitindo que a comunidade académica pudesse fazer uso delas no desenvolvimento
de solucdes relevantes para a instituicdo. O levantamento das bases de potencial
interesse foi realizado em parceria pela Superintendéncia de Informética e pelo
Laboratério de Governanga Publica da UFRN, que resultou em um total de 58 conjuntos
de dados, divididos em 11 grupos distintos.

Durante a revisdo do PDA, um dos importantes atores na etapa de definicdo da
priorizacdo das bases a serem liberadas € a Ouvidoria. Partiu-se da premissa de que os
pedidos de acesso a informagdo (LAI - Lei 12.527/11) realizados pelo canal e-SIC a
Ouvidoria da UFRN seriam um bom indicador dos temas de maior interesse da
populacdo. Além disso, essa técnica de priorizagdo possui como potencial efeito a
diminui¢do da carga de trabalho da Ouvidoria e o aumento da efici€éncia na gestdo, uma
vez que os dados de maior interesse ja seriam disponibilizados de modo ativo pela
instituicdo, o que tende a diminuir o nimero de pedidos repetidos de acesso a
informacao.

Com base nessas premissas utilizando-se os dados abertos do e-SIC
(disponibilizados no portal de acesso a informacdo do Governo Federal), foi realizada
uma analise dos pedidos de LAI direcionados a UFRN nos dois anos anteriores, o que €
melhor visualizado através da figura abaixo:
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Figura 1. Nuvem das palavras mais comuns no campo "Resumo da Solicitacao"
nos pedidos de acesso a informacao realizados através do canal e-SIC a
Ouvidoria da UFRN entre 01/01/2016 e 25/08/2018. Fonte: elaboracdo propria
com uso dos dados disponiveis no Portal de Dados Abertos do e-SIC.

A estratégia de dados abertos utilizada pela UFRN seguiu as sugestdes de fases e
tarefas do ProceDA (Processo para Dados Abertos), conforme definido na Secdo 3.1.
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ProceDA: um Processo para Dados Abertos em Instituicoes Publicas

Brasileiras

O ProceDA foi criado a partir de um amplo estudo da literatura sobre a disponibiliza¢ao
de dados abertos por instituicdes publicas. Esse estudo incluiu materiais de vérios
paises, a partir dos quais foi possivel obter uma lista de tarefas, boas préticas e fases
para publicacdo de dados, que foram adaptados a realidade brasileira. O processo foi
baseado no modelo de desenvolvimento de software Iterativo e Incremental (SILVA;
JUNIOR, 2018). A Figura 2 ilustra suas fases, bem como sua sequéncia.

iSys:

Estabelecimento Diagnostico e

de equipe Plancjamento [ >c'esdo de Dados

Publicagdo de

Modelagem de Definigdo de

Dados licenga Dados

Manutengdo e
Otimizagdo

Promogao

Figura 2. ProceDA e suas fases
As oito fases do processo sdo descritas a seguir:

Estabelecimento de Equipe: estabelecimento de papéis e defini¢cdo da equipe que
ird atuar no projeto de dados abertos da institui¢ao.

Diagnéstico e Planejamento: avaliacdo geral da situacdo da institui¢do, através
da medi¢do de seu nivel de preparo para disponibilizacdo de dados e da realizacdo
de estudos de viabilidade do projeto; estabelecimento de um Plano de Dados
Abertos; determinacdo de uma politica de disponibilizacdo de dados; estudo de
legislacao e outras questdes gerais de projeto.

Selecao de Dados: nesta etapa, ocorre a selecdo dos conjuntos de dados que serdo
publicados no ciclo em questdo. Deve-se observar uma série de questdes para o
estabelecimento de prioridades, como o valor associado aos conjuntos de dados,
facilidade de publicagdo, beneficios e riscos da disponibilizacdo de determinados
dados, entre outros.

Modelagem de Dados: nesta fase, ocorre a preparacdo dos dados para sua
posterior publicacdo. A preparacdo inclui a limpeza desses dados, elaboracdo de
metadados, tratamento de informagdes confidenciais e a escolha do melhor
formato de publicagao.

Definicao de Licenca: deve-se definir os termos de uso dos dados, que devem
ser, resumidamente, de formato aberto, ndo proprietérios, estaveis e de amplo uso.
Publicaciao de Dados: esta fase é composta por tarefas relacionadas a publicagao,
de fato, dos dados na Web.

Promocao: siao definidas estratégias de promocdo dos dados que foram
publicados, aumentando a chance de reuso pela comunidade.
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e Manutencio e Otimizacido: avaliagdo da necessidade de atualizar conjuntos de

dados previamente publicados, além da realizacdo de monitoramento e ajuste das
atividades realizadas durante todo o processo, buscando encontrar possiveis

pontos de melhoria.
O ProceDA conta com um total de cinco papéis. Sdo eles:

e Orgio Central de Suporte e Controle das Acdes (OCSCA): 6rgdo que
ficard responsavel por auxiliar e coordenar o processo de abertura de dados,
removendo eventuais obstidculos e problemas que surgirem durante o
caminho, bem como articulando todas as unidades que irdo abrir seus dados.

e Diretor: responsavel pela iniciativa e principal interessado na abertura de
dados. Geralmente ¢ um Executivo da alta gestdo, que pode ou ndo estar
diretamente associado ao OCSCA.

e C(Coordenador: responde pela execucdo do processo de abertura e
acompanhara de perto as tarefas executadas.

e Gestor Negocial: tem a capacidade de identificar dados importantes que
podem ser abertos, os dados de risco e dados confidenciais.

e Gestor Técnico: responde pelas ac¢des técnicas do processo de abertura,
como extracao, elaboracdo de conjuntos de dados e sua apresentacao.

A Tabela 1 mostra todas as fases e tarefas do ProceDA, e como ocorreu a
instanciacdo de cada uma delas no dmbito da UFRN.

Quanto a fase de Estabelecimento de Equipe, conforme destacado na
Tabela, foram estabelecidos os seguintes responsdveis: Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo (CGTI), Coordenacdo do Servico de Informagdo ao
Cidadao, Pro-reitorias e unidades administrativas, e Superintendéncia de
Informatica. E possivel fazer uma comparagdo entre esses papéis e os que foram
propostos pelo ProceDA. Pode-se dizer que o CGTI exerceu, de forma simultanea,
as funcdes do OCSCA, de Diretor e de Coordenador, pois esse comité foi quem
ficou responsavel por auxiliar e coordenar todo o processo de abertura de dados,
tendo realizado as tarefas referentes a esses trés papéis. A Coordenacao do Servigo
de Informacdo ao Cidadao e as Pré-reitorias e unidades administrativas podem ser
consideradas como equivalentes ao Gestor Negocial do ProceDA, tendo em vista
que elas detém o maior conhecimento sobre os dados a serem publicados e suas
relevancias. Por fim, a Superintendéncia de Informatica exerceu o papel de Gestor
Técnico, por deter os conhecimentos e pessoas necessdrias a realizacdo das tarefas
da area. Portanto, conclui-se que houve correspondéncia total entre os papéis
sugeridos pelo ProceDA e os que foram utilizados pela UFRN, apesar de alguns
deles terem sido acumulados, algo que ndo € proibido pelo processo em questdo.

Tabela 1. Lista de fases e tarefas do ProceDA e seu mapeamento com o que foi
realizado pela UFRN

Fase Tarefa Instanciacao

Estabeleci- | Estabelecimento da equipe | A equipe foi composta pelo CGTI (exerceu

mento  de | responsivel papéis de OCSCA, Diretor e Coordenador),

Equipe Coordenagdo do Servico de Informagdo ao
Cidaddao (Gestor Negocial), Pro-reitorias e
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unidades administrativas (Gestor Negocial) e
Superintendéncia de Informdtica (Gestor
Técnico).
Diagnéstico | Realizar estudo de viabilidade [ A instituicdo considerou que possuia as
e Planeja- inicial condicdes necessdrias e ndo realizou essa tarefa
mento de maneira explicita, que envolvia, dentre
outras: a andlise dos recursos materiais e
humanos disponiveis e do nivel de preparo da
institui¢do, além de um estudo da legislacdo.
Estabelecer Plano de Dados Abertos | O PDA da instituicdo foi construido e estd
disponivel ao piblico em seu portal oficial:.
Selecdo de | Definir a estratégia de priorizacdo | Foram priorizados os dados mais solicitados por
Dados de conjuntos de dados meio do Servigo de Informacdo ao Cidaddo,
dados ja armazenados nos sistemas de
informacdo (SIGs), informagdes ja publicadas
no Portal da Transparéncia da institui¢éo e, por
fim, dados relevantes contidos nas paginas mais
acessadas nos portais da UFRN. Em resumo,
foram seguidas publicacdes orientadas a
demandas e a ofertas.
Definir  conjuntos de  dados | Em cada ciclo de publicacio, foram definidos os
prioritarios e escolher os que serdo | conjuntos de dados de acordo com as estratégias
publicados de priorizagio.
Modelagem | Modelar os dados em mais de um | Por questdo de agilidade, os dados foram
de Dados formato publicados apenas em CSV.
Manter um padrio nos formatos | O formato de publicacdo é sempre o0 mesmo:
publicados CSV.
Definir nivel de qualidade dos | Foram realizadas publicacdes no nivel de 3
dados estrelas, de acordo com a classificacdo de
Berners-Lee (2006).
Elaborar metadados Metadados sdo sempre elaborados.
Limpeza dos dados Os responsaveis pelos dados devem verifica-los,
homologando-os antes de serem publicados.
Tratar informagdes confidenciais Informagdes confidenciais ou sensiveis ndo sdo
s http://dados.ufrn.br/
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publicadas.

Definicao de

Especificar uma licenca para os

Foi escolhida a Licenga Aberta, sem restri¢oes.

Licenca dados
Publicacdo | Publicar os dados no portal de | Os dados encontram-se publicados no portal de
de Dados catalogagdo catalogag@o oficial da institui¢do.
Informar a versdo dos conjuntos de | O nimero da versdo e a dultima data de
dados atualizacdo sdo exibidos nas pdginas de cada
conjunto de dados.
Publicar metadados Foram publicados para todos os conjuntos de
dados.
Elaborar URLs tinicas e persistentes | As URLs de cada conjunto de dados sdo tnicas,
para os conjuntos de dados ndo se alteram com o tempo e possuem um
padrdo de formacao.
Explicitar termos de uso no portal | Na pagina de cada conjunto de dados, é exibida
de catalogacdo sua respectiva licenga.
Promocao Publicar em redes sociais e sites | Foram publicadas noticias quando o portal de
oficiais sobre os conjuntos de dados | catalogacdo foi disponibilizado e para promogio
do I hackathon da instituigdo.
Considerar eventos maiores Foi realizado um hackathon.
Integrar catdlogo da instituicdo ao | A integracdo foi realizada.
catdlogo central do governo
Manuten- Verificar se algum conjunto de | Cada conjunto de dados possui seu tempo de
¢ao € | dados precisa ser atualizado atualizacdo pré-definido.
Otimizacao
Monitoramento e ajuste da execug@o | Estd previsto no PDA e sendo executada.
do processo
Verificar como os dados estdo | Periodicamente sdo coletados dados de acesso
sendo usados pela comunidade aos conjuntos de dados abertos.
Facilitar requisicdes de dados | E possivel realizar requisi¢des através do e-SIC.
através de portais oficiais
Facilitar feedback dos wusudrios | Os feedbacks sdo enviados através de um email
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sobre  conjuntos de  dados | especifico divulgado no portal de dados abertos.
individuais

7z

Conforme ¢é possivel ver na Tabela 1, no geral, houve uma boa
correspondéncia entre o que foi previsto pelo ProceDA e o que foi executado pela
instituicdo. Nao foram identificados maiores problemas ou desafios associados a
utilizacdo desse processo.

Apesar de a UFRN ter sido bem-sucedida na publicacdo de seus dados,
algumas dificuldades foram enfrentadas, tais como: diversidade na quantidade de
dados e atores envolvidos; conseguir articular a equipe para que os dados
relevantes fossem de fato publicados; fazer os envolvidos compreenderem o que
sdo dados abertos e quais seus objetivos. No entanto, avaliou-se que essas questdes
poderiam ter sido amenizadas caso o estudo de viabilidade inicial, juntamente a
sugestdo de lidar com o pessoal envolvido, removendo duvidas e obstaculos,
tivessem sido realizados.

3.2. Infraestrutura tecnoldgica

Os sistemas de gestdo desenvolvidos na UFRN sdo atores fundamentais no processo de
abertura dos dados da Instituicdo, visto que geram grandes quantidades de dados sobre
suas diversas dreas. Particularmente, existem informacdes relativas as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, pessoas, patrimdnio, despesas, orcamento, entre outros.
Esses contetidos sdo essenciais para a promog¢ao da transparéncia e propiciam a geragao
de inovagdes que possam trazer beneficios para a sua propria gestdo, assim como para a
comunidade académica.

O Portal de Dados Abertos da UFRN € o sistema responsavel por catalogar e
disponibilizar, para toda a populacdo, dados publicos gerados pelos SIGs e de outros
meios de geracdo de dados da Institui¢do, possibilitando a concretizagdo do acesso a
informagdo (regulamentado pela Lei de Acesso a Informagdo Publica - Lei n°
12.527/2011) e o acompanhamento do funcionamento da instituicao.

Esse portal foi implantado utilizando a plataforma de cddigo aberto CKAN
(Comprehensive Knowledge Archive Network). Sua escolha se deu principalmente pela
expressiva adocao por outros Orgaos nacionais e internacionais, inclusive pelo préprio
governo brasileiro - o que facilitou a integracdo entre os dois portais. A ferramenta
possui uma intuitiva interface Web, a qual facilita o uso por quaisquer potenciais
usudrios, e € composta por um mecanismo robusto de buscas, meios de organizacao dos
dados em entidades (organizagdes, grupos, conjuntos de dados e recursos), painéis de
exibicdo de metadados relacionados a essas entidades (datas de atualizacdo e criagdo,
titulos, descricdes, versdes, licencas e outros) e mecanismos de visualizacdo dos dados
(gréficos, tabelas, mapas etc.) (CKAN, 2019).

O CKAN permite estruturar os conjuntos de dados (datasets) entre duas
entidades, sendo elas os grupos e organizagcdes, podendo o dataset estar em Vvarios
grupos e/ou em uma organizagao especifica, e podendo possuir um ou mais recursos em
formato de texto (como CSV, JSON, XML, PDF, TXT e outros). Um 6rgdo pode ter
varios dos seus departamentos como organizagdes que se auto gerenciam de forma
independente (CKAN, 2019). No caso da UFRN, a SINFO foi designada como o 6rgao
responsavel por gerenciar todos os dados catalogados no portal. Por isso, ha uma tnica
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organizacdo com diferentes grupos que agregam os conjuntos de dados em escopos mais
bem definidos (por exemplo, Comunicados e Documentos, Contratos e Convénios,
Materiais, Processos etc.). J4 no portal do Governo, existem centenas de organizagdes.
Cada uma destas gerencia seus proprios datasets, que podem estar reunidos entre 0s
grupos do préprio Portal.

Além disso, 0o CKAN possui uma rica API (Application Programming Interface)
- muito bem documentada - que possibilita o consumo de seus dados e metadados
através de aplicagdes terceiras (CKAN, 2019). A API do CKAN propicia também
atualizagOes automaticas dos dados catalogados, o que facilitou a criagdo de um sistema
para gerenciar as atualizagdes periddicas de dados no portal, o SIDA (Sistema Integrado
de Dados Abertos). O SIDA possui scripts de bancos de dados para cada um dos
recursos dos datasets do portal e faz as atualizacdes desses recursos em periodos
definidos pelo usudrio mantenedor desse sistema. Dessa forma, garante-se que o portal
de dados da UFRN se mantenha, com pouca interferéncia manual, sempre atualizado.

4. Resultados obtidos

O rédpido crescimento da oferta de conjuntos de dados sobre pessoas, artefatos
tecnolégicos e organizacdes nos levou a uma posicio em que temos a disposi¢dao
grandes quantidades de informacdes prontas para serem rearranjadas e modeladas com o
objetivo de criar valor adicional. Dados abertos estruturados e processaveis por
maquinas, que sdo livres para acessar e interligar, estdo se tornando o futuro para o
desenvolvimento de inovacdes em ambientes institucionais (NAJDENOV et al., 2015).
Apesar de ja existirem indmeros exemplos de como os dados abertos estio criando valor
tanto social quanto econdmico, ainda ndo € possivel afirmar quais novos recursos,
tecnologias ou servicos se tornardo disponiveis INTERNATIONAL, 2018).

Neste sentido, esta se¢do tem como objetivo demonstrar de forma concreta como
a iniciativa de dados abertos da UFRN, alinhada com politicas de suporte e fomento ao
consumo desses dados, possibilitou inimeros beneficios para a propria institui¢cdo. De
fato, estes resultados ndo seriam possiveis sem uma iniciativa como esta. Além do mais,
foi notdvel como, em pouco tempo apds a publicacdo dos dados, comecaram a surgir
iniciativas relevantes por parte da comunidade académica.

4.1. Dados Aberto como impulsionador da transparéncia

Desde a divulgacdo do Portal de Dados da UFRN até o momento atual, houve 192.084
acessos as suas pdaginas, realizados por mais de 15.000 usuarios. Desse total de acessos,
37.009 foram feitos aos 58 datasets presentes no Portal. Os datasets mais acessados
(entre 1000 e 2943 acessos) sdo os que possuem informacdes de discentes, cursos,
turmas, matriculas em componentes, docentes, servidores e gastos. Esses e outros dados
catalogados no Portal sdo frequentemente utilizados em atividades de disciplinas e
trabalhos de fim de cursos dos niveis de graduacdo e de pds-graduacdo da Instituicao,
como também em seus projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Iniciativas como essas sdo valiosas para ajudar a instituicdo na tomada de
decisdes, podendo trazer beneficios para a comunidade académica, além de ganhos para
a propria gestdo. Isso é possivel quando os dados disponibilizados possuem alto valor
agregado, possibilitando a propria sociedade explora-los de maneira mais efetiva do que
os proprios donos daqueles dados, que geralmente possuem apenas uma visao limitada
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sobre eles, utilizando-os para atividades bdasicas (JANSSEN; CHARALABIDIS;
ZUIDERWIIK, 2012). Além disso, os dados abertos da instituicdo juntamente com
essas iniciativas formam um mecanismo de prestacdo de contas para a populacdo,
mostrando o uso dos recursos publicos ndao s6 por parte da Instituicdo, mas também dos
seus servidores e alunos. A seguir serdo demonstrados alguns exemplos dessas
iniciativas.

4.1.1. Monografias de Discentes da Instituicio

Dentre os possiveis campos de estudos que podem ser feitos com dados contidos no
Portal, percebe-se uma tendéncia voltada para trabalhos que estudam as influéncias da
evasao e desempenho dos discentes da universidade, analisando dados socioecondmicos
e histérico do aluno. Com essa temdtica, uma aluna do curso de graduacdo em
Engenharia de Computacdo da UFRN desenvolveu seu trabalho de conclusdo de curso.
O trabalho teve como objetivo tragar o perfil dos alunos antes de entrar na universidade
até o momento da evasao nos seus respectivos cursos.

Outro trabalho, intitulado como "Andlise de Dados de Ensino, Pesquisa e
Extensdo do Portal de Dados Abertos da UFRN", foi desenvolvido por um aluno do
curso de Especializacdo em Big Data da universidade. O estudo teve como objetivo a
validag@o dos dados disponiveis no Portal e a avaliagdao da viabilidade da analise desses
recursos como forma de prover informagdes relevantes sobre Ensino, Pesquisa e
Extensdo na UFRN, com intuito de auxiliar a gestdo universitdria.

4.1.2. Laboratério de Governanca Publica da UFRN

A disponibilizacdo de dados em formato aberto vem sendo utilizada também como
ferramenta para desenvolvimento das atividades-fim da instituicdo. Exemplos disso sdo
os projetos desenvolvidos pelo Laboratério de Governanga Publica da UFRN, cujo tema
central € analisar a existéncia de possivel correlacdo entre a maior disponibilizacdo de
conjuntos de dados abertos e a melhoria na capacidade de identificagdo e gerenciamento
de riscos (YOUNG e VERHULST, 2016) com foco na andlise da UFRN a partir da
andlise de outros casos na administragao publica federal (BEGHIN e ZIGONI, 2014).

4.2. Acesso a dados como impulsionador da inovacao

Ter vencido a barreira inicial de planejar, implantar e sustentar uma politica efetiva de
dados abertos nos proporcionou uma oportunidade para desenvolver uma a¢do ainda
mais desafiadora e complementar. Particularmente, com o objetivo de descentralizar o
esforco de inovagdao em solugdes de TI, impulsionando um ambiente de empoderamento
do usudrio e, acima de tudo, de promoc¢do da cultura de inovacdo sem permissao
(THIERER, 2014).

O passo inicial para isto foi a constru¢do e publicacdo de um rico conjunto de
APIs baseadas em uma arquitetura moderna e acessivel a toda comunidade académica.
Vale salientar que a solucdo da API extrapola a solucdo de dados abertos, no sentido de
que ela fornece ndo s6 acesso aos dados publicos, mas também aos dados privados dos
usudrios. Neste caso, € necessdrio que o usudrio (dono da informacdo) conceda
explicitamente o0 acesso as suas informagdes ao sistema ou aplicativo de terceiros. Esta
concessao se baseia no mesmo modelo de seguranca amplamente utilizado por diversas
solugcdes, como o Facebook, Google e Twitter. A fim de manter a solu¢@o sustentdvel e
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cumprir seu proposito original, foi fundamental estabelecer um conjunto de politicas
destinadas a: (a) incentivar o desenvolvimento de solucdes conectadas a API; (b)
Manter a confiabilidade na solucdo por meio de suporte técnico adequado e agilidade na
solucdo de problemas; C) fornecer seguranca e apoio legal aos desenvolvedores sobre a
garantia de direitos autorais das inovagdes desenvolvidas.

Apesar da importancia da tecnologia e da politica, o ponto chave da estratégia
foi a adocdo dos principios do modelo de inovagdo sem permissdo. Particularmente, a
ideia que todos da comunidade académica (sem excecdo) estariam livres para
experimentar e criar a solu¢do que desejassem sem ter que pedir permissdao para
nenhuma unidade ou gestor da instituicdo foi o grande incentivador para o
desenvolvimento descentralizado de inovagdes. O uso mais comum € pelos discentes
para desenvolvimento de projetos em disciplinas, muitas vezes incentivados pelos
préprios docentes. Outro exemplo muito comum € o de professores no desenvolvimento
de seus projetos de pesquisas e estudos com seus orientandos. Servidores das unidades
académicas e administrativas, com conhecimentos técnicos em TI, também fazem uso
da API para desenvolver solucdes especificas para suas unidades. Além desses, outros
usos também foram observados, tais como: em hackathons, em solucdes de empresas
incubadas e em trabalhos de conclusdo de curso de graduacdo e pds-graduacdo. Enfim,
todas estas iniciativas naturalmente emergindo de forma descentralizada em um
ambiente académico, que por natureza € um local fértil para a producdo de
conhecimento, geraram o que podemos considerar como um ecossistema de inovagao.

Como resultado desta iniciativa pudemos observar a criagdo de mais de 50
solucdes de software desenvolvidos por membros da comunidade académica da UFRN,
envolvendo aplicativos para celular e sistemas Web, que utilizam os dados abertos
como subsidio para suas funcionalidades. Esses dados sdo providos através do
mecanismo de API, que oferece acesso aos dados reais dos sistemas institucionais. Por
questdes de seguranca e desempenho, a API usa um banco de dados independente. No
entanto, qualquer dado alterado nos sistemas € sincronizado imediatamente para o banco
de dados utilizado pela API.

Atualmente, aproximadamente 40 aplicacdes que fazem uso da API estdo em
ambiente de produg@o e geram uma média semanal de 53.000 acessos as operacdes da
API (com picos de 139.000 em certas semanas). Isso demonstra o potencial das
inovacdes disruptivas, produzidas de forma descentralizada pelos proprios usudrios,
induzidas pela criacdo da solu¢do API e pelo suporte de uma politica de inovacdo sem
permissdo. Dentre as 40 aplicacdes que hoje usam a API, que estdo espalhadas nos mais
diversos segmentos, existem aplicacdes que focam na seguranca, mais especificamente
no controle das viaturas na institui¢cdo; aplicacdo que realiza a gestdo energética da sala,
apagando a luz e o ar-condicionado logo depois que ndo encontrar mais nenhum
movimento por um determinando periodo de tempo, desligando as luzes e o aparelho de
ar ao término da dltima aula.

Serdo demonstradas a seguir, em maiores detalhes, a relevancia dos resultados
de trés iniciativas conectadas a API.

4.2.1. Ferramenta Multiprova

z

A ferramenta Multiprova € um sistema desenvolvido pelo esforco coletivo de
professores ligados a um departamento da 4rea de exatas, que buscou formas de
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melhorar o processo de ensino/aprendizagem, principalmente no contexto de aulas de
calouros com mais de 100 alunos por turma. Para isto, eles construiram uma ferramenta
destinada a simplificar e automatizar as etapas operacionais de organizar, corrigir,
analisar e compartilhar informagdes sobre exames. Mais especificamente, o Multiprova
permite que os professores gerem, de forma controlada, variacdes nos aspectos
acessorios dos enunciados e elementos alternativos nas questdes. A partir de uma tnica
pergunta basica, voc€ pode gerar variagdes em itens como ndmeros, palavras, férmulas,
graficos e imagens.

Para essa ferramenta funcionar de forma adequada, foi necessdrio usar os
servicos da API para acessar os dados académicos oficiais, como disciplinas
(programas, referéncias, etc.), docentes e estudantes. Atualmente, o Multiprova é
amplamente utilizado na universidade. Em apenas dois anos de operagdo, 3.200
perguntas foram criadas e mais de 800 avaliacdes foram aplicadas a aproximadamente
20.000 alunos.

4.2.2. VemCar - Um aplicativo de caronas

O problema da mobilidade urbana é um desafio enfrentado pela maioria das grandes
cidades do mundo. O habito de usar o proprio carro em vez de transporte publico € uma
das causas desse problema. Considerando essa situacdo, um aluno, em um projeto de
disciplina, desenvolveu uma solu¢do para promover o compartilhamento de veiculos,
facilitando um sistema de compartilhamento de caronas. O aplicativo VemCar,
atualmente publicado na Play Store, é restrito a membros da comunidade académica da
UFRN e permite que sejam oferecidas e solicitadas caronas no caminho para ou a partir
dos campi universitarios de maneira pratica, rapida e segura.

Apesar da existéncia de outras aplicacdes para o mesmo fim, essa solucdo € mais
adequada ao contexto da universidade, pois integra-se a API, restringindo o acesso
apenas aos usudrios oficialmente vinculados a instituicdo. A solu¢do aborda a
preocupacdo de mobilidade urbana e sustentabilidade, ajudando a preservar a seguranga

dos passageiros.

4.2.3. Reuse - Sistema para reuso de bens

O aplicativo Reuse foi concebido em uma pesquisa de mestrado e visa a melhorar o uso
de bens duraveis da universidade, estimulando e facilitando a troca e transferéncia de
itens patrimoniais entre as unidades da UFRN. A ferramenta aborda esse problema
fornecendo funcionalidades para a ampla distribui¢ao dos bens e facilitando o processo
de transferéncia para a parte interessada. Suas caracteristicas e usabilidade foram
inspiradas em sistemas conhecidos de negociacdo, venda e compra de itens como OLX,
Mercado Livre e Etsy. O reuse estd conectado a API e, portanto, tem acesso a dados
oficiais relacionados a unidades, bens e usuarios.

5. Oportunidades e Consideracoes Finais

Pelo exposto, € visivel a conexao entre o regime democrético e a abertura de dados pelo
Poder Publico. Do ponto de vista tedrico, objetivou-se demonstrar a relagdo entre dados
abertos governamentais e o aumento da eficiéncia na administragdo publica como um
todo, o que viabiliza uma maior transparéncia e concretiza¢do dos gastos publicos.
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Neste trabalho, demonstrou-se que para que essa abertura ocorra € necessdria
uma concatenagdo de fatores, desde a obrigacdo legal de publicar dados, passando pela
existéncia de uma estratégia de abertura bem delimitada na gestdo, até a definicdo de
um processo com responsabilidades definidas. No caso estudado, a disponibilidade
prévia dos SIGs foi essencial para o sucesso da politica institucional de dados abertos,
uma vez que geram grande quantidade de dados relacionados as atividades finalisticas e
meio da instituicdo. Além disso, um ponto de destaque foi a visdo estratégica de
extrapolar a exigéncia legal e realmente oferecer um grande e rico portfélio de dados
abertos, além da API para os sistemas. Como efeito em cascata, atividades ligadas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo foram fortalecidas com a liberagdo das bases de dados
em formato aberto. Varios exemplos de usos destes dados em estudos, pesquisas e
trabalhos de conclusdo de curso puderam ser observados. Adicionalmente, € relevante
notar que a estratégia de abertura adotada também teve um papel impulsionador da
inovagdo tecnoldgica, o que foi possivel perceber a partir dos exemplos de solugdes
desenvolvidas de forma descentralizada e que consomem dados da institui¢cdo.

Para uma ampliacdo dos beneficios produzidos pelas iniciativas de dados abertas
no Brasil, torna-se imprescindivel maior engajamento popular para que o PL 7804/2014
se torne Lei. O objetivo principal do PL 7804/2014 ¢ criar a obrigatoriedade para a
disponibilizacdo de dados abertos e de interfaces de aplicacoes Web de forma
organizada e estruturada para a Unido, estados e municipios. O ecossistema de dados
abertos no Brasil s¢ estard plenamente estabelecido quando todos os poderes, em todas
as esferas, forem obrigados a divulgar os seus dados em formato aberto. As
possibilidades para a melhoria da sociedade brasileira serdo inimeras, afinal, a histéria
dos regimes democrdticos mostra que a solucdo para os problemas que assolam as
democracias €, sempre, mais democracia.

5.1 Contribuicoes do Trabalho
Entre as contribui¢des deste trabalho, destacam-se:

e discussdo sobre dados abertos e seus beneficios;

e apresentacdo de um processo para abertura de dados e explicacdo de como ele
foi e pode ser utilizado;

e incentivo a transparéncia publica, simultaneamente ao desenvolvimento da
inovagao;

e relato das ligdes aprendidas na aplicacdo de uma abordagem sistemdtica de
abertura de dados;

e apresentacdo de boas préticas no processo de publicacido dos conjuntos de dados,
através de automatizacdo, e exposicdo de ferramentas e caracteristicas para
alavancar o Portal de Dados Abertos de uma institui¢ao.

5.2 Limitacoes e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou a estratégia de abertura de dados especificamente adotada pela
UFRN. De certa forma, pode-se considerar que as condicdes e caracteristicas
especificas da instituicdo no momento da implantacdo foram os fatores determinantes
do seu sucesso. Certamente, ndo podemos afirmar que a estratégia aqui descrita oferece
uma garantia de obtencdo dos mesmos resultados. No entanto, as préticas adotadas e os
principios por trds do ProceDA representam uma compilagdo sinérgica das melhores
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praticas envolvendo iniciativas de dados abertos governamentais. Desta forma,
acreditamos que outras instituicdes de natureza similar possam também obter resultados
positivos com adocao desta abordagem.

Do ponto de vista mais geral, a atual exigéncia legal para abertura de dados € de
fato bastante restrita, uma vez que o Decreto 8.777/16 atinge apenas o Poder Executivo
Federal. Tais restricoes dificultam a formacdo de um ecossistema amplo de dados
abertos, com muito mais potencial para gerar pesquisa e inovagdo. A auséncia do dever
de abertura para os demais Poderes (Legislativo e Judicidrio) e esferas (estadual e
municipal) demonstra que o Brasil ainda sofre com um relevante déficit democrético,
com impacto negativo direto na transparéncia e controle social. Desta forma.,
consideramos imprescindivel a conducdo de iniciativas tais como a PL 7804/2014, que
atualmente tramita na Camara dos Deputados.
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