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Abstract. This article presents a study on the alignment of branches in a private
education network with the foundational project. Using a BPMN and KPI-based
approach, data were collected on student retention, graduation rates, average
grades, and parent satisfaction. The results revealed a positive correlation
between higher KPI scores and stronger alignment with the foundational
project. The findings emphasize the importance of KPls in monitoring and
improving branch alignment. Strategies such as sharing best practices and
providing ongoing training can enhance alignment across all units. This study
contributes to understanding branch alignment in a private education network
and underscores the value of KPIs and the BPMN approach.

Keywords. Business Process Modeling (BPMN);, Key Performance Indicators (KPls),
Optimization of educational systems; Analysis of structured data.

Resumo. Este artigo apresenta um estudo sobre o alinhamento das unidades de
uma rede privada de ensino com o projeto fundacional. Utilizando uma
abordagem baseada em BPMN e KPIs, foram coletados dados sobre retengdo
de alunos, taxas de conclusdo, médias de notas e satisfa¢do dos pais. Os
resultados revelaram uma correlagdo positiva entre maiores pontuag¢oes nos
KPIs e um alinhamento mais forte com o projeto fundacional. As conclusoes
ressaltam a importancia dos KPIs no monitoramento e aprimoramento do
alinhamento das unidades. Estratégias como o compartilhamento de boas
praticas e a oferta de treinamentos continuos podem fortalecer o alinhamento
em todas as unidades. Este estudo contribui para a compreensdo do
alinhamento das unidades em uma rede privada de ensino e destaca o valor dos
KPIs e da abordagem BPMN.
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1. Introduciao

A administracdo eficiente de filiais dentro de uma rede de ensino privada ¢ um
componente fundamental para garantir um alto padrdo de ensino e manter a
competitividade dentro de um ambiente educacional cada vez mais globalizado e
competitivo. No entanto, esta ¢ uma tarefa complexa que requer ferramentas e métodos
eficientes de gerenciamento. Neste contexto, a Notacdo de Modelagem de Processos de
Negocios (BPMN, do inglés Business Process Model and Notation) e os Indicadores-
Chave de Desempenho (KPIs, do inglés Key Performance Indicators) surgem como
estratégias eficazes para avaliar e melhorar o alinhamento entre as filiais, contribuindo
para a eficécia geral da rede de ensino (Silva et. al., 2022; Evangelista et. al., 2024).

O BPMN ¢ uma notagdo grafica padronizada que permite a modelagem e
visualizagio de processos de negocios. E uma ferramenta poderosa para entender,
comunicar ¢ melhorar os processos dentro de uma organizagdo, como demonstrado por
Wiechetek, t.. et. al. (2017). No contexto de uma rede de ensino, 0o BPMN pode ser usado
para mapear os processos educacionais e administrativos, identificar gargalos e
ineficiéncias e sugerir melhorias.

Os KPIs, por outro lado, sdo medidas quantificaveis que ajudam a avaliar o
desempenho de uma organizacdo em relacdo a seus objetivos estratégicos. No setor
educacional, os KPIs podem abordar uma variedade de aspectos, incluindo a qualidade
do ensino, a satisfacdo dos estudantes, a eficiéncia operacional, entre outros (Evangelista
et. al., 2024). Combinado com o BPMN, os KPIs oferecem uma abordagem abrangente
para avaliar e melhorar o alinhamento entre as filiais de uma rede de ensino privada.

A importancia desta pesquisa reside na exploracdo de como o BPMN e os KPIs
podem ser combinados para avaliar o alinhamento de filiais em uma rede de ensino
privada. Embora ambos sejam amplamente usados em varios setores, sua aplicacdo no
setor educacional ¢ ainda pouco explorada (Silva et. al., 2022; Evangelista et. al., 2024).
Esta pesquisa preenche uma lacuna importante no conhecimento existente e fornece
insights valiosos para gestores de instituicdes de ensino e pesquisadores interessados
neste campo.

2. Importancia da Pesquisa

A garantia de consisténcia e qualidade do ensino entre filiais de uma rede de escolas
privada ¢ uma questdo critica que impacta diretamente a reputagdo e a eficacia geral da
organizagdo. Este alinhamento envolve ndo apenas o curriculo e a metodologia de ensino,
mas também a administragdo, a cultura organizacional, a capacitacao dos professores ¢ a
satisfacdo dos estudantes. No entanto, ¢ uma tarefa complexa e desafiadora devido a
diversidade de variaveis envolvidas e a falta de processos eficazes de gerenciamento e
avalia¢dao (Davenport, 2013).

A adocao de ferramentas eficientes de gestdo de processos € desempenho, como
a BPMN e os KPIs, surge como uma solu¢do promissora para esta questio. A BPMN,
como descrito por Silver (2011), ¢ uma notagdo grafica padronizada para a descri¢do de
processos de negocios. Ela permite a modelagem e visualizacdo dos processos de
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negocios de uma maneira intuitiva, facilitando a compreensao, a comunicacao ¢ a analise
de processos complexos. No contexto de uma rede de ensino, o BPMN pode ser usado
para mapear os processos de ensino e administrativos, identificar ineficiéncias e sugerir
melhorias.

Por outro lado, os KPIs sdo indicadores quantitativos usados para avaliar o
desempenho de uma organizacao em relagdao aos seus objetivos estratégicos (Parmenter,
2015). Eles oferecem uma maneira objetiva e mensuravel de acompanhar o progresso e
identificar areas que precisam de melhorias. No setor educacional, os KPIs podem ser
adaptados para medir diversos aspectos, como a qualidade do ensino, a satisfacdo dos
estudantes, a eficiéncia operacional e a eficacia dos processos educacionais.

A utilizagdo conjunta de BPMN e KPIs, portanto, oferece uma estratégia
abrangente e eficaz para avaliar e melhorar o alinhamento entre as filiais de uma rede de
ensino privada. Esta pesquisa se propde a explorar em profundidade essa abordagem,
fornecendo um guia pratico para sua implementagdo e contribuindo para o conhecimento
existente na area.

3. Relevancia Académica

No panorama académico atual, a aplicagdo de técnicas de gestao de processos de negdcios
e indicadores de desempenho no setor educacional representa um campo de estudo ainda
em desenvolvimento. Este estudo, portanto, preenche uma lacuna significativa na
literatura existente ao explorar a aplicagdo e a eficacia do BPMN e dos KPIs no contexto
especifico das redes de ensino privado (Davenport, 2013; Parmenter, 2015).

A literatura existente tem se concentrado em grande parte na aplicacio de BPMN
e KPIs em setores como a manufatura, a logistica e a satde (Silver, 2011; Parmenter,
2015). No entanto, a dinamica e os desafios especificos do setor educacional - como a
qualidade do ensino, a satisfagdo dos estudantes e a eficiéncia operacional - requerem
uma abordagem adaptada. Este estudo oferece justamente isso, ao propor um novo
modelo para avaliar e melhorar o alinhamento entre as filiais de uma rede de ensino
utilizando BPMN e KPIs.

Além disso, o estudo tem o potencial de influenciar a pratica académica e a
pesquisa futura. Ao estabelecer uma ligacao entre as técnicas de gestdo de processos de
negdcios, os indicadores de desempenho e a gestdo de redes de ensino, ele abre caminho
para novas linhas de investigacdo e discussdes académicas. Os achados deste estudo
podem servir de ponto de partida para estudos futuros, que poderiam explorar, por
exemplo, como adaptar e implementar o modelo proposto em diferentes contextos
educacionais ou como aprimora-lo com o uso de tecnologias emergentes.

4. Modelo para Avaliar e Melhorar o Alinhamento de Filiais de Escolas

O modelo proposto neste estudo busca combinar a aplicagdo da BPMN e dos KPIs no
contexto educacional, a fim de avaliar ¢ melhorar o alinhamento das filiais de uma rede
de ensino privada. A proposta ¢ composta pelas seguintes etapas:

I.  Mapeamento dos processos: Utilizamos a notagcio BPMN para mapear os
principais processos educacionais e administrativos de cada filial. Isso
inclui processos como planejamento de curriculo, treinamento de
professores, avaliagio dos estudantes, contratacio de pessoal,
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comunicagdo entre unidades e gerenciamento financeiro.

II.  Identificacdo de KPIs: Selecionamos KPIs relevantes e adaptados ao setor
educacional para avaliar o desempenho de cada filial em relacdo aos
objetivos estratégicos. Alguns exemplos de KPIs incluem a taxa de
aprovagao de estudantes, a satisfacdo dos pais, a taxa de ocupagao das salas
de aula, o tempo médio de resposta a solicitacdes de estudantes e a
eficiéncia na alocagdo de recursos.

III.  Coleta e andlise de dados: Coletamos dados referentes aos KPIs
selecionados para cada filial. Realizamos uma analise comparativa entre
as filiais para identificar padrdes, pontos fortes, fraquezas e areas com
maior necessidade de melhorias.

IV. Identificacdo de gargalos e oportunidades: Utilizamos o mapeamento de
processos BPMN e a andlise de KPIs para identificar gargalos e
oportunidades de melhoria nos processos de ensino e administrativos das
filiais. Priorizamos as areas de melhoria com base em seu impacto
potencial no alinhamento entre filiais e na qualidade do ensino.

V. Implementacdo de melhorias: Desenvolvemos e implementamos
estratégias de melhoria com base nas oportunidades identificadas. Isso
pode incluir ajustes nos processos, na estrutura organizacional, na
comunicacdo entre as filiais ou no treinamento ¢ desenvolvimento dos
colaboradores.

VI.  Monitoramento e ajustes continuos: Monitoramos o progresso € o impacto
das melhorias implementadas por meio dos KPIs selecionados.
Realizamos ajustes conforme necessario e orientamos a manter um
processo continuo de avaliagdo e melhoria do alinhamento entre filiais.

A aplicagdo deste modelo no contexto das redes de ensino privada pode contribuir
significativamente para melhorar o alinhamento entre filiais, aumentar a eficiéncia
operacional e elevar a qualidade do ensino oferecido. Além disso, o modelo ¢ flexivel e
pode ser adaptado as especificidades de cada rede, permitindo a sua aplicagdo em
diferentes contextos educacionais.

5. Trabalhos Relacionados

Embora a literatura existente em BPMN e KPIs ndo se concentre especificamente no setor
educacional, ha um corpo de trabalho que oferece insights aplicaveis. Dumas et al. (2018)
destacam a utilidade e a versatilidade do BPMN na modelagem e melhoria de processos
de negocios em uma variedade de setores, indicando seu potencial de aplicacdo no
contexto educacional. Nesse mesmo sentido, a discussdo de Cardoso et al. (2009) sobre a
importancia do alinhamento de KPIs com os objetivos estratégicos dos negocios serve
como um lembrete crucial para as instituicdes educacionais na busca por melhorias de
desempenho.

A integracdo de BPMN e KPIs na gestdo de processos de negdcios foi explorada
por Lu, R. et al. (2006). Essa integracdo pode ser particularmente 1til no setor
educacional, onde a eficiéncia dos processos ¢ vital para garantir a entrega de ensino e
aprendizagem de qualidade.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
https://journals-sol.sbc.org.br/index.php/isys


https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-56509-4
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-05148-7_8#citeas
https://link.springer.com/chapter/10.1007/11841760_34#citeas

6:5

Turetken et al. (2020) proporcionaram uma visao util sobre a ado¢gdo do BPMN
em empresas de médio porte, ressaltando a capacidade dessas ferramentas de promover
uma organizagao mais eficiente e adaptativa, ideias estas que sdo igualmente relevantes
para o setor educacional.

Complementando essa perspectiva, Mendling et al. (2018) abordaram o papel da
automagao ¢ da analise de dados na implementacao do BPMN, sugerindo um aumento
potencial na eficicia da modelagem de processos de negdcios com o apoio da tecnologia.

Esses trabalhos, quando vistos em conjunto, sugerem uma convergéncia de ideias
sobre a importancia e o valor do BPMN e dos KPIs na otimiza¢ao dos processos de
negocios, com implicagdes significativas para o setor educacional. No entanto, ainda ha
um espaco consideravel para a pesquisa direcionada ao alinhamento entre filiais de uma
rede de ensino privada, que € precisamente onde este estudo pretende contribuir.

A inovacao trazida por esta pesquisa reside na proposta de um modelo detalhado
e especifico para avaliar e melhorar o alinhamento entre filiais de uma rede de ensino
privada utilizando BPMN e KPIs. Essa abordagem vai além dos estudos existentes ao
abordar diretamente esse desafio, oferecendo uma estratégia pratica e adaptavel as
especificidades do setor e as necessidades de cada rede de ensino.

6. Analise de dados

Neste capitulo, realizamos a analise dos dados coletados para avaliar o alinhamento das
filiais em uma rede de ensino privada com o projeto fundacional. A coleta dos dados foi
realizada em trés etapas distintas, visando obter uma visdo abrangente e aprofundada do
alinhamento das filiais.

Inicialmente, conduzimos uma entrevista com o mantenedor da rede de ensino.
Essa entrevista teve como objetivo compreender a visdo e os objetivos fundamentais do
projeto fundacional, fornecendo uma base solida para nossa analise. A partir das
informagdes obtidas nessa entrevista, pudemos estabelecer os principais critérios de
avaliacdo e identificar os indicadores-chave de desempenho (KPIs) relevantes para a
analise.

Em seguida, realizamos entrevistas individuais com cada direcdo das filiais.
Nessas entrevistas, buscamos obter informacdes especificas sobre as praticas
pedagdgicas, desafios enfrentados e iniciativas implementadas em cada unidade para
promover o alinhamento com o projeto fundacional. Essas entrevistas foram essenciais
para compreender a realidade de cada filial e identificar possiveis lacunas entre as
diretrizes e a implementagao pratica.

ApOs estes passos, coletamos os dados dos KPIs relacionados a retengdo de
alunos, taxas de graduacdo, notas médias dos alunos e satisfacdo dos pais em cada filial.
Esses dados foram obtidos por meio de registros internos da rede de ensino, relatorios
académicos e feedback dos pais. A coleta desses KPIs permitiu uma andlise quantitativa
e comparativa do desempenho das filiais em relagdo ao projeto fundacional.

Com base nessas diferentes fontes de dados, realizamos uma andlise abrangente
para avaliar o alinhamento das filiais com o projeto fundacional. Essa anélise nos permitiu
identificar pontos fortes e areas de melhoria, bem como propor recomendagdes e
estratégias para aprimorar o alinhamento e fortalecer a implementa¢do do projeto
fundacional em todas as unidades da rede de ensino privada.
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6.1. Entrevista com o Mantenedor

O mantenedor e presidente desempenha um papel central na definicao e implementagao
do projeto fundacional da rede de ensino. Esta entrevista teve como objetivo explorar
detalhadamente o projeto da rede e obter informagdes cruciais para embasar nossa analise
dos dados das filiais.

A entrevista com o mantenedor foi de extrema importancia para a pesquisa, uma
vez que ele ¢ o responsavel pela concepcao e diregdo estratégica do projeto fundacional.
Durante a entrevista, foram abordados diversos topicos relevantes, como os objetivos e
principios do projeto, a visdo do mantenedor em relagdo ao alinhamento das filiais com o
projeto fundacional e os desafios enfrentados na implementacao.

Além de obter informagdes diretamente do mantenedor, aplicamos a técnica de
analise semantica do discurso para aprofundar nossa compreensdo das respostas
fornecidas. Essa abordagem nos permitiu identificar nuances e significados subjacentes
as palavras e expressoes utilizadas pelo mantenedor, fornecendo uma visdo mais completa
de sua perspectiva em relag@o ao projeto.

A analise semantica do discurso revelou padrdes e temas recorrentes, permitindo-
nos identificar aspectos-chave do projeto fundacional que merecem maior atencdo e
enfatizando a importancia de certos elementos na implementagao nas filiais. Além disso,
a analise semantica nos auxiliou na identificagdo de possiveis lacunas entre a visao do
mantenedor e a realidade pratica nas filiais.

Os insights obtidos durante a entrevista com o mantenedor e a analise semantica
do discurso serviram como base sélida para o desenvolvimento dos critérios de avaliagdo
e dos KPIs utilizados na analise dos dados das filiais. Essa etapa foi fundamental para
garantir que os indicadores selecionados estivessem alinhados com a visdo e os objetivos
estabelecidos pelo mantenedor.

Esta entrevista desempenhou um papel crucial nesta pesquisa, proporcionando
uma compreensdo aprofundada do projeto fundacional e sua implementagao nas filiais. A
analise semantica do discurso complementou essa compreensdo, destacando nuances e
aspectos relevantes da visdo do mantenedor. Essa abordagem, combinada com os dados
coletados nas filiais, nos permitird uma analise abrangente e embasada do alinhamento
das filiais com o projeto fundacional.

Table 1. Questionario com perguntas e analise dos principios obtidos na entrevista
com o mantenedor/presidente da rede de ensino.

l.Administrativas

Educacgdo Integral: Cada filial deve se esforcar
para oferecer uma educagao integral que ndo sé se
concentra em aspectos académicos, mas também

1.Quais sdo os principais objetivos e metas enfatiza a formagao humana e ética dos estudantes,
estratégicas do projeto fundacional para as filiais? | alinhada a Antropologia Crista.

Autonomia e Desenvolvimento Individual: As
filiais devem incentivar o desenvolvimento
individual dos estudantes, ajudando-os a construir
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sua autonomia e a experimentar o melhor de suas
habilidades através do curriculo escolar.

Sensacdo de Familia: As filiais devem cultivar um
ambiente interrelacional e familiar, fortalecendo a
comunidade escolar.

Apoio as Familias Vulneraveis: Cada filial deve se
esforcar para apoiar as familias em situacdo de
vulnerabilidade, seja através de bolsas de estudo
ou outros meios de assisténcia.

Moderniza¢do Educacional: As filiais devem se
adaptar as formas educacionais contemporaneas,
mantendo-se compativeis com a Pedagogia
Psicogenética.

Sustentabilidade Financeira: As filiais devem ser
financeiramente sustentaveis, gerando superavit
para a fundagdo de novas unidades escolares.

Os parametros ou metas que devem ser
perseguidos, de acordo com o mantenedor,
incluem:

Desempenho Académico: As filiais devem aspirar
a um alto padréo académico, com a média escolar
dos estudantes sendo 7 ou acima.

Resolucdo Colaborativa de Problemas: As filiais
devem adotar uma abordagem colaborativa para
resolver desafios pedagdgicos e comportamentais,
envolvendo ouvir e entender a situagdo antes de
tomar uma decisdo.

Comunicac¢do com as Familias: Cada filial deve
manter as familias informadas sobre eventos e
incidentes, promovendo um ambiente de
aprendizagem harmonioso.

Calendario Escolar: As atividades devem ser
planejadas de acordo com o calendario escolar
anual, garantindo a execugdo adequada do projeto
educacional.

Estes objetivos e pardmetros devem servir como
um guia para as filiais, ajudando-as a cumprir a
visdo do projeto fundacional.

2.Como o projeto fundacional se manifesta em
termos de operacdes diarias e administracdo das
filiais?

No topo da hierarquia esta a Assembleia Geral, que
¢ a autoridade maxima e se manifesta através da
Presidéncia.

O Conselho Administrativo, composto pelo
Presidente, Tesoureiro, Diretor de Patrimdnio e
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Secretario, realiza a administracdo cotidiana da
organizagdo.

A Presidéncia estabeleceu um grupo de Assistentes
nas dareas de Pedagogia, Pesquisa Cientifica,
Tecnologia de Informagdo, Projetos e Cultura
Religiosa, para garantir o aprimoramento continuo
da implementag@o do projeto pedagogico.

Na Matriz da Rede de Ensino, existem geréncias
especializadas - Recursos Humanos,
Contabilidade, Patrimoénio e Financeiro - que se
comunicam diariamente com seus respectivos
departamentos nas unidades escolares.

Cada filial tem uma estrutura especifica, com
cargos como Direcdo Pedagdgica, Vice-Diregdo
Pedagoégica, Coordenacdo, Secretarias, Recursos
Humanos, Departamento de Compras,
Departamento Financeiro, e os corpos Docente e
Administrativo.

Para instancias especiais como o Convivivium
Padre Xavier ¢ a Grafica e Editora, gerentes sdo
designados para supervisionar essas filiais.

3.Quais sdo os principais indicadores de
desempenho que vocé utiliza para avaliar o
sucesso e a eficacia das filiais?

Satisfagdo dos estudantes com o ambiente escolar.

Satisfagdo do corpo docente ¢ administrativo em
suas funcgdes.

Satisfagdo dos pais/responsaveis com a educacio
fornecida aos seus filhos.

Taxa de aprovagao dos estudantes do ensino médio
em vestibulares.

Bem-estar mental dos estudantes diante de

desafios.

Demonstracdo de fraternidade e bondade dos
estudantes para com os necessitados.

Baixa inadimpléncia, refletindo a satisfagdo e
comprometimento dos pais/responsaveis.

Manutengdo de um ambiente disciplinado, com
ruido controlado.

Baixo numero de reclamagoes via ouvidoria.

4.Como vocé esperaria que as filiais
implementassem e seguissem as diretrizes
administrativas da matriz?

Através do cumprimento do calendario escolar,
elaborado anualmente pelo colegiado das Diretoras

Pedagogicas, a Assistente Pedagbdgica e a
Presidéncia.
Através do trabalho dos departamentos de

Recursos Humanos, Financeiro, Patrimonio e
Compras, que seguem as diretrizes especificas de
cada setor para manter a saude financeira da
entidade, com o objetivo principal de garantir o
pagamento de saldrios e encargos.
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Assim, o mantenedor espera um alto grau de
comprometimento e alinhamento das filiais com as
diretrizes da matriz.

5.Existem procedimentos de feedback e ajustes
que garantam que as filiais estejam em
conformidade com a visdo da matriz?

Realizagdo  de  reunides  ordinarias  ou
extraordinarias para alinhar condutas padrdes.
Essas reunides permitem o compartilhamento de
ideias, inovagdes e analises, mantendo uma
estrutura onde todas as partes da organizagdo tém
voz e influéncia na manutencdo dos Objetivos
Estatutarios.

Visitas regulares as filiais para avaliagdo da
conformidade com os padrdes e qualidade
esperados. Essas visitas permitem a observagdo
direta do funcionamento das unidades escolares e
a deteccdo de possiveis desvios ou melhorias
necessarias.

Acesso direto ¢ imediato de qualquer colaborador
a Presidéncia, promovendo uma cultura de
abertura e feedback. Embora geralmente seja
preferivel seguir a hierarquia de acesso, a politica
garante que todas as vozes possam ser ouvidas e
que os problemas possam ser resolvidos de
maneira eficaz.

Il.Peda

ogicas

1.Quais sdo as principais abordagens ou filosofias
pedagogicas que o projeto fundacional espera
implementar nas filiais?

Fomentar o desenvolvimento integral do
estudante: a ideia ¢ que os alunos vivam uma
experiéncia que articule seu corpo (somestesia)
com seu psiquismo, construindo gradualmente sua
identidade, estabelecendo lagos com pessoas e
meio ambiente, e amadurecendo sua capacidade de
tomar decisdes com discernimento ético e moral.

Ativar a capacidade de assimilagdo dos contetidos
programaticos: espera-se que os alunos construam
o saber e sejam capazes de socializa-lo com todos.

Preparacdo para o ingresso nas melhores
universidades: a atividade cognitiva deve ser
direcionada para garantir que os alunos estejam
preparados para ingressar € ter sucesso nas
melhores universidades.

Compreensdo do valor humano: espera-se que os
estudantes entendam que o ser humano ¢ a grande
joia da criacdo de todo o cosmos e tenham agoes,
atitudes e escolhas coerentes com este valor.

Cuidado responsavel e solidario com o planeta: os
estudantes devem aprender a cuidar do planeta de
maneira responsavel e solidaria, considerando
pessoas, animais, florestas, rios e preservando o
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planeta de tudo que possa destruir, poluir ou
comprometer a sobrevivéncia da natureza humana.

2.Como vocé acredita que essas abordagens
pedagogicas se alinham com as necessidades ¢ os
interesses dos estudantes nas filiais?

Primeiramente, a integracdo de tecnologias de
informacao nas rotinas pedagogicas promove uma
conexdo entre o material escolar fisico e o digital.
Isso ndo apenas aumenta a conectividade e a
capacidade de colaboragdo, mas também esta
alinhado com o mundo cada vez mais digitalizado
em que os estudantes vivem. Isso ¢ feito sempre
respeitando a capacidade individual de cada
estudante de acordo com sua faixa etéria.

Em segundo lugar, abordam-se temas transversais
da atualidade dentro das disciplinas relevantes,
ajudando a manter o interesse dos estudantes ¢ a
garantir que a educagio que recebem seja relevante
e contemporanea.

Terceiro, os estudantes s3o considerados
protagonistas de seu proprio desenvolvimento e do
processo de ensino-aprendizagem. Isso incentiva a
autonomia, a responsabilidade e o compromisso,
reconhecendo que, embora os estudantes tenham o
suporte do corpo docente e administrativo, o
resultado final do seu desenvolvimento depende da
sua propria dedicac¢do e empenho.

Essa abordagem empodera os estudantes e os torna
mais engajados em seu aprendizado, promovendo
um ambiente em que eles se sintam apoiados e
incentivados a se esforgar ao maximo.

3.Existem diretrizes especificas para garantir que
os professores nas filiais estejam aplicando as
abordagens pedagogicas corretamente?

Nivel Apostilado: O uso de apostilas padronizadas
assegura que os conteudos programaticos sejam
aplicados de forma consistente. Os professores tém
prazos para ensinar os contedos, e isso garante um
ritmo de estudo, avaliagdo e feedback para os
alunos sobre os objetivos alcangados a cada
bimestre.

Nivel de Desenvolvimento: Os alunos sdo
continuamente avaliados para garantir que estejam
progredindo adequadamente para sua faixa etaria
em termos de atitudes, escolhas e comportamentos.
Existem  atividades de  desenvolvimento
especificas para cada segmento escolar. Se um
aluno ndo estiver alinhado com o desenvolvimento
esperado para sua faixa etdria, atividades de
desenvolvimento complementares sdo aplicadas.
Os professores recebem treinamento € t€ém acesso
a materiais de pesquisa para ajuda-los a avaliar e
apoiar o desenvolvimento dos alunos.

Nivel Administrativo: Este nivel aborda a maneira
como a institui¢do lida com desafios e questdes
que surgem nas rotinas escolares. Inclui questdes
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relacionadas aos alunos, pais, professores,
funcionarios administrativos, fornecedores e
relagdes institucionais. A abordagem padrido ¢
ouvir o que as partes envolvidas tém a dizer,
entender a situagdo, e buscar solugdes que estejam
alinhadas com a filosofia educacional, a legislag@o,
e os valores éticos e morais

4.Como a matriz avalia a eficacia da
implementagdo dessas diretrizes pedagdgicas nas
filiais?

A satisfagdo do cliente ¢ a melhor métrica para
saber se ha ou ndo eficdcia na implementagdo com
fidelidade por partes dos responsaveis locais das
filiais da Pedagogia Psicogenética Educacional.

A renovagdo das matriculas para os anos
subsequentes, também mostram que as filiais estdo
fiéis as diretrizes da Mantenedora.

Outro elemento importante ¢ a propaganda feita
pelos pais matriculados nas filiais. Eles sdo os
maiores ¢ melhores propagadores da qualidade
educacional da Rede de Ensino.

5.Existem processos de formagao continua para
os professores a fim de garantir a atualizacdo e
alinhamento das praticas pedagogicas com o
projeto fundacional?

A Rede de Ensino tem formagdo continuada dos
educadores, diretores, coordenadores e corpo
administrativo. Isto ficou menos frequente no
periodo da pandemia.

As formagdes consideram: os fundamentos da
Pedagogia Psicogenética, temas da atualidade,
temas de atualizagdo da legislagdo educacional,
temas da Tecnologia de Informacgdo, temas de
implantagdo de sistemas administrativos digitais,
temas de implantacdo de sistemas digitais para
aulas online e todos os seus desdobramentos.

A Rede de Ensino investe em participagdo de
Congressos, Simposios e¢ Formagdes ligadas a
educagdo.

6.2. Analise Comparativa dos Dados entre as Filiais e a Entrevista com o

Mantenedor

A andlise comparativa dos dados coletados nas filiais, juntamente com a entrevista
realizada com o mantenedor da rede de ensino, revela importantes insights sobre o
alinhamento das filiais com o projeto fundacional. Neste capitulo, discutiremos os
resultados obtidos e faremos uma comparacao entre as respostas das filiais e a visao do

mantenedor.

Ao analisar as respostas das filiais, observamos que a maioria delas apresenta uma
adequacao satisfatoria ao projeto fundacional, com notas de adequacdo variando de 6.0 a
8.5. Filiais como a 6 e 7 demonstraram um alto alinhamento com os principios do projeto,
destacando-se pelo esfor¢co em se alinhar, proatividade em lidar com desafios e busca
constante por melhorias. Essas filiais sdo exemplos de comprometimento com a visdao do
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mantenedor e dos objetivos estabelecidos para o projeto fundacional.

No entanto, algumas filiais ainda enfrentam desafios em relagdo a aspectos
especificos. Por exemplo, as filiais 2, 4 ¢ 5 mencionaram dificuldades na comunicagio
interna, na formacao adequada em Pedagogia Psicogenética e na falta de pessoal,
respectivamente. Esses sdo pontos cruciais que precisam ser abordados para fortalecer o
alinhamento com as diretrizes pedagogicas e garantir a implementacgao eficaz do projeto.

Ao comparar as respostas das filiais com as declara¢des do mantenedor durante a
entrevista, ¢ possivel identificar a relevancia da entrevista como base para a defini¢ao das
métricas de analise. As respostas das filiais refletem os principios basicos estabelecidos
pelo mantenedor, como a formag¢do integral dos estudantes, o desenvolvimento da
autonomia e construcao de vinculos, a ativacdo do processo interrelacional e o apoio as
familias vulneraveis. Além disso, as metas estabelecidas pelo mantenedor, como o
desempenho académico, a resolucao colaborativa de problemas, a comunicagao com as
familias e a adesdo ao calendario escolar, também sdo refletidas nas respostas das filiais.

Essa comparagao refor¢a a importancia da entrevista com o mantenedor como um
ponto de referéncia fundamental para a definicdo das métricas de analise. As respostas
das filiais corroboram os objetivos e metas estratégicas estabelecidos, demonstrando que
a visdo do mantenedor ¢ compartilhada e perseguida nas unidades escolares.

Com base nas analises realizadas, recomenda-se que as filiais que apresentaram
um desempenho abaixo da média concentrem seus esforcos em areas especificas de
melhoria. Por exemplo, a filial 4 deve direcionar esfor¢os para melhorar a retengdo de
alunos e as taxas de graduacdo, enquanto a filial 2 precisa aprimorar a comunicagao
interna ¢ a formac¢do em Pedagogia Psicogenética. A filial 5, por sua vez, deve buscar
solucdes para lidar com a falta de pessoal e investir em formagdo continua para os
professores.

Para implementar essas melhorias, sugere-se um processo de acompanhamento e
monitoramento continuo, com o estabelecimento de metas especificas e agdes estratégicas
para cada filial. Além disso, ¢ fundamental promover o compartilhamento de boas praticas
entre as filiais, a fim de incentivar a colaboracao e o aprendizado mutuo.

Quanto aos trabalhos futuros, sugere-se a realizagdo de pesquisas adicionais para
aprofundar a andlise das respostas das filiais, incluindo uma abordagem qualitativa para
compreender melhor os desafios especificos enfrentados por cada unidade escolar. Além
disso, recomenda-se investigar a implementacao de estratégias de formagao continua para
os professores, visando fortalecer ainda mais o alinhamento com as diretrizes pedagogicas
e promover um ambiente de aprendizagem de exceléncia em todas as filiais.

Abaixo, apresentamos uma tabela com a andlise das respostas por escrito das
filiais, fornecendo uma visdo abrangente do alinhamento das unidades escolares com o
projeto fundacional. A tabela apresenta a nota de adequacdo de cada filial, bem como
comentarios personalizados destacando os principais aspectos de adequacao e os desafios
identificados. Essa andlise detalhada permite uma compreensdao mais aprofundada do
desempenho de cada filial e serve como base para discussoes e reflexdes sobre possiveis
melhorias e estratégias de aprimoramento.
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Table 2. Correlagao entre KPIs e Nota de Adequacgio do Projeto Fundacional

Comentarios

A filial 1 demonstra uma adequacgao satisfatoria ao Projeto Fundacional. No
entanto, sdo mencionados desafios em relagdo a retengdo de alunos e taxas de
graduacio. E importante aprimorar esses aspectos para melhorar ainda mais a
adequacdo ao projeto.

A filial 2 apresenta uma adequagdo parcial ao Projeto Fundacional. Sio
identificados desafios na comunicagdo interna e na formagdo adequada em
Pedagogia Psicogenética. E necessario abordar essas questdes para melhorar o
alinhamento com as diretrizes pedagogicas.

A filial 3 demonstra uma adequacgao satisfatoria ao Projeto Fundacional. No
entanto, sdo mencionados desafios em relagdo a coordenagdo da equipe e a
integragdo de novos professores e estudantes. E importante abordar esses
pontos para fortalecer ainda mais a implementacdo das diretrizes pedagogicas.

A filial 4 mostra uma adequagdo satisfatéria ao Projeto Fundacional. Sdo
identificados desafios relacionados a coordenagdo da equipe e a integragdo de
novos professores e estudantes. E necessario trabalhar esses aspectos para
melhorar ainda mais o alinhamento com as diretrizes pedagdgicas.

A filial 5 apresenta uma adequagdo satisfatoria ao Projeto Fundacional. No
entanto, sdo mencionados desafios relacionados a falta de pessoal e a
necessidade de formagio continua para os professores. E importante abordar
essas questdes para garantir a implementacao eficaz das diretrizes e atender as
necessidades dos alunos.

A filial 6 demonstra uma alta adequac¢do ao Projeto Fundacional. Sao
destacados os esfor¢os claros em se alinhar com o projeto, a proatividade em
lidar com desafios ¢ o desejo de melhorar continuamente. A filial busca
desenvolvimento profissional continuo e mantém uma boa comunica¢ao com a
equipe do projeto fundacional.

A filial 7 também apresenta uma alta adequagdo ao Projeto Fundacional. Sao
mencionados resultados satisfatorios, boa participacdo dos estudantes, didlogo
aberto com os familiares e uma forte aderéncia aos principios do projeto. No
entanto, sdo mencionadas algumas dificuldades e desafios que ainda precisam
ser abordados.

por Filial
Filial AdN:(:ligo
1 7.0
2 6.0
3 7.5
4 7.5
5 7.5
6 8.5
7 8.5
8 8.0

Identificadas algumas dificuldades em inserir nas praticas diarias a realidade
esperada ao aluno do Ensino Médio. A filial reconhece a importancia do modelo
cerebral capaz de organizar-se e busca alinhar-se ao projeto, mas ha espago para
aprimoramentos nessa area.

7. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo avaliar o alinhamento das filiais de uma rede de ensino
privada com o projeto fundacional, utilizando uma abordagem baseada em BPMN e KPIs.
Ao realizar entrevistas com o mantenedor e diretores das filiais, bem como coletar dados
de KPIs, foi possivel obter uma visdo abrangente do desempenho e adequacao de cada
unidade escolar em relag@o aos objetivos e metas estabelecidos pelo projeto fundacional.

Os resultados revelaram que, de maneira geral, as filiais demonstram uma
adequacdo satisfatoria ao projeto fundacional. No entanto, foram identificados desafios
especificos que requerem atencdo e acao por parte da gestdo educacional. A retengdo de
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alunos e as taxas de gradua¢do foram mencionadas como dareas que precisam ser
aprimoradas, visando garantir a continuidade dos estudantes na escola e o sucesso na
conclusdo dos estudos. Além disso, a formagao continua dos professores emergiu como
uma necessidade para fortalecer as praticas pedagdgicas e garantir uma educagdo de
qualidade.

Por outro lado, as filiais apresentaram pontos fortes significativos. A formagao dos
estudantes dentro da Antropologia Cristd, o desenvolvimento da autonomia individual e
a promogao de um sentimento de familia na comunidade escolar foram destacados como
principios bem incorporados nas praticas educacionais. Além disso, a preocupagdo em
atender familias em situagdo de vulnerabilidade e o respeito as formas alternativas
proprias dos tempos atuais demonstram o compromisso das filiais com a inclusdo e o
respeito a diversidade.

Nesse contexto, ¢ essencial que a gestdo educacional estabelega estratégias
especificas para lidar com os desafios identificados. Programas de retengdo de alunos,
aprimoramento da orientacdo académica e profissional, investimento na formagao
continua dos professores e fortalecimento das parcerias com as familias podem contribuir
para o aprimoramento do desempenho e alinhamento com o projeto fundacional.

Para garantir uma gestdo eficaz e monitoramento continuo, a utilizacdo de
indicadores de desempenho se mostra fundamental. Os KPIs, como a reten¢do de alunos,
as taxas de graduagdo, a satisfagdo dos pais e as notas médias dos estudantes, fornecem
informagdes objetivas e mensurdveis que permitem uma analise precisa e embasada das
filiais. Essas métricas podem servir como ferramentas de avaliacdo, identificando areas
que necessitam de melhorias e auxiliando na definicdo de metas para o aprimoramento
continuo.

Como trabalhos futuros, sugere-se a continuidade do monitoramento e avaliagao
do desempenho das filiais, utilizando os KPIs como base para a andlise. Além disso, €
importante realizar estudos mais aprofundados sobre os fatores que influenciam a
retencdo de alunos e as taxas de graduacao, a fim de desenvolver estratégias eficazes para
melhorar esses indicadores.

As andlises realizadas permitiram identificar pontos fortes e desafios, fornecendo
subsidios para a implementa¢dao de medidas de melhoria e otimizagdo dos processos
educacionais. A combinacdo da abordagem baseada em BPMN e dos KPIs demonstrou
ser uma ferramenta eficaz para a avaliagao do desempenho e a busca pela exceléncia
educacional. Ao implementar as estratégias recomendadas e promover uma cultura de
melhoria continua, € possivel alcancar uma maior adequacao ao projeto fundacional,
garantindo uma educacdo de qualidade e promovendo o sucesso dos estudantes.
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Apéndice 1. Questionarios
I. Presidente:

Areas Administrativas:

1. Quais sdo os principais objetivos € metas estratégicas do projeto fundacional
para as filiais?

2. Como o projeto fundacional se manifesta em termos de operagdes diarias e
administracao das filiais?

3. Quais sdo os principais indicadores de desempenho que vocé utiliza para avaliar
o sucesso ¢ a eficacia das filiais?

4. Como vocé esperaria que as filiais implementassem e seguissem as diretrizes
administrativas da matriz?

5. Existem procedimentos de feedback e ajustes que garantam que as filiais estejam
em conformidade com a visdao da matriz?

Areas Pedagogicas:

1. Quais sdo as principais abordagens ou filosofias pedagogicas que o projeto
fundacional espera implementar nas filiais?

2. Como vocé acredita que essas abordagens pedagodgicas se alinham com as
necessidades e os interesses dos estudantes nas filiais?

3. Existem diretrizes especificas para garantir que os professores nas filiais estejam
aplicando as abordagens pedagogicas corretamente?

4. Como a matriz avalia a eficacia da implementagdo dessas diretrizes pedagogicas
nas filiais?

5. Existem processos de formacdo continua para os professores a fim de garantir a
atualizacdo e alinhamento das praticas pedagdgicas com o projeto fundacional?

II. Diretores:

1. Como vocé interpreta os principais objetivos do projeto fundacional para a sua
filial?

2. Como esses objetivos se manifestam em suas operacdes diarias e praticas
administrativas?

3. Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta para alinhar suas
operagdes com o projeto fundacional?

4. Em que medida vocé acredita que sua filial segue as diretrizes pedagogicas
fornecidas pela matriz?

5. Como vocé avalia o desempenho dos professores em relacao a implementacao
das diretrizes pedagogicas?

6. Como vocé acha que as praticas pedagdgicas da sua filial se alinham com as
necessidades e os interesses dos estudantes?

7. Quais processos voce utiliza para garantir que seus professores estejam
atualizados e em alinhamento com o projeto fundacional?
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8. Quais medidas ou agdes vocé sugeriria para melhorar o alinhamento de sua filial
com o projeto fundacional?
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