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Abstract. Digital accessibility is essential to ensure websites are usable by peo-
ple with diverse abilities. This study analyzes the compliance level of Brazilian
university websites with WCAG 2.1 guidelines, highlighting accessibility issues
such as the absence of alternative texts and inadequate contrast. Using a quan-
titative approach, the sites were evaluated through the QualWeb tool, which
identified the main flaws. The results highlight the need to adapt educational
websites to foster greater digital inclusion in Brazil.
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Resumo. A acessibilidade digital é essencial para garantir que websites sejam
utilizdveis por pessoas com diferentes habilidades. Este estudo analisa o nivel
de conformidade dos sites de universidades brasileiras com as diretrizes WCAG
2.1, destacando erros de acessibilidade como auséncia de textos alternativos e
contraste inadequado. Utilizando uma abordagem quantitativa, os sites foram
avaliados pela ferramenta QualWeb, que identificou as principais falhas. Os
resultados evidenciam a necessidade de adequacdo dos websites educacionais
para promover maior inclusdo digital no Brasil.
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1. Introducao

A disponibilidade de acesso a Internet assume um papel de significincia indiscutivel
no contexto da democratiza¢do da informacao, contrariando preconcepg¢des comuns, sua
relevancia transcende a esfera exclusiva das pessoas com deficiéncia, abrangendo, em
sua amplitude, todo e qualquer individuo [Ferraz 2020]. Além disso, segundo a obra
de [Berners-Lee 1999], o principio fundamental da web é que, independentemente do
tipo de contetdo, ele devera ser acessivel para qualquer pessoa, com qualquer tipo de
computador e em qualquer pais. Vale destacar que a rede mundial de computadores € a
tecnologia colaborativa mais prevalente em uso difundido hoje em dia, embora seu acesso
nao seja de total garantia, por conta da imposi¢ao de barreiras fisicas e intelectuais [Boldy-
reff 2002].

No Brasil, a inclusdo digital estd respaldada pela Lei N° 13.146, em seu 63° artigo,
que torna obrigatdria a acessibilidade nos sitios da Internet mantidos por empresas com
sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as melho-
res praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente [Brasil 2015]. No
artigo de [de Morais et al. 2024], evidencia-se que a inclusdo na web é fundamentada
em um conjunto articulado de recomendagdes, padrdes, diretrizes e legislacdes, os quais
estdo interligados de maneira a promover melhorias continuas no acesso a informacao.
Existe, ainda, um longo caminho a ser trilhado, as barreiras de acessibilidade na Internet
sdo altas e aumentam com o surgimento de novas tecnologias [Santos et al. 2024]. Na
obra de [da Silva et al. 2024a], foi possivel identificar algumas barreiras de acesso para
usudrios com deficiéncia visual nos ambientes de aprendizagem virtual do SENAL

Baseada na quarta edicdo da pesquisa realizada pela BigDataCorp em parceria
com o [MWPT 2022], afirma-se que menos de 1% dos sites ativos no Brasil foram apro-
vados nos testes de acessibilidade impostos, apresentando uma porcentagem ainda menor
do que as pesquisas realizadas em anos passados, exibindo um aumento de 0,43% de
falha nos testes submetidos em relacdo a edicdo anterior da pesquisa. Perante o cres-
cimento exponencial dos recursos tecnoldgicos, emerge a necessidade de garantir que
estes sejam acessiveis, principalmente os sites, um dos meios que disponibilizam acesso
a informacdo [da Silva et al. 2024b]. No artigo de [Garcia et al. 2024], fica explicito
que implementar a acessibilidade em solucdes computacionais € um imperativo ético e
obrigatério no contexto legal brasileiro; além disso, esse critério deve ser abordado de
forma profissional, considerando que essa implementacdo deve ser feita desde a origem
do desenvolvimento do projeto, ndo apenas como um requisito extra.

De forma a garantir que as aplicacdes web atendam aos requisitos de acessibili-
dade, existem Orgaos que estabelecem padrdes a partir de amplo estudo e pesquisa [Sousa
2024b]. A acessibilidade na web, conforme definida pelo [World Wide Web Consortium
2024b], é entendida pelo World Wide Web Consortium (W3C) como o desenvolvimento
de sites, aplicativos, tecnologias e servigos de forma inclusiva, visando reduzir barreiras
de comunicacdo e interacdo no mundo fisico. Nesse contexto, a Web Accessibility Initi-
ative (WAI), descrita pelo [World Wide Web Consortium 2024d], desenvolve diretrizes
e materiais de suporte para facilitar a compreensdao e implementagao da acessibilidade.
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Um exemplo significativo dessas diretrizes sdo as Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGQG), que, em sua versdo 2.1, destacam como o seguimento dessas recomendagdes
pode tornar o contetido web acessivel para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia,
como cegueira, baixa visdo, surdez, limitacdes de movimento, incapacidade de fala, fo-
tossensibilidade e outras combinacdes dessas condi¢des [World Wide Web Consortium
2024c].

Segundo a pesquisa realizada pelo [INEP 2022], o nimero de alunos com defici-
€ncia matriculados em instituicdes de ensino superior em 2022 equivale a 0,8% do total
de matriculas em cursos de graduacdo no Brasil, nimero este superior a todos os outros
anos anteriores, demonstrando assim uma maior participacdo da pessoa com deficién-
cia em ambientes académicos. Ademais, portais universitarios sdo uma das ferramentas
mais importantes para a comunicagao entre as instituicdes e o publico, devido ao grande
volume de informagdo, tais ambientes virtuais devem carregar caracteristicas de boa usa-
bilidade e navegabilidade [Vieira 2014]. A falta de acessibilidade em websites acarreta
uma série de desvantagens para uma variedade de usudrios, contudo, essa lacuna afeta
de maneira mais acentuada individuos com deficiéncia, abrangendo grupos com pessoas
com deficiéncia visual, auditiva, motora, cognitiva ou neurolédgica [Ferraz 2020].

No presente estudo, sdo apresentados os resultados de uma andlise abrangente so-
bre a acessibilidade dos websites das dez principais instituigdes federais e estaduais de
ensino superior do Brasil. A investigacdo teve como objetivo central identificar e quanti-
ficar as falhas de conformidade com as diretrizes de acessibilidade, além de analisar a fre-
quéncia com que essas falhas ocorrem nos portais institucionais avaliados. A investigacao
em websites institucionais se apresentam como estudos sociotécnicos, quando considera
o contexto humano como essencial para o desenvolvimento de sistemas de tecnologia da
informacao, evitando assim a rejeicdo do sistema e falhas operacionais.

Para isso, adotou-se uma metodologia quantitativa e descritiva, utilizando anéli-
ses automatizadas realizadas pela ferramenta QualWeb, reconhecida por sua aderéncia as
diretrizes WCAG 2.1. Cabe destacar que tais portais configuram-se como sistemas de in-
formacao estratégicos no contexto educacional, uma vez que redinem processos, pessoas
e tecnologias para disponibilizar informagdes essenciais a comunidade académica e a so-
ciedade. Assim, a andlise da acessibilidade digital desses portais insere-se diretamente
no campo de Sistemas de Informacao, pois evidencia dimensdes de usabilidade, inclusdao
social e qualidade que impactam a efetividade desses sistemas.

As proximas sec¢des deste trabalho estdo organizadas da seguinte forma: na Secao
2, mostra-se a fundamentagdo tedrica, que abrange os principais conceitos de acessibili-
dade digital e as diretrizes WCAG 2.1. Na Secdo 3, sdo descritos os trabalhos relaciona-
dos, destacando estudos similares realizados em diferentes contextos. A Secao 4 detalha
a metodologia empregada, incluindo o processo de selecao da amostra e as ferramentas
utilizadas. Na Secdo 5, apresentam-se os resultados obtidos, seguidos da discussdo com-
parativa com outros estudos, na Secdo 6. Por fim, a Secdo 7 traz as consideracdes finais e
as recomendacdes para futuros estudos e melhorias no dmbito da acessibilidade digital.
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2. Fundamentacao Tedrica

A fundamentacgdo tedrica deste estudo explora os pilares conceituais e as diretrizes téc-
nicas que sustentam a acessibilidade digital, abordando desde os principios fundamentais
de inclusdo na web até as normas estabelecidas pelas Diretrizes de Acessibilidade para
o Conteido da Web (WCAG 2.1). Esses conceitos sdo essenciais para contextualizar a
relevincia do tema e embasar as andlises realizadas, oferecendo uma visao aprofundada
sobre os desafios e avancos na promog¢do de um ambiente virtual inclusivo.

2.1. Acessibilidade na Web

Pode-se afirmar que a origem das boas praticas de acessibilidade na web surgiu quase em
paralelo com a prépria web. Como mostra a obra de [Ferraz 2020], desde os primodrdios
J4 se mencionava a acessibilidade digital como parte dessa forma de interacdo. Logo
apos o surgimento do W3C em 1997, foi inaugurada a Web Accessibility Initiative (WAI),
consolidando os primeiros esfor¢os formais nessa drea. A acessibilidade na web promove
a inclusdo de todas as pessoas, independentemente de suas deficiéncias, permitindo que
consumam e interajam com qualquer site e suas respectivas informagdes [Melo 2006 apud
Souza and Almeida 2021]. Segundo [Gilbert 2019], acessibilidade na web refere-se a
criacdo de produtos digitais com um design inclusivo para todos, utilizando abordagens
que priorizam a experiéncia do usudrio.

A inclusdo digital tem muitas dreas de atuacdo, como evidencia a Cartilha de
Acessibilidade na Web publicada pelo [Governo Federal do Brasil 2022], essa define que
o objetivo da acessibilidade nao se diz respeito apenas no combate de percepcdo e mo-
vimento de elementos da tela, mas na melhor compreensao e absor¢do dos contetdos
apresentados, sejam eles textos, imagens ou qualquer outro elemento. Através de uma
visdo técnica, o conceito de acessibilidade na web pode ser definido pelo contato com o
conjunto de documentos escritos em HyperText Markup Language (HTML), interligados
por links de hipertexto, que fornecem aos usudrios, acesso pleno a informacao e interagao
com os servigos [Ferreira et al. 2007 apud Duarte et al. 2020]. E essencial considerar
meios de simplificar o acesso e 0 manuseio da informacdo de forma igualitaria para todas
as pessoas, independentemente de suas condi¢des fisicas ou cognitivas [Sena et al. 2019
apud Capra and Ferreira 2023]. O trabalho de [Sousa 2024b] define que a acessibilidade
web visa garantir que o conteddo de suas aplicacdes sejam acessiveis a todos os usud-
rios, habilitando interacdes com conteudo e a livre navegacdo, independente do tipo de
deficiéncia daquele que a acessa.

A acessibilidade aos conteudos e servicos digitais € de extrema importancia para
garantir os direitos de qualquer individuo, segundo [Albuquerque and Oliveira 2022],
promover a equidade no acesso a informacao para todos, independentemente de suas de-
ficiéncias, € um dever social fundamental de qualquer biblioteca, seja ela fisica ou digital,
para cumprir seu objetivo de acessibilidade. Problemas que menosprezam a importancia
da acessibilidade acabam contribuindo com que, pessoas com determinadas limitacdes
acabam por enfrentar vérias barreiras que dificultam o acesso e a intera¢cdo nos meios
digitais [Sorrentino 2013 apud da Costa and de Sousa 2021]. Segundo a obra de [Cha-
legre 2011], a acessibilidade das paginas web se tornou uma demanda global, tendo em
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vista que esse ambiente digital tem um papel fundamental na vida cotidiana das pessoas,
incluindo aquelas com deficiéncia.

A acessibilidade na web, nos tempos atuais, envolve diversos agentes que reco-
nhecem a informacdo como essencial a todos os individuos e, por isso, observa-se um
aumento significativo nas pesquisas que tratam a acessibilidade como ferramenta crucial
para a inclusdo social e digital [Guimardes et al. 2020]. A inclus@o no acesso a web
implica no rompimento das barreiras no acesso aos conteudos disponibilizados pelas pé-
ginas, em paralelo, significa o ato de prover maior percep¢do, compreensao, navegacao e
contribui¢des para todos os tipos de usudrio [Alves et al. 2022]. Se tratando da web, os
grupos favorecidos pela acessibilidade ndo sdo somente pessoas com alguma deficiéncia,
abrange também idosos, esses que possuem desgastes fisicos e mentais resultado da agcdo
do tempo [Sacramento et al. 2019 apud Capra et al. 2021].

2.2. Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG)

As Diretrizes de Acessibilidade para o Conteido da Web (WCAG) constituem um con-
junto de recomendacdes desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C), por
meio da Web Accessibility Initiative (WAI), com o objetivo de estabelecer um padrao
internacional compartilhado para a acessibilidade de contetidos na web, atendendo as ne-
cessidades de individuos, organizacdes e governos em ambito global [World Wide Web
Consortium 1999b]. A primeira versdo estavel, disponibilizada pelo [World Wide Web
Consortium 1999a], visava orientar os desenvolvedores de conteudo a criar aplicacdes
web que considerassem a diversidade dos usudrios, incluindo aqueles com deficiéncias
auditivas, visuais, dificuldades em utilizar mouse ou teclado, e conexdes de Internet len-
tas. Posteriormente, foi langada pelo [W3C 2008] a versao WCAG 2.0, que se baseou na
versdo anterior e foi projetada para ser aplicadvel a uma ampla gama de tecnologias web
atuais e futuras. Esta versdo destacou-se pela €nfase na capacidade de serem testadas de
forma automatica, além de permitirem avaliacdes humanas, garantindo assim a eficcia
das diretrizes em diversas plataformas e dispositivos.

Seguindo a linha evolutiva, a cartilha WCAG 2.1 provida pelo [W3C 2018], em-
bora sempre herde requisitos estruturais das anteriores, nessa sua versao foi criada com
o objetivo de melhorar as diretrizes de acessibilidade considerando com énfase trés gru-
pos diferentes, sendo eles: usudrios com deficiéncias cognitivas, baixa visdo e com de-
ficiéncias em dispositivos méveis. O publico-alvo a consumir as regras estabelecidas
pelas cartilhas incluem, programadores e web designers, legisladores, professores e alu-
nos [W3C 2018]. As Diretrizes de Acessibilidade na Web, na cartilha WCAG 2.1 publi-
cada pelo [W3C 2018], sao divididas em camadas que visam atender a uma drea especifica
do acesso ao conteido web, sendo algumas delas: perceptivel, operdvel, compreensivel,
robusto, conformidade. Posteriormente, nos proximos pardgrafos, serd apresentado re-
sumo das camadas mencionadas que t€ém maior importancia no conhecimento das Dire-
trizes de Acessibilidade na Web. A camada de perceptividade da cartilha WCAG 2.1, se
diz respeito ao quao perceptivel as informagdes e os componentes da interface do usudrio
devem ser apresentados para o usudrio [W3C 2018]. Tal camada apresenta diretrizes dire-
cionadas a conteudos textuais, prescrevendo regras relacionados a regulagem no tamanho
das fontes, braile e simbolos, além de midias baseadas no tempo, sendo elas, dudios e
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legendas [W3C 2018]. Essa categoria também possui foco em apresentar direcionamen-
tos no que se diz respeito a flexibilidade nos layouts simplificados, discernimento entre
primeiro e segundo plano, favorecer o ouvinte do conteido de dudio e visualizacdo do
conteido [W3C 2018].

Os critérios de sucesso das WCAG representam 0s requisitos objetivos a serem
atendidos para garantir a acessibilidade de conteidos digitais. Para apoiar sua implemen-
tacdo e avaliacdo, o [World Wide Web Consortium 2018] disponibiliza um conjunto de
técnicas que orientam autores e avaliadores de conteddo sobre como cumprir esses cri-
térios de conformidade. Os critérios de sucesso das WCAG representam os requisitos
objetivos a serem atendidos para garantir a acessibilidade de contetidos digitais. Para
apoiar sua implementacgdo e avaliacdo, o [World Wide Web Consortium 2018] disponibi-
liza um conjunto de técnicas que orientam autores e avaliadores de conteudo sobre como
cumprir esses critérios de conformidade. Essas técnicas ndo sdo obrigatdrias, mas funcio-
nam como exemplos de boas praticas. Entre elas, destacam-se: garantir contraste minimo
entre texto e fundo (Técnica G18), fornecer descri¢des alternativas para imagens (Técnica
H37) e assegurar que todo o contetido seja acessivel por teclado (Técnica G202).

Além das técnicas, outra forma de verificar a acessibilidade de um site € por meio
das regras ACT (Accessibility Conformance Testing Rules), que, de acordo com [World
Wide Web Consortium 2024a], descrevem em uma linguagem padronizada como testar
aspectos especificos de determinados critérios de conformidade. As ACT Rules sdo es-
pecialmente uteis porque permitem que diferentes ferramentas de avaliacao automatizada
adotem uma base comum de interpretacdo. Por exemplo, a regra Image has accessible
name (ACT-R1) define como verificar se imagens possuem textos alternativos significati-
vos, enquanto a regra Page has title (ACT-R2) determina a verificagdo de titulos de pagina
para apoiar tecnologias assistivas. Cabe destacar que as regras ACT sao informativas, ou
seja, ndo sao obrigatdrias para determinar a conformidade [World Wide Web Consortium
2024a], mas sua adocdo aumenta a consisténcia entre diferentes métodos e ferramentas
de avaliacao.

A sessdo de operabilidade, foca suas regras a tornar componentes de interface de
usudrio e navegabilidade mais operdveis, de forma que toda funcionalidade seja aces-
sivel por meio de um teclado [W3C 2018]. Essa camada também, segundo a cartilha
WCAG 2.1 publicada pelo [W3C 2018], apresenta em seu documento diretrizes direcio-
nadas ao fornecimento de tempo suficiente para que o usudrio possa consumir e utilizar
o contetdo do sitio, sem contar que também, impde a nao criagdo de contetidos que pos-
sam causar convulsdes e reacdes fisicas. De forma conclusiva, tal camada evidencia de
forma técnica, as diretrizes que direcionam o desenvolvimento de maneiras para ajudar
0s usudrios a navegarem pelas paginas, localizar contetdos e determinar sua localizacao,
ademais, regras para tornar o conteido operavel por intermédio de varias entradas além
do teclado [W3C 2018]. Agora nas regras de compreensibilidade, segundo o WCAG 2.1
publicada pelo [W3C 2018], essas apresentam guias para tornar as informagdes e o ma-
nuseio da interface mais compreensivel, aplicando conceitos de legibilidade em textos,
suporte de idiomas e previsibilidade na renderizacdo das paginas. A sessdo de robustez
demonstra diretrizes relacionadas ao quao robusto deve ser o contetido para que ele possa
ser interpretado de forma plena por usudrios, incluindo usudrios que utilizem tecnologias
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assistivas, exigindo uma precaugdo mais técnica no uso dos atributos do HTML [W3C
2018].

Segundo o trabalho de [Pardini et al. 2021], as cartilhas de diretrizes de acessibili-
dade para o conteido web sdo as responsdveis na orientacao de gestores e desenvolvedores
para tornar o contetdo inclusivo na web, sendo considerado o principal documento de di-
retrizes e técnicas para esse intuito. De acordo com [Souza et al. 2021], o WCAG em
sua versdo 2.1 traz algumas diretrizes direcionadas a deficiéncias cognitivas que visam
diminuir as barreiras que os usudrios, especialmente aqueles com algum tipo de deficién-
cia, encontram no uso da Internet. Vale ressaltar que, embora um projeto atenda a todas
as regras impostas pela cartilha WCAG, isso ndo torna o projeto completamente acessi-
vel, considerando que seria impossivel atender as necessidades de todo e qualquer tipo de
usuario [Souza and Almeida 2021].

No contexto brasileiro, a ado¢ao das diretrizes do Web Content Accessibility Gui-
delines (WCAG) tem sido progressivamente incorporada as praticas de desenvolvimento
digital, servindo como referéncia para a promocgdo da acessibilidade em servigos e plata-
formas eletronicas. A ABNT NBR 17060:2022 estabelece requisitos voltados a acessibili-
dade em aplicativos de dispositivos méveis, buscando assegurar que interfaces e funciona-
lidades atendam a critérios técnicos que favorecam a inclusdo de usudrios com diferentes
necessidades [Centro de Tecnologia e Avaliacdo — IFRS 2022]. Complementarmente, a
ABNT NBR 17225:2025 define requisitos especificos para acessibilidade em contetudos e
aplicacdes web, alinhando-se as recomendacdes internacionais e consolidando pardmetros
técnicos para a garantia de acesso equitativo a informacao em ambientes digitais [Centro
de Tecnologia e Avaliacdo — IFRS 2025].

3. Trabalhos relacionados

A selecdo dos trabalhos relacionados foi realizada por meio de busca na plataforma Go-
ogle Scholar, considerando sua ampla cobertura de publicacdes cientificas nacionais e
internacionais. Foram analisados estudos publicados entre 2023 e 2026, contemplando
desde pesquisas fundamentais sobre acessibilidade na Web até investigacdes recentes ali-
nhadas as versoes atualizadas das diretrizes WCAG e as regras ACT. Como critérios de
inclusdo, foram considerados trabalhos que abordassem avaliacdo de acessibilidade ba-
seada nas diretrizes WCAG, aplicacdo de ferramentas automatizadas de verificacdo ou
andlises empiricas em portais institucionais e educacionais.

[Santos 2023] analisou a acessibilidade dos portais de universidades federais bra-
sileiras com base no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) ', uti-
lizando ferramentas automatizadas como o ASES para avaliar a conformidade dos sites.
O estudo identificou falhas recorrentes relacionadas a contraste inadequado, auséncia de
teclas de atalho e problemas de navegacdo para usudrios com deficiéncia visual, eviden-
ciando barreiras significativas ao acesso a informag¢dao. Embora contribua ao discutir o
cendrio nacional, a pesquisa restringe-se ao e-MAG e a avaliacdo automatizada, enquanto
o presente estudo amplia a andlise ao considerar integralmente as diretrizes WCAG 2.1 e
combinar avaliacdo automatizada e manual.

'"https://emag.governoeletronico.gov.br/
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O estudo de [Ogbuju et al. 2023] avaliou a acessibilidade de 42 sites de universida-
des federais da Nigéria com base nas diretrizes do Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1, utilizando a ferramenta automatizada AChecker. A andlise contemplou os
niveis de conformidade A, AA e AAA, revelando elevado nimero de problemas em todas
as categorias. No nivel A, foram identificados 855 problemas conhecidos, 55 provaveis
e 7.536 potenciais; no nivel AA, 2.516 conhecidos, 58 provaveis e 15.537 potenciais; e
no nivel AAA, 2.679 problemas conhecidos e 16.772 potenciais, sem registro de proble-
mas provaveis. Os resultados indicaram que a maioria dos sites analisados ndo atende
adequadamente as diretrizes de acessibilidade, evidenciando barreiras significativas para
usudrios com deficiéncia. Os autores destacam a necessidade de adogdo rigorosa dos
padroes WCAG 2.1 pelas instituicdes educacionais, recomendando a implementacdo de
treinamentos em design acessivel para desenvolvedores e designers, bem como a criagio
de mecanismos institucionais que incentivem a conformidade as diretrizes.

[Singh et al. 2024] realizaram uma andlise da acessibilidade de websites edu-
cacionais com base nas diretrizes da WCAG 2.0, avaliando paginas institucionais de di-
ferentes niveis de ensino por meio de ferramentas automaticas de verificacdo. O estudo
concentrou-se na identificacdo de violagdes aos principios perceptivel, operdvel, com-
preensivel e robusto, destacando a recorréncia de problemas relacionados a auséncia de
alternativas textuais, contraste inadequado e estrutura semantica deficiente. Os resultados
indicaram que, apesar da ampla ado¢@o de websites como principal meio de disseminagdo
de informagdes educacionais, a maioria das paginas analisadas apresentou baixo nivel de
conformidade com as diretrizes de acessibilidade. Os autores enfatizam a necessidade
de integracdo sistematica da WCAG no processo de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas educacionais digitais, a fim de garantir o acesso equitativo a informacao para
usudrios com diferentes tipos de deficiéncia.

[Abdulloh et al. 2024] analisaram a acessibilidade de websites de institui¢cdes de
ensino superior na Indonésia e sua relacdo com o posicionamento dessas universidades no
ranking Webometrics. O estudo avaliou 347 websites institucionais por meio das ferra-
mentas automdticas WAVE e AChecker, com base nas diretrizes da WCAG 2.0, e aplicou
o coeficiente de correlacdo de Spearman para investigar a associa¢ao entre o nimero de
problemas de acessibilidade identificados e o desempenho no ranking. Os resultados in-
dicaram a inexisténcia de correlacdo significativa entre acessibilidade e posicionamento
no Webometrics, demonstrando que universidades bem classificadas ndo necessariamente
apresentam websites acessiveis. Entre os problemas mais recorrentes, destacaram-se fa-
lhas relacionadas a distin¢do visual, navegacdo e auséncia de alternativas textuais para
conteddos nao textuais, refor¢cando a necessidade de iniciativas especificas voltadas a me-
lhoria da acessibilidade independentemente de métricas de visibilidade institucional.

A acessibilidade de websites de institui¢des de ensino superior da Ucrania foi
analisada a partir da avaliacdo de mais de 370 pédginas institucionais com base nas dire-
trizes WCAG 2.1, niveis A e AA, conforme apresentado por [Kuzikov et al. 2025]. A
investigacdo utilizou as ferramentas automaticas WAVE e Axe, permitindo a identifica-
cdo de falhas recorrentes relacionadas principalmente a contraste insuficiente, auséncia
de diferenciac@o visual adequada em links, inexisténcia de textos alternativos para ima-
gens e uso inadequado de atributos ARIA. Os resultados indicaram que a maioria das
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instituicdes apresenta baixo nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade,
independentemente da adocao de recursos visuais adicionais, como plugins especificos.
O estudo destaca que tais solu¢des ndo substituem a implementacido adequada dos crité-
rios da WCAG no coédigo-fonte, reforcando a necessidade de abordagens sistemaéticas e
continuas para a promogao da acessibilidade no ensino superior.

[Krittika and Shimray 2025] realizaram um estudo comparativo de acessibilidade
avaliando os websites das 25 universidades mais bem classificadas no ranking QS mundial
e das 25 principais universidades indianas, utilizando as diretrizes WCAG 2.2 como re-
feréncia. A andlise foi conduzida com a ferramenta automatizada SortSite, considerando
os niveis de conformidade A, AA e AAA, além da verificacdo de violagdes nos quatro
principios (Perceptivel, Operdvel, Compreensivel e Robusto), falhas técnicas recorrentes
e compatibilidade entre navegadores. Os resultados evidenciaram a presenca significativa
de violacdes em diferentes niveis de conformidade em ambos os grupos, demonstrando
que mesmo institui¢des academicamente renomadas apresentam barreiras relevantes de
acessibilidade.

Uma andlise comparativa da acessibilidade e usabilidade de websites governa-
mentais e ndo governamentais em Bangladesh avaliou 212 pé4ginas que oferecem servicos
essenciais, como educacgdo, saide e administragdo publica. O estudo adotou uma abor-
dagem mista, combinando avaliagdes automaticas fundamentadas nas diretrizes WCAG
2.2 com a aplicacao de questiondrios a 103 usudrios, a fim de captar percepg¢des relacio-
nadas a usabilidade, acessibilidade e seguranca. Os resultados evidenciaram disparidades
significativas entre os dois grupos de websites, indicando que, embora paginas nao gover-
namentais apresentem melhor desempenho em termos de usabilidade e funcionalidade, o
suporte a acessibilidade permanece inconsistente em ambos os contextos. Foram iden-
tificados problemas recorrentes associados a navegacdo, legibilidade visual, adocdo de
recursos assistivos e mecanismos de autenticacdo, refor¢cando a necessidade de auditorias
periddicas e da incorporacao de préticas centradas no usudrio [Era et al. 2026].

Os trabalhos relacionados evidenciam a importancia da acessibilidade digital em
contextos educacionais, onde o acesso igualitario a informacao € crucial. A ndo conformi-
dade com as diretrizes de acessibilidade pode resultar em exclusdo digital e desigualdade
de acesso, prejudicando usudrios com diferentes habilidades. Portanto, a ado¢do de pra-
ticas de design inclusivo € essencial para promover equidade e inclusdo digital nesses
ambientes.

4. Métodos e Técnicas

A natureza desta pesquisa € aplicada, alinhando-se a defini¢do de [Fleury and Werlang
2016], que a categoriza como voltada a selecionar e processar acontecimentos e dados,
com o intuito de se confirmar resultados e gerar impactos. A finalidade é produzir verda-
des tempordrias e relativas que contribuam para o progresso da ci€ncia, convergindo com
a meta deste estudo de sintetizar dados atualizados sobre o grau de conformidade dos
websites de instituicdes publicas de ensino superior com as diretrizes da cartilha WCAG
2.1. O instrumento proposto configura-se como mecanismo estruturado de apoio a ges-
tao, fortalecendo a governanca da informagao por meio da organizacdo, sistematizacio e
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andlise de dados, ao mesmo tempo em que oferece subsidios qualificados para a tomada
de decisao institucional, com base em evidéncias e critérios técnicos.

Mesmo sendo de conhecimento dos autores a publicacdo da versaio WCAG 2.2
[W3C 2024], optou-se por trabalhar com a versdo 2.1, uma vez que esta constitui uma
versdo consolidada, amplamente referenciada na literatura e suportada pela maioria das
ferramentas de avaliacao automatica disponiveis. Além disso, sua estabilidade e maturi-
dade garantem maior comparabilidade com estudos anteriores, assegurando a consisténcia
metodoldgica deste trabalho. O método desta pesquisa € descritivo e exploratorio, pois,
conforme [Sousa 2024a], trata-se da descricdo de casos que uma parcela da sociedade
vivencia. Nesse contexto, este estudo busca caracterizar o estado atual da acessibilidade
nos websites analisados, destacando suas principais falhas.

O método cientifico adotado € indutivo e comparativo. De acordo com a obra
de [Aragdo and Neta 2017], a inducdo € definida pelo movimento de registros especi-
ficos para enunciados gerais, enquanto o método comparativo envolve a realizacdo de
comparacdes para identificar similaridades e explicar diferencas. Esse alinhamento meto-
doldgico sustenta a andlise e comparagdo entre as categorias de universidades estudadas,
permitindo conclusdes abrangentes e fundamentadas. Por fim, a abordagem € quantita-
tiva, fundamentada na justificativa [Santos 2023], que nessa abordagem as amostras sao
abrangentes e repleta de informag¢des numéricas. Essa abordagem é adequada ao presente
estudo, que analisou relatdrios de acessibilidade com base em quantidades de falhas, acer-
tos, avisos e frequéncias.

4.1. Selecao da Amostra

Inicialmente, a amostra é composta por uma pesquisa das 10 universidades federais e
estaduais mais bem ranqueadas no [Ranking Universitdrio Folha 2023], utilizando um
filtro para exibir apenas universidades publicas. Este ranking é uma avaliacdo realizada
anualmente de todas as universidades ativas do pais, utilizando dados de fontes nacionais
e internacionais, além de duas pesquisas de opinido conduzidas pelo Datafolha. A ana-
lise considera cinco aspectos principais: pesquisa, ensino, mercado, internacionalizagdo e
inovacao. Dessa forma, foram selecionados 20 sites de universidades, sendo 10 de univer-
sidades federais (Tabela 1) e 10 de universidades estaduais (Tabela 2), todas posicionadas
entre as melhores no Ranking Universitario Folha de 2023.

4.2. QualWeb

Para avaliar o nivel de conformidade dos sites com as diretrizes WCAG 2.1, foi seleci-
onada uma ferramenta recomendada pelo préprio W3C. Optou-se pelo QualWeb 2, uma
solucdo gratuita e de codigo aberto que, conforme descrito por [Estriga 2020], oferece trés
interfaces distintas, incluindo um pacote avaliador que facilita sua integragdo em projetos
que demandam anélise de acessibilidade web. A escolha do QualWeb foi motivada, entre
outros fatores, por sua compatibilidade com a versdo 2.1 das diretrizes WCAG, sendo
particularmente eficaz na avaliacdo de conformidade no nivel AA. A conformidade com
o nivel AA das diretrizes WCAG ¢ frequentemente considerada a mais adequada e re-
comendada, pois vai além dos critérios basicos apresentados no nivel A ao incorporar

https://qualweb.di.fc.ul.pt/evaluator/
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Tabela 1. Universidades Federais mais bem Classificadas no RUF (2023)

Universidade | Site

UFRGS http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
UFRJ https://ufrj.br/

UFMG https://ufmg.br/

UFSC https://ufsc.br/

UFPR https://ufpr.br/

UNB https://www.unb.br/
UFPE https://www.ufpe.br/
UFSCAR https://www.ufscar.br/
UNIFESP https://www.unifesp.br/
UFF https://www.uff.br/

Tabela 2. Universidades Estaduais mais bem Classificadas no RUF (2023)

Universidade | Site

USP https://www5.usp.br/
UNICAMP https://unicamp.br/
UNESP https://www2.unesp.br/
UERIJ https://www.uerj.br/
UEM https://www.uem.br/

UEL https://portal.uel.br/home/
UEPG https://www.uepg.br/
UENF https://uenf.br/portal/
UDESC https://www.udesc.br/
UPE https://www.upe.br/

exigéncias adicionais, ampliando o acesso em diferentes contextos e atendendo a maioria
das exigéncias legais [Access 2025].

A geragdo de relatorios pelo QualWeb ocorre por meio de uma andlise automati-
zada das paginas web, verificando a conformidade com os critérios de sucesso das WCAG
2.1, amparada por ACT Rules e pelas Técnicas WCAG 2.1. Durante o processo, a ferra-
menta avalia elementos estruturais, como contraste de cores, presenga de textos alterna-
tivos e usabilidade de navegacdo, classificando os resultados em acertos, falhas e avisos.
Esses relatérios incluem orientagdes especificas para a correcao de problemas detectados,
o que facilita a interpretacdo dos resultados e a implementacdo de melhorias.

No contexto deste estudo, o QualWeb foi configurado com as op¢des "WCAG
Techniques"e "ACT Rules", visando ampliar a cobertura das andlises realizadas. Todos os
links coletados na etapa de amostragem foram submetidos a ferramenta, e os relatérios
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gerados foram utilizados como base para a elaboracdo dos gréficos apresentados neste
trabalho. Esses relatérios, organizados em categorias especificas, proporcionaram uma
base robusta para a interpretacao dos dados e para a andlise da conformidade dos websites
avaliados.

4.3. Tratamento dos Dados

Os relatdrios gerados pela ferramenta de andlise foram submetidos a um processo deta-
lhado para contabilizar os acertos, falhas e avisos dos testes aplicados, excluindo-se os
testes nao aplicdveis isto é, aqueles que nao puderam ser verificados por auséncia do ele-
mento correspondente na pagina. Por exemplo, em piginas que nao continham videos, 0s
testes relacionados a legendas ou descri¢des em conteido audiovisual ndo eram pertinen-
tes; de forma semelhante, paginas sem formuldrios ndo eram avaliadas quanto a rétulos
de campos ou mensagens de erro. Essa exclusdo garantiu que os dados refletissem apenas
os resultados efetivamente avaliados.

Os ndmeros obtidos foram organizados em tabelas no Google Planilhas, separadas
por categorias de institui¢do (universidades federais e estaduais). Cada linha das tabelas
apresentava a quantidade de acertos, falhas e avisos registrados para cada universidade.
Para facilitar a anélise, essas quantidades foram convertidas em valores percentuais, con-
siderando apenas os testes aplicados. A partir dessas tabelas, foram elaborados graficos
especificos para cada categoria de universidade, ilustrando os percentuais de acertos, fa-
lhas e avisos de cada institui¢ao.

Além disso, os erros encontrados foram analisados e categorizados em dois gru-
pos: falhas relacionadas as Regras ACT e falhas nas Técnicas WCAG. Essas categorias
foram organizadas em tabelas especificas, destacando a frequéncia de cada tipo de erro
dentro dos grupos de universidades federais e estaduais. Por fim, os dados das tabelas
de frequéncia foram transformados em graficos, permitindo a visualiza¢do detalhada dos
tipos e frequéncias de falhas associadas a cada grupo de universidades. Essa aborda-
gem possibilitou ndo apenas compreender a proporcdo de conformidade, mas também
identificar padrdes especificos de erros e os desafios mais recorrentes em cada grupo de
institui¢des, fornecendo subsidios relevantes para a andlise dos resultados.

5. Resultados

Com base nos relatorios sintetizados, os resultados foram organizados em percentuais
de acertos, falhas e avisos, considerando o nimero total de testes aplicados a cada site
das universidades analisadas. Testes ndo aplicados foram desconsiderados. Assim, o
desempenho percentual das universidades federais e estaduais pode ser visualizado na
Figura 1 e Figura 2, respectivamente.

A média percentual de falhas foi de 28,63% nas universidades federais e 27,29%
nas estaduais, evidenciando diferenca pouco significativa entre os grupos. Os resultados
indicam que o nivel de ndo conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade na Web
apresenta padrao semelhante entre instituicdes federais e estaduais analisadas. Em outras
quatro institui¢des, os valores ficaram muito préoximos, com diferenc¢a inferior a 10%.
Por fim, quinze universidades obtiveram um percentual de acertos claramente superior
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M Acertos M Falhas Avisos

UFSC " 3864% 38,64% 2273%
UFRGS 39,02% 2927% 371%
UFMG 4091% 3182% | 2727%
UNIFESP 4222% 28,89% ‘ . 2889%
UFPR 4583% 29,17% 2500%
UNB 48,08% 32,69% 19.23%
UFSCAR 4894% 2340% 27,66%
UFPE : 5000% 3269% 1731%
UFRJ 50,00% | 17,50% 3250%
UFF " 60,00% 22,22% | 17,78%

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 1. Desempenho percentual das Universidades Federais do Brasil.

B Acertos [ Falhas Avisos

UEL - 14p9n
UENF 34,88%
UPE 2553%
UDESC 4324% 29,73%
uUsp 2439%
UEM O 2632%
UNESP 50,88% 2281%
UNICAMP 54,72% 16.98%

UERJ 5490% 21,57%
UEPG 6304% 15,22% 2174%

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 2. Desempenho percentual das Universidades Estaduais do Brasil.

ao de falhas. A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) apresentou uma igual-
dade no nimero de acertos e falhas em relacdo as Diretrizes de Acessibilidade na Web,
destacando-se por registrar um percentual de falhas superior ao de outras universidades
federais. Por outro lado, no que se refere aos acertos, observa-se a situag@o inversa, com
desempenho proporcionalmente inferior. Por outro lado, a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) registrou o menor percentual de falhas de acessibilidade, enquanto a
Universidade Federal Fluminense (UFF) obteve o maior percentual de acertos nos testes
realizados.

No contexto das universidades estaduais, o desempenho mais critico foi observado
na Universidade Estadual de Londrina (UEL), que apresentou o maior nimero de falhas
de acessibilidade, ultrapassando até o nimero de acertos. Em contrapartida, a Universi-
dade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) destacou-se positivamente, apresentando o menor
nimero de falhas e o maior percentual de acertos nos testes realizados.
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O numero de universidades analisadas, totalizando 20 instituicdes, pode ser consi-
derado limitado frente as 112 universidades mencionadas no [Ranking Universitario Folha
2023], contudo, a sele¢@o das universidades mais bem posicionadas nesse ranking propor-
ciona uma amostra representativa para o estudo. Em [Conforto and Santarosa 2002, Sor-
rentino 2022], é destacado que o uso de softwares de avaliacdo de acessibilidade nao
garante que uma pdgina seja acessivel em sua totalidade, sendo necessaria a combinagdo
de revisao manual e ferramentas automaticas, entretanto, essas ferramentas indicam de
forma objetiva e coesa as principais falhas de conformidade com as Diretrizes de Acessi-
bilidade na Web 2.1.

Nas proximas sessoes, sdo mostrados os resultados mediante as frequéncia de
cada falha dentre as categorias de universidades. As sessdes de frequéncia falhas foram
subdividas em “Técnicas de WCAG” e “Regras ACT”, respectivamente.

5.1. Técnicas WCAG

As técnicas WCAG desempenham um papel fundamental na avaliagdo da acessibilidade
web, fornecendo orientacdes especificas para assegurar que os conteidos digitais sejam
acessiveis a todos os usudrios. Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos a
partir da anédlise das pdginas das universidades avaliadas, destacando a frequéncia das
falhas identificadas em conformidade com essas técnicas. A Figura 3 ilustra a distribui¢ao
dessas falhas nos websites das universidades federais e estaduais do Brasil, permitindo
uma comparag¢do detalhada entre as categorias institucionais.

I Universidades federais [l Universidades estaduais
10

0 - !
< o ® o S 9 A > > o 5D > © > ) > 0 > o
AP P R I B I I SN S TP T D L S I L. SR S AR

g ¢ ¢ ¥ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ @ © ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ & @
& ¢ ¢ & & & Q\(y FFFEFE \on & éy & & Q@r & & ©

Figura 3. Frequéncia de falhas de Técnicas WCAG nas Universidades Federais
do Brasil
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Ao contabilizar as falhas encontradas nas técnicas WCAG, foi identificado um to-
tal de 74 ocorréncias nas universidades federais e 73 nas estaduais. Esses valores indicam
que ndo hd uma disparidade significativa entre as duas categorias de institui¢des de en-
sino superior. No entanto, as universidades federais apresentaram duas falhas adicionais
em comparacao as estaduais, correspondendo as técnicas WCAG-T3 (H71) e WCAG-T31
(F24). A técnica WCAG-T3 (H71) tem como objetivo principal fornecer um agrupamento
semantico para controles de formulario relacionados. Essa abordagem facilita a compre-
ensdo da relacdo entre os controles, permitindo aos usudrios interagir com os formularios
de forma mais répida e eficiente [WAI 2024b]. J4 a técnica WCAG-T31 (F24), destaca
a importancia de os autores de piginas web especificarem tanto a cor de primeiro plano
quanto a de fundo [WAI 2024b]. Essa especificacdo € essencial para garantir um contraste
adequado, mesmo quando os usudrios aplicam preferéncias personalizadas no agente de
usudrio. Nao foi possivel identificar alguma falha que exista exclusivamente na categoria
das estaduais.

A técnica de WCAG que apresentou a maior taxa de falhas entre as universidades
federais e estaduais foi a técnica WCAG-T28, C12, que enfatiza a importancia do uso
de porcentagens para definir o tamanho da fonte. O objetivo dessa técnica é permitir
que o tamanho da fonte do texto seja especificado de maneira proporcional, facilitando
a escalabilidade do conteido pelos agentes de usudrio [WAI 2024b]. A auséncia dessa
técnica pode impactar negativamente usudrios com baixa visao, pessoas idosas e usudrios
de dispositivos méveis, prejudicando a compreensao e a visualizagao do conteddo textual.

De maneira semelhante, a técnica WCAG-T23, G1, que se refere a inclusdo de um
link no topo de cada pégina que leva diretamente a area principal de conteudo, também
apresentou falhas significativas nas universidades federais e estaduais. Essa técnica visa
proporcionar um mecanismo que permite aos usudrios ignorar blocos de contetdo repe-
tidos e acessar rapidamente o contetido principal da pagina [WAI 2024b]. A falta da im-
plementacdo dessa técnica pode afetar especialmente usudrios que navegam por teclado,
como aqueles com defici€ncias visuais ou motoras, dificultando o acesso a informacgao
essencial. A inclusdo desse recurso € fundamental para garantir uma navegacao eficiente
e inclusiva, melhorando a experiéncia de leitura para todos os usudrios. De forma similar,
a técnica WCAG-T20, H33, que aborda a importancia de fornecer alternativas textuais
para conteidos multimidia, também apresentou deficiéncias nas universidades federais e
estaduais. Essa técnica destaca a necessidade de incluir legendas e transcricdes em vi-
deos e outros formatos de midia, garantindo que o conteido seja acessivel a todos os
usudrios, incluindo aqueles com deficiéncia auditiva e aqueles que preferem ler em vez
de ouvir [WAI 2024b]. A omissdo dessa técnica pode impactar negativamente a compre-
ensdo do conteudo por parte de um publico amplo, dificultando o acesso a informagao e
limitando a inclusdo de pessoas com diferentes necessidades. A adogdo dessa pritica €
essencial para assegurar que todos os usudrios possam usufruir do conteido de maneira
equitativa, promovendo uma experiéncia de aprendizado mais abrangente e acessivel.

Ademais, a técnica WCAG-T35, H93, que enfatiza a importancia de evitar valo-
res duplicados no atributo id dentro de elementos HTML, apresentou falhas em ambas as
categorias de universidades, registrando 7 ocorréncias nas universidades federais e 6 nas
estaduais, o que indica uma diferenca minima entre os grupos. Essa técnica ressalta a ne-
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cessidade de assegurar que cada identificador seja unico dentro de uma pagina, permitindo
que tecnologias assistivas interpretem corretamente o conteido e garantam a navegacao
eficiente para todos os usudrios, incluindo aqueles que dependem de leitores de tela [WAI
2024b]. A negligéncia dessa pratica pode comprometer a acessibilidade, gerando dificul-
dades na interacdo com o conteido e excluindo pessoas com deficiéncia visual ou outras
necessidades especificas. A implementacdo dessa técnica é fundamental para promover
uma experiéncia digital mais inclusiva e acessivel a todos, respeitando os principios de
usabilidade e equidade.

Outrossim, a técnica WCAG-T21, F89, que aborda a falha na auséncia de um
nome acessivel para uma imagem utilizada como tnico conteido em um link, apresen-
tou deficiéncias em ambas as categorias, registrando 8 ocorréncias nas estaduais e 6 nas
federais, evidenciando uma frequéncia ligeiramente superior nas estaduais. Essa técnica
destaca a importancia de fornecer um nome acessivel para links compostos exclusiva-
mente por conteiido ndo textual, como imagens, permitindo que usudrios de tecnologias
assistivas compreendam a finalidade do link [WAI 2024b]. Além disso, a técnica reco-
menda combinar links adjacentes de texto e imagem que apontam para 0 mesmo recurso,
reduzindo redundéncias desnecessdrias e melhorando a usabilidade. A auséncia dessa
pratica pode dificultar significativamente a navegagao de pessoas com deficiéncia visual,
limitando sua capacidade de acessar informacdes de maneira eficiente e autdbnoma. A
adogdo dessa técnica € essencial para garantir a acessibilidade universal e proporcionar
uma experiéncia de navegacao mais inclusiva e funcional.

5.2. Regras ACT

Nesta secdo, sdo analisados os resultados relacionados as falhas identificadas com base
nas Regras ACT, evidenciando os aspectos criticos que comprometem a experiéncia de
usudrios com diferentes deficiéncias. A Figura 4 apresenta a frequéncia das falhas de-
tectadas nos websites das universidades federais e estaduais do Brasil, permitindo uma
andlise comparativa entre as duas categorias institucionais.

Contabilizando a quantidade de falhas encontradas em regras ACT, foi obtido um
total de 54 para universidades federais, e 49 para universidades estaduais. Esse valor
apresenta uma disparidade ligeiramente maior em relacdo as técnicas WCAG, entretanto
segue nao sendo um valor significativo dentre os grupos de universidades mencionados.

Entre os erros identificados por categoria, destaca-se que algumas regras presen-
tes no grupo das universidades federais sd@o exclusivas dessa categoria, como as regras
ACT-R11 e ACT-R66. A regra ACT-R11 verifica se cada elemento de botdo possui um
nome acessivel e ndo vazio [WAI 2024a]. Ja a regra ACT-R66 avalia se um item de
menu dispde de um nome acessivel e ndo vazio, conforme descrito por [WAI 2024a]. O
descumprimento dessas normas impacta diretamente os usudrios que dependem de tec-
nologias assistivas, comprometendo a clareza e a compreensao sobre a funcionalidade de
botdes ou itens de menu.

Nas universidades estaduais, foram identificadas falhas exclusivas a essa catego-
ria, dando destaque as regras ACT-R33, ACT-R38 e ACT-R65. As regras ACT-R33 e
ACT-R38, segundo [WAI 2024a], estdo relacionadas ao uso de atributos ARIA (Accessi-
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Figura 4. Frequéncia de falhas de Regras ACT nas Universidades Federais do
Brasil

ble Rich Internet Applications), sendo que a primeira avalia o contexto de um elemento
pai, enquanto a segunda verifica o contexto de um elemento filho. J4 a regra ACT-
R65 assegura que elementos com determinadas fungdes ndo contenham elementos fo-
caveis [WAI 2024a]. O descumprimento dessas regras impacta diretamente os leitores
de tela, que passam a apresentar informagdes incorretas ou incompletas sobre o contexto
dos elementos, além de comprometer a transparéncia em relacdo a disponibilidade de
funcionalidades na pagina.

A regra ACT que apresentou o maior nimero de falhas em ambas as categorias
foi a ACT-R76, que verifica se o maior contraste possivel de cada caractere de texto em
relacdo ao seu plano de fundo atende ao requisito de contraste aprimorado [WAI 2024a].
Essa regra ¢ fundamental para garantir a legibilidade do contetddo, especialmente para
pessoas com baixa visdo ou outras dificuldades visuais, promovendo uma experiéncia de
navegacdo mais acessivel e inclusiva. A ndo conformidade com essa diretriz pode com-
prometer severamente a inclusdo dos sites para pessoas com deficiéncia, dificultando o
acesso a informacdo e prejudicando a experiéncia de usudrios com necessidades especifi-
cas. Assim, a aplicacdo consistente dessa regra € essencial para assegurar a usabilidade e
a equidade no acesso ao conteudo digital.

Em segundo lugar, a regra de ACT-R37 se destacou entre as duas categorias das
universidades, se encontrando na segunda maior posicdo na frequéncia de falhas. Essa
regra, informa que verifica se 0 maior contraste possivel de cada caractere de texto em re-
lagdo ao seu plano de fundo atende ao requisito de contraste minimo [WAI 2024a]. Essa
regra é fundamental para assegurar a legibilidade de contetidos digitais, especialmente
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para pessoas com baixa visio ou condi¢des visuais comuns, garantindo um padrao bésico
de acessibilidade. A auséncia de conformidade com esse critério compromete o acesso a
informacao, prejudicando a experiéncia de navega¢do de usudrios com limitacdes visuais
moderadas. Portanto, a implementacdo consistente e rigorosa dessa diretriz € indispensa-
vel para promover a inclusdo digital e assegurar que o contetido esteja acessivel a todos
os publicos.

Por fim, vale ressaltar a frequéncia das falhas da regra ACT-R12, que informa a
necessidade de cada link em uma pédgina web possuir um nome acessivel ndo vazio, pois
o nome acessivel € o texto ou rétulo que tecnologias assistivas utilizam para descrever o
propésito de um elemento interativo, como um link [WAI 2024a]. As consequéncias des-
sas falhas tém impacto direto na vida de pessoas que dependem de tecnologias assistivas
para navegar na web, dificultando o acesso a informacgao provida nesses portais.

6. Discussao

Os resultados obtidos nesta pesquisa alinham-se aos objetivos propostos, oferecendo um
panorama geral sobre o nivel de conformidade dos sites das institui¢des federais e estadu-
ais de ensino superior com as diretrizes internacionais de acessibilidade na web. Para além
do diagnéstico técnico, os achados revelam implicacdes diretas para a governanga digital
universitaria, evidenciando lacunas estruturais na institucionalizac¢do de politicas de aces-
sibilidade e na integracdo entre equipes de tecnologia, comunicacao e gestao académica.
Além disso, foi possivel identificar e analisar as falhas mais recorrentes em ambas as ca-
tegorias de universidades, destacando os principais desafios enfrentados no cumprimento
dessas diretrizes.

As anélises demonstraram que a auséncia de textos alternativos em imagens e pro-
blemas relacionados ao contraste entre texto e plano de fundo representam os erros mais
frequentes. Utilizagdo de cores e outros recursos ligados a apresentagcdo para transmitir
informacdes afeta pessoas com deficiéncia visual em geral e daltonismo [Governo Fede-
ral do Brasil 2022]. Esses achados s@o consistentes com os resultados de [Ogbuju et al.
2023], que também destacaram a auséncia de alternativas textuais como uma barreira sig-
nificativa em websites institucionais. Do ponto de vista organizacional, tais recorréncias
indicam fragilidades nos fluxos de produgao e validacdo de conteddo digital, sugerindo a
inexisténcia ou ineficdcia de protocolos institucionais de controle de qualidade voltados a
acessibilidade. Isso implica a necessidade de incorporar critérios de acessibilidade como
indicadores formais de desempenho nas dreas responsdveis pela comunicagdo e tecnolo-
gia da informacao.

O modo como as cores sdo usadas em um sistema digital € uma questdo muito
importante, pois seu uso correto tem um impacto positivo na experiéncia do usudrio em
determinada aplicacdo [Alves et al. 2022]. Os problemas de contraste podem ser miti-
gados por meio da implementagdo rigorosa de combinagdes de cores que atendam aos
requisitos minimos e aprimorados de contraste definidos pela WCAG 2.1. Ferramentas
como o Color Contrast Analyzer podem auxiliar desenvolvedores a testar combinacdes de
cores e garantir a legibilidade. A falta de textos alternativos € outro desafio critico. Para
soluciona-lo, € essencial educar desenvolvedores sobre a importancia do atributo “alt”
para imagens. Ferramentas automatizadas, como o QualWeb, podem detectar a ausén-
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cia de textos alternativos, mas a revisdo manual € indispensédvel para garantir descricdes
significativas e contextuais. Nesse sentido, os resultados evidenciam a necessidade de in-
vestimentos institucionais continuos em capacitacao técnica e formagdo permanente das
equipes, bem como a incorporagdo da acessibilidade digital nos planos de desenvolvi-
mento institucional (PDI) e nos planejamentos estratégicos das universidades.

As falhas de navegabilidade por teclado observadas em diversos portais reforcam
a necessidade de priorizar praticas de design inclusivo, garantindo que funcionalidades
essenciais sejam acessiveis sem o uso de dispositivos apontadores. Segundo [Sorrentino
2022], a navegacao deve ser operdvel, independente das limitacdes especiais de cada usu-
ario. Conforme destacado por [Santos 2023], a ausé€ncia de navegacdo otimizada para
teclado compromete especialmente usudrios com deficiéncias motoras, criando barreiras
que dificultam o acesso equitativo a informagao. Sob a perspectiva da gestdo universitdria,
essas limitagdes podem impactar diretamente o acesso a servigos académicos essenciais,
como matriculas, inscricdes em processos seletivos, consulta a editais e acompanhamento
de atividades académicas, configurando ndo apenas uma falha técnica, mas uma restri¢ao
ao exercicio pleno do direito a educagdo e a informagao.

A solucgdo para problemas de navegabilidade por teclado passa pela implementa-
cdo de elementos semanticos adequados no cédigo HTML, como o uso correto de tags
“a” para links e “button” para botdes, além de evitar o uso de elementos clicaveis ndo
interativos, como “div” ou “span”. Também € crucial garantir que todos os elementos
interativos sejam acessiveis via teclado e que ndo existam armadilhas de foco, isto €&, situ-
acdes em que o usudrio, ao navegar apenas com o teclado, fica preso em um elemento ou
secdo da pagina sem conseguir avancar ou retornar ao fluxo normal da navegacdo. Assim,
assegura-se que o usudrio possa percorrer a pagina de forma livre e continua. Os criadores
de conteido Web devem tornar as suas producdes compreensiveis e navegdveis [Chale-
gre 2011]. A adocdo dessas praticas requer ndo apenas ajustes técnicos pontuais, mas a
consolidagdo de uma cultura institucional orientada a acessibilidade, com defini¢do clara
de responsabilidades, estabelecimento de fluxos de validagdo e monitoramento periddico
dos portais institucionais.

Ao comparar as universidades federais e estaduais, identificou-se que, embora as
estaduais apresentem uma ligeira superioridade na proporcdo de acertos, ambas as cate-
gorias compartilham defici€ncias criticas relacionadas a critérios essenciais de acessibili-
dade. Esses padrdes indicam que os esforcos para conformidade com as diretrizes WCAG
2.1 ainda sdo incipientes, sendo necessario ampliar as iniciativas para atingir niveis satis-
fatérios de acessibilidade. Essa constatacdo sugere que a acessibilidade digital ainda nao
se encontra plenamente integrada as politicas institucionais de transformacao digital no
ensino superior publico, o que demanda maior alinhamento entre as diretrizes normativas,
os 6rgaos de controle e as instancias decisérias das universidades. Tais esforcos sdo fun-
damentais ndo apenas para atender a requisitos legais, mas também para promover uma
inclusdo digital significativa no contexto educacional brasileiro. Além disso, os resultados
fornecem subsidios concretos para a formulagdo e o aprimoramento de politicas publicas
voltadas a acessibilidade digital no ensino superior, podendo orientar a criagdo de meca-
nismos de avaliacdo, incentivos institucionais e critérios de financiamento vinculados ao
cumprimento de padrdes minimos de acessibilidade.
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Por fim, observa-se que, apesar de ferramentas automatizadas, como o QualWeb,
fornecerem um diagndstico robusto, a revisdo manual € indispensdvel para complementar
os resultados, identificando nuances que ndo sdo capturadas por sistemas automaticos.
Da mesma forma, iniciativas governamentais, como o Design System do Governo Federal
(DSGov) 3, adotado por diversas universidades federais, também buscam apoiar a padro-
nizacdo e a acessibilidade digital. Contudo, os achados deste estudo indicam que, mesmo
em portais que seguem esse modelo, persistem falhas significativas, o que sugere limi-
tagdes tanto no padrao em si quanto na forma como ele é implementado. Tal evidéncia
reforca a necessidade de politicas publicas mais integradas, que articulem padrdes técni-
cos, capacitacdo institucional, fiscalizacdo continua e mecanismos de responsabilizacio,
promovendo ndo apenas a adoc¢ao formal de modelos como o DSGov, mas sua efetiva im-
plementacdo. A combinac¢do de revisdo manual, avaliacdo automatizada e o uso criterioso
de padrdes como o DSGov tem potencial para fortalecer a andlise e apoiar a implementa-
cdo de melhorias, contribuindo para a criagdo de um ambiente digital mais inclusivo. Em
termos estratégicos, a consolidacdo de uma politica sistémica de acessibilidade digital
pode posicionar as universidades publicas como referéncias em inclusao, transparéncia e
responsabilidade social, alinhando-se as demandas contemporaneas de equidade e cida-
dania digital.

7. Conclusao

O presente estudo contribui significativamente para o campo dos Sistemas de Informagao,
ao evidenciar seu papel estratégico na qualificacdo da prestacdo de servicos publicos, na
ampliacdo do acesso a informag¢do e na promog¢do da inclusdo digital. Foi apresentada
uma anélise sobre a acessibilidade digital nos websites de instituicdes publicas de ensino
superior no Brasil, considerando as diretrizes WCAG 2.1. Ao examinar os portais das 10
universidades federais e 10 estaduais mais bem colocadas no Ranking Universitario Folha
2023, foi possivel identificar padroes de conformidade e lacunas criticas no cumprimento
dessas diretrizes.

Os resultados evidenciam que, embora alguns portais apresentem elementos que
podem estar associados a adocdo de padrdes ou frameworks que ja incorporam recur-
sos de acessibilidade, como o DSGov, ainda persistem falhas significativas. Problemas
recorrentes, como a auséncia de textos alternativos, baixa qualidade no contraste entre
texto e plano de fundo e dificuldades na navegacao por teclado, destacam a negligéncia
generalizada em questdes de usabilidade e inclusdo digital.

Apesar das contribui¢des deste estudo, € importante reconhecer suas limitagdes.
A amostra de 20 universidades, embora representativa, nao abrange toda a diversidade de
instituicdes publicas de ensino superior no Brasil. Além disso, a andlise baseou-se em
dados obtidos exclusivamente por ferramentas automatizadas, o que pode ter deixado de
captar nuances que exigem uma abordagem manual. Limitacdes técnicas das ferramen-
tas empregadas também podem influenciar os resultados, destacando a necessidade de
combinacdes metodoldgicas mais amplas.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a ampliacdo da amostra, incorporando ins-

Shttps://www.gov.br/ds

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informac@o (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys


https://www.gov.br/ds

14:21

tituicdes de diferentes regides e perfis variados. Além disso, estudos complementares
poderiam contemplar avaliacdes manuais mais detalhadas, de modo a verificar aspec-
tos subjetivos e especificos da acessibilidade, como a experiéncia de navegacao real de
usudrios com deficiéncia. Outra linha de investigacdo relevante seria a andlise do im-
pacto das politicas institucionais e governamentais sobre a implementacdo de praticas de
acessibilidade, com o intuito de compreender os fatores que favorecem ou dificultam o
cumprimento das diretrizes WCAG. Ademais, considerando que a auséncia de descri¢cdes
alternativas para imagens constituiu uma das falhas mais recorrentes identificadas neste
estudo, sugere-se a exploracao de solu¢des baseadas em modelos de linguagem de grande
porte (LLMs). Tais ferramentas poderiam ser integradas a avaliadores de acessibilidade
com a finalidade de gerar automaticamente sugestdes de textos alternativos, que seriam
posteriormente revisados e validados por profissionais responsaveis pelo contetido do site.
Essa abordagem apresenta potencial para acelerar o processo de corre¢do e aprimorar, de
forma significativa, a acessibilidade dos portais universitdrios.

Conclui-se que, embora existam avangos pontuais, ainda hd um longo caminho
a ser percorrido para que as instituicoes de ensino superior no Brasil alcancem niveis
satisfatorios de inclusdo digital. Este trabalho espera contribuir para a conscientizacdo
sobre a importancia da acessibilidade web e fomentar discussdes que levem a criacdo de
um ambiente virtual verdadeiramente inclusivo e acessivel para todos.

8. Declaracao sobre o uso de Inteligéncia Artificial

Ferramentas de Inteligéncia Artificial foram utilizadas exclusivamente como apoio lin-
guistico e na revisao textual do manuscrito, ndo havendo interferéncia na concep¢ao me-
todoldgica, na andlise dos dados ou na interpretagdo dos resultados.

Referéncias

[Abdulloh et al. 2024] Abdulloh, F. E., Aziza, R. F. A., Sentiaji, C., Aminuddin, A., and
Rahardi, M. (2024). Accessibility analysis of higher education rankings on webo-
metrics using wcag 2.0. In 2024 7th International Conference on Informatics and
Computational Sciences (ICICoS), pages 342-346. IEEE.

[Access 2025] Access, L. (2025). Wcag levels: Differences between a, aa, & aaa. Disponi-
velem: https://www.levelaccess.com/blog/ada-compliance—-lev
els/, acesso em: 31 de ago. de 2025.

[Albuquerque and Oliveira 2022] Albuquerque, M. A. and Oliveira, L. S. (2022). Acessibi-
lidade web no portal de periédicos da capes: caminhos para inclusdo das pessoas com
deficiéncias auditiva e visual. In Anais 29 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentagdo e Ciéncia da Informagdo, volume 1, pages 1-10.

[Alves et al. 2022] Alves, S. V. L., Pereira, D. C., and Alves, E. M. (2022). Recomendagdes
de acessibilidade web em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem para o estudante
surdo. In Simpdsio Brasileiro de Informdtica na Educacdo (SBIE), pages 730-740.
SBC.

[Aragdo and Neta 2017] Aragdo, J. and Neta, M. (2017). Metodologia cientifica. Disponivel
em: https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informac@o (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys


https://www.levelaccess.com/blog/ada-compliance-levels/
https://www.levelaccess.com/blog/ada-compliance-levels/
https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/3223/1/eBook%20-%20Metodologia%20Cientifica.pdf
https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/3223/1/eBook%20-%20Metodologia%20Cientifica.pdf

14:22

3223/1/eBook%20-%20Metodologia%20Cientifica.pdf Acessoem: 08
de dez. 2024.

[Berners-Lee 1999] Berners-Lee, T. (1999). Weaving the web: The original design and
ultimate destiny of the world wide web by its inventor.

[Boldyreft 2002] Boldyreff, C. (2002). Determination and evaluation of web accessibility.
In Proceedings. Eleventh IEEE International Workshops on Enabling Technologies:
Infrastructure for Collaborative Enterprises, pages 35-40. IEEE.

[Brasil 2015] Brasil (2015). Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia — artigo
63.

[Capra and Ferreira 2023] Capra, E. P. and Ferreira, S. B. L. (2023). Acessibilidade web
para cuidadores analfabetos funcionais: Reflexdes sobre o uso de tecnologias voltadas
ao trato do idoso. Brazilian Journal of Information Science, (17):21.

[Capra et al. 2021] Capra, E. P, Ferreira, S. B. L., Marques, J. M., and Portela, S. S. (2021).
Acessibilidade de interfaces web para cuidadores com baixa escolaridade: Aspectos e
reflexdes. Conexoes-Ciéncia e Tecnologia, 15:¢021026—021026.

[Centro de Tecnologia e Avaliacdo — IFRS 2022] Centro de Tecnologia e Avaliagdo — IFRS
(2022). ABNT NBR 17060:2022 — Acessibilidade em Aplicativos de Dispositivos
Moveis — Requisitos. Disponivel em: https://cta.ifrs.edu.br/abnt-nbr
-17060-2022-acessibilidade-em—aplicativos—-de-dispositivo
s-moveis-requisitos/, acesso em: 13 de ago. de 2026.

[Centro de Tecnologia e Avaliacido — IFRS 2025] Centro de Tecnologia e Avaliagdo — IFRS
(2025). ABNT NBR 17225/2025 — Acessibilidade em contetido e aplicacdes web —
Requisitos. Disponivel em: https://cta.ifrs.edu.br/abnt-nbr-17225
-2025-acessibilidade-em—-conteudo—-e—-aplicacoes-web-requi
sitos/, acesso em: 13 de ago. de 2026.

[Chalegre 2011] Chalegre, V. C. (2011). Uma metodologia de teste de acessibilidade para
usudrios cegos em ambientes web. Disponivel em: https://repositorio.uf
pe.br/handle/123456789/2669 Acesso em: 08 de dez. 2024.

[Conforto and Santarosa 2002] Conforto, D. and Santarosa, L. M. C. (2002). Acessibilidade
a web: Internet para todos. Informdtica na educacdo: teoria & prdtica. Porto Alegre.
Vol. 5, n. 2 (nov. 2002), p. 87-102.

[da Costa and de Sousa 2021] da Costa, L. C. A. and de Sousa, M. R. F. (2021). Acessi-
bilidade web mdvel: identificacdo de barreiras de acesso a informagdo em paginas de
redes sociais. Informagdo & Informagdo, 26(3):207-228.

[da Silva et al. 2024a] da Silva, F. B., Cantarelli, G., Fernandes, A., and da Silva, D. S. M.
(2024a). Diagndstico de acessibilidade para deficientes visuais no ambiente virtual de
aprendizagem do senai. Anais do Computer on the Beach, 15:072-079.

[da Silva et al. 2024b] da Silva, W. K., de Souza Fausto, I. R., Leta, F. R., and Braz, R.
M. M. (2024b). Avaliagdo técnica da acessibilidade em sites de escolas municipais de
ji-parand/ro. Cadernos Cajuina.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informac@o (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys


https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/3223/1/eBook%20-%20Metodologia%20Cientifica.pdf
https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/3223/1/eBook%20-%20Metodologia%20Cientifica.pdf
https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/3223/1/eBook%20-%20Metodologia%20Cientifica.pdf
https://cta.ifrs.edu.br/abnt-nbr-17060-2022-acessibilidade-em-aplicativos-de-dispositivos-moveis-requisitos/
https://cta.ifrs.edu.br/abnt-nbr-17060-2022-acessibilidade-em-aplicativos-de-dispositivos-moveis-requisitos/
https://cta.ifrs.edu.br/abnt-nbr-17060-2022-acessibilidade-em-aplicativos-de-dispositivos-moveis-requisitos/
https://cta.ifrs.edu.br/abnt-nbr-17225-2025-acessibilidade-em-conteudo-e-aplicacoes-web-requisitos/
https://cta.ifrs.edu.br/abnt-nbr-17225-2025-acessibilidade-em-conteudo-e-aplicacoes-web-requisitos/
https://cta.ifrs.edu.br/abnt-nbr-17225-2025-acessibilidade-em-conteudo-e-aplicacoes-web-requisitos/
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/2669
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/2669

14:23

[de Morais et al. 2024] de Morais, C. T., de Andrade, D. A. F., Sena, P. M. B., de Carva-
lho Segundo, W. L. R., and Amaro, B. (2024). Proposta de avaliacdo da acessibilidade
em websites de comunicacgdo cientifica. Ciéncia da Informagdo, 53.

[Duarte et al. 2020] Duarte, P. d. S., Ramos, N. M., Ribeiro, D. Q., and Bastos, A. d. F. V.
(2020). A avaliacdo da acessibilidade web em portais governamentais: o parand inte-
ligéncia artificial (pid). Revista Brasileira de Administracdo Cientifica, 11(1):53—66.

[Era et al. 2026] Era, S. L., Ime, 1. T.,, and Al Islam, A. B. M. A. (2026). Evaluating web
accessibility and usability in bangladesh: A comparative analysis of government and
non-government websites. arXiv preprint arXiv:2601.00592.

[Estriga 2020] Estriga, A. M. S. (2020). Qualweb 3.0-avalia¢do automadtica de acessibili-
dade com qualidade. Master’s thesis, Universidade de Lisboa (Portugal).

[Ferraz 2020] Ferraz, R. (2020). Acessibilidade na Web: boas prdticas para construir sites
e aplicagoes acessiveis. Casa do Codigo.

[Ferreira et al. 2007] Ferreira, S., Santos, R., Silveira, D., and Ferreira, M. (2007). Pano-
rama da acessibilidade na web brasileira.

[Fleury and Werlang 2016] Fleury, M. T. L. and Werlang, S. R. d. C. (2016). Pesquisa apli-
cada: conceitos e abordagens. Anudrio de Pesquisa GVPesquisa.

[Garcia et al. 2024] Garcia, A. C., Eusebio, J. M. L., and Rodrigues, K. R. d. H. (2024).
Como testar a acessibilidade em solu¢des mobile. Minicursos.

[Gilbert 2019] Gilbert, R. M. (2019). Inclusive design for a digital world: Designing with
accessibility in mind. Apress.

[Governo Federal do Brasil 2022] Governo Federal do Brasil (2022). Cartilha de Acessi-
bilidade GOV.BR: Diretrizes para Edi¢do de Conteiido. Disponivel em: https:
//www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-br/manuais—-e-tutoriais/d
iretrizes-para-edicao-de-conteudo/cartilha-de-acessibil

idade—gov-br/cartilha_acessibilidade_govbr_vl.pdf Acessoem:
08 de dez. 2024.

[Guimaraes et al. 2020] Guimaraes, [.J.B., Aratjo, W. J. d., and Sousa, M. R. F. d. (2020).
Estudo na literatura indexada na base scopus sobre acessibilidade na web. Investiga-
cion bibliotecologica, 34(82):175-202.

[INEP 2022] INEP (2022). Apresenta¢cdo do Censo da Educacdo Superior 2022. Disponivel
em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_s
uperior/documentos/2022/apresentacao_censo_da_educacao_s
uperior_2022.pdf Acesso em: 08 de dez. 2024.

[Krittika and Shimray 2025] Krittika, K. and Shimray, S. R. (2025). Accessibility evalua-
tion of top 25 gs-ranked world universities and top 25 gs-ranked indian universities
using wcag 2.2: a comparative study. Universal Access in the Information Society,
pages 1-14.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informac@o (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys


https://www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-br/manuais-e-tutoriais/diretrizes-para-edicao-de-conteudo/cartilha-de-acessibilidade-gov-br/cartilha_acessibilidade_govbr_v1.pdf
https://www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-br/manuais-e-tutoriais/diretrizes-para-edicao-de-conteudo/cartilha-de-acessibilidade-gov-br/cartilha_acessibilidade_govbr_v1.pdf
https://www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-br/manuais-e-tutoriais/diretrizes-para-edicao-de-conteudo/cartilha-de-acessibilidade-gov-br/cartilha_acessibilidade_govbr_v1.pdf
https://www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-br/manuais-e-tutoriais/diretrizes-para-edicao-de-conteudo/cartilha-de-acessibilidade-gov-br/cartilha_acessibilidade_govbr_v1.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2022/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2022.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2022/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2022.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2022/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2022.pdf

14:24

[Kuzikov et al. 2025] Kuzikov, B., Tytov, P., and Shovkoplias, O. (2025). Analysis of web
accessibility of ukrainian higher education institutions’ websites. System research and
information technologies, (2):139-150.

[Melo 2006] Melo, A. M. (2006). Acessibilidade na web. ACESSIBILIDADE, page 33.
Disponivel em: http://www.santoandre.sp.gov.br/pesquisa/eboo
ks/363677.PDF#page=36 Acesso em: 08 de dez. 2024.

[MWPT 2022] MWPT (2022). Niumero de sites brasileiros aprovados em todos os testes de
acessibilidade tem queda em relacdo ao ano passado e é ainda menor que 1%.

[Ogbuju et al. 2023] Ogbuju, E., Thinkalu, O., Ajulo, E., Jaiyeoba, O., and Yemi-Peters, V.
(2023). Evaluation of university websites in nigeria using the web content accessibility
guidelines. Journal of Computing Theories and Applications, 1(2):174-187.

[Pardini et al. 2021] Pardini, R., Barbara, J., Scheid, H., Pereira, A. C. M., Jr., W. M., Ferraz,
R., and Rocha, B. (2021). Observatodrio da acessibilidade da web brasileira. In Anais
Estendidos do XXVII Simpdsio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web, pages 71-74,
Porto Alegre, RS, Brasil. SBC.

[Ranking Universitario Folha 2023] Ranking Universitdrio Folha (2023). Ranking de Uni-
versidades — 2023. Disponivel em: https://ruf.folha.uol.com.br/202
3/ranking-de-universidades/principal/ Acesso em: 08 de dez. 2024.

[Sacramento et al. 2019] Sacramento, C., Ferreira, S. B. L., Capra, E. P., and Garcia, A.
C. B. (2019). Accessibility and communicability on facebook: A case study with
brazilian elderly. First Monday.

[Santos et al. 2024] Santos, A. F. d., Trindade, V. A., de Medeiros, J. L. G., and Manigoba,
R. H. C. (2024). Experiéncia do usudrio: Uma abordagem das 10 heuristicas de nielsen
no problema da acessibilidade web no brasil. Revista Semidrido De Visu, 12(2).

[Santos 2023] Santos, A. T. C. d. (2023). Uma andlise da acessibilidade web dos sites
das universidades federais do brasil com base no e-mag. Disponivel em: http:
//www.monografias.ufop.br/handle/35400000/5514 Acesso em: 08
de dez. 2024.

[Sena et al. 2019] Sena, P. M. B., Amorim, I. S., and Blattmann, U. (2019). Informacao
para autonomia em negdcios, inovacao e tecnologia. Brazilian Journal of Information
Science, 13(2):69-77.

[Singh et al. 2024] Singh, U., Divya Venkatesh, J., Muraleedharan, A., Saluja, K. S., JH, A.,
and Biswas, P. (2024). Accessibility analysis of educational websites using wcag 2.0.
Digital Government: Research and Practice, 5(3):1-28.

[Sorrentino 2022] Sorrentino, T. (2022). Uma breve discussao sobre acessibilidade na web.
Disponivel em: https://memoria.ifrn.edu.br/bitstream/handle/1
044/2162/Uma%20Breve%20discussao%20sobre%20acessibilidad
e%20na%$20Web.pdf Acesso em: 09 de dez 2024.

[Sorrentino 2013] Sorrentino, T. A. (2013). dapt - um modelo semAntico para prover aces-
sibilidade para deficientes visuais na internet. Disponivel em: https://ppgcc.uf

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informac@o (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys


http://www.santoandre.sp.gov.br/pesquisa/ebooks/363677.PDF#page=36
http://www.santoandre.sp.gov.br/pesquisa/ebooks/363677.PDF#page=36
https://ruf.folha.uol.com.br/2023/ranking-de-universidades/principal/
https://ruf.folha.uol.com.br/2023/ranking-de-universidades/principal/
http://www.monografias.ufop.br/handle/35400000/5514
http://www.monografias.ufop.br/handle/35400000/5514
https://memoria.ifrn.edu.br/bitstream/handle/1044/2162/Uma%20Breve%20discussao%20sobre%20acessibilidade%20na%20Web.pdf
https://memoria.ifrn.edu.br/bitstream/handle/1044/2162/Uma%20Breve%20discussao%20sobre%20acessibilidade%20na%20Web.pdf
https://memoria.ifrn.edu.br/bitstream/handle/1044/2162/Uma%20Breve%20discussao%20sobre%20acessibilidade%20na%20Web.pdf
https://ppgcc.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/42/2014/09/tatiana-amaral-sorrentino.pdf
https://ppgcc.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/42/2014/09/tatiana-amaral-sorrentino.pdf

14:25

ersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/42/2014/09/tatiana-a
maral-sorrentino.pdf Acesso em: 08 de dez. 2024.

[Sousa 2024a] Sousa, L. M. d. (2024a). ACESSIBILIDADE NA WEB: AVALIA(;AO DO
NIVEL DE ACESSIBILIDADE DOS PRINCIPAIS SITES DO INSTITUTO FEDE-
RAL GOIANO PARA USUARIOS CEGOS.

[Sousa 2024b] Sousa, W. N. d. (2024b). Inclusdo no ensino de programac¢do: uma andlise de
acessibilidade com foco no aprendizado de pessoas com deficiéncia visual. Sistemas
para Internet (Campus Salgueiro).

[Souza et al. 2021] Souza, A. C. d., Benitez, P., and Carmo, J. d. S. (2021). Diretrizes de
acessibilidade de interfaces digitais para pessoas com transtorno do espectro autista:
uma revisao integrativa de literatura. Revista Educagdo Especial, 34:1-21.

[Souza and Almeida 2021] Souza, M. d. and Almeida, F. G. (2021). Acessibilidade web
dos sites das bibliotecas das universidades federais do estado de minas gerais. RDBCI:
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, 19:¢021027.

[Vieira 2014] Vieira, E. R. (2014). Estudo sobre nomenclatura na navegagao de portais
universitarios brasileiros. Blucher Design Proceedings, 1(4):1704-1714.

[W3C 2008] W3C (2008). Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG)
2.0 — Tradugdo para o Portugués Brasileiro. Disponivel em: https://www.w3.0
rg/Translations/WCAG20—-pt—br/ Acesso em: 08 de dez. 2024.

[W3C 2018] W3C (2018). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Disponivel
em: https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/ Acesso em: 08 de dez. 2024.

[W3C 2024] W3C (2024). Diretrizes de Acessibilidade de Conteido da Web (WCAG) 2.2.
Disponivel em: https://www-w3-org.translate.goog/TR/WCAG22/7?2_
x_tr_sl=ené&_ x_tr tl=pt&_x_tr_hl=pté& x_tr pto=tc Acessoem: 10
de set. 2025.

[WAI 2024a] WAI (2024a). All ACT Rules. Disponivel em: https://www.w3.0rg/W
ATl/standards—guidelines/act/rules/ Acessado em: 13 dez. 2024.

[WAI 2024b] WAI (2024b). Techniques for WCAG 2.1. Disponivel em: https://www.
w3.0rg/WAI/WCAG21/Techniques/ Acessado em: 13 dez. 2024.

[World Wide Web Consortium 1999a] World Wide Web Consortium (1999a). Web Content
Accessibility Guidelines 1.0. Disponivel em: https://www.w3.0rg/TR/1999
/WAT-WEBCONTENT-19990505/ Acesso em: 08 de dez. 2024.

[World Wide Web Consortium 1999b] World Wide Web Consortium (1999b). Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) Overview. Disponivel em: https://www.w3.0
rg/WAI/standards—-guidelines/wcag/ Acesso em: 11 de fev. 2026.

[World Wide Web Consortium 2018] World Wide Web Consortium (2018). Techniques for
WCAG 2.1 - W3C Web Accessibility Initiative (WAI). Disponivel em: https:
//www.w3.0rg/WAI/WCAG21/Techniques/about Acesso em: 03 dez.
2024.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informac@o (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys


https://ppgcc.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/42/2014/09/tatiana-amaral-sorrentino.pdf
https://ppgcc.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/42/2014/09/tatiana-amaral-sorrentino.pdf
https://ppgcc.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/42/2014/09/tatiana-amaral-sorrentino.pdf
https://ppgcc.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/42/2014/09/tatiana-amaral-sorrentino.pdf
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www-w3-org.translate.goog/TR/WCAG22/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=tc
https://www-w3-org.translate.goog/TR/WCAG22/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=tc
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/act/rules/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/act/rules/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
https://www.w3.org/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/
https://www.w3.org/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/about
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/about

14:26

[World Wide Web Consortium 2024a] World Wide Web Consortium (2024a). About ACT
Rules - W3C Web Accessibility Initiative (WAI). Disponivel em: https://www.
w3.org/WAI/standards—guidelines/act/rules/about/ Acesso em:
03 dez. 2024.

[World Wide Web Consortium 2024b] World Wide Web Consortium (2024b). Accessibility
| W3C Mission - Including Everyone.

[World Wide Web Consortium 2024c] World Wide Web Consortium (2024c¢). Diretrizes de
Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) 2.1 - Resumo.

[World Wide Web Consortium 2024d] World Wide Web Consortium (2024d). Web Acces-
sibility Initiative (WAI).

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems) https://journals-
sol.sbc.org.br/index.php/isys


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/act/rules/about/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/act/rules/about/

	Introdução
	Fundamentação Teórica
	Acessibilidade na Web
	Diretrizes de Acessibilidade para o Conteúdo da Web (WCAG)

	Trabalhos relacionados
	Métodos e Técnicas
	Seleção da Amostra
	QualWeb
	Tratamento dos Dados

	Resultados
	Técnicas WCAG
	Regras ACT

	Discussão
	Conclusão
	Declaração sobre o uso de Inteligência Artificial

