
 

IEEE 470 - AI Customer Service System with Pre-trained Language and Response 
Ranking Models for University Admissions 

Day, Min-Yuh and Shaw, Sheng-Ru  
 

August 2021 

2021 IEEE 22nd International Conference on Information Reuse and Integration for Data 
Science (IRI) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Questionário  

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. Clear, Fluent, Related, Useful, 
Helpful for Administrative procedures, 
Helpful for the characteristics of the 
department and future career planning 
 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Genérica 
 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Baseada 
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1. Escala 5 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. Não disponível 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Atendimento ao cliente. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Cliente. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação e a tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Estudo com usuário.  

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 



SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

IEEE 641 - Incorporating Multimodal Sentiments into Conversational Bots for 
Service Requirement Elicitation 

Yu, Demin and Tian, Junrui and Su, Tonghua and Tu, Zhiying and Xu, Xiaofei and Wang, 
Zhongjie 

 
August 2021 

2021 IEEE International Conference on Service-Oriented System Engineering (SOSE) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Teste com usuário 

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. UX geral 
 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Genérica 
 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Criada 
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1.  Escala 5 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. 

 

 
 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 



SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? CoAI Bot (sem sentimento) e 
desenvolvimento do WeChat, chatbot 
conversacional multimodal. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Experimento controlado. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

IEEE 563 - An Empathetic AI Coach for Self-Attachment Therapy 

Alazraki, Lisa and Ghachem, Ali and Polydorou, Neophytos and Khosmood, Foaad and 
Edalat, Abbas 

 
December 2021 

2021 IEEE Third International Conference on Cognitive Machine Intelligence (CogMI) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Teste com usuário 

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. UX geral  

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Genérica 
 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Criada 
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1.  Questão múltipla escolha 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. 

 



 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? SAT, chatbot de coach 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

usuários de coaching 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Estudo de caso. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Sim 



SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Avalia a empatia durante o estudo e o nível 
de emoção. 

 



 

IEEE 513 - Determinants of Using AI-Based Chatbots for Knowledge Sharing: 
Evidence From PLS-SEM and Fuzzy Sets (fsQCA) 

Al-Emran, Mostafa and AlQudah, Adi Ahmad and Abbasi, Ghazanfar Ali and Al-Sharafi, 
Mohammed A. and Iranmanesh, Mohammad 

 
January 2023 

IEEE Transactions on Engineering Management ( Volume: 71) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. integrated chatbot acceptance-avoidance model (ICAAM) 

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. Performance Expectancy, Effort 
Expectancy, Social Influence, Facilitating 
Conditions, Hedonic Motivation, Habit, 
Technology Threat Avoidance Theory 
 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Específica 
 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Baseado (UTAUT2) 
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1.  Likert 5 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  
 



 

 

 



 

 



 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? chatbots para partilha de conhecimento 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Experimento controlado. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

IEEE 507 - Assessing expectations and potential of domain independent corporate 
learning chatbots 

Dopler, Fabian and Göschlberger, Bernhard 
 

October 2022 

2022 20th International Conference on Emerging eLearning Technologies and 
Applications (ICETA) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Questionário  

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. Ux geral 
 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Específica 
 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Criada 
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1.  Escala likert 6 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 



 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Learning chatbot. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação e a tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Estudo com usuário. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 



SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

IEEE 418 - Digital Transformation (DX) for Skill Learners: The Design Methodology 
and Implementation of Educational Chatbot using Knowledge Connection and 

Emotional Expression 
Zhang, Chaofeng and Li, Gaolei and Hashimoto, Hiroshi and Zhang, Zejun  

 
March 2022 

2022 IEEE Global Engineering Education Conference (EDUCON)  

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Questionário  

Tec 2. Importance analysis of persuasiveness and self-efficacy 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. resistance to the bot's answer; a little 
unpleasant; numbness; identify with the 
bot's efforts; and satisfaction with the 
answer 
Tec 2. Intention detection, Identity 
recognition, Learning record, Emotional 
expression and Knowledge guide. 
 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Genérica 
Tec 2. Genérica 
 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Criada 
Tec 2. Criada 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1. Sim ou não 
Tec 2. 

 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. Não disponível 
Tec 2. Não disponível 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Chatbot educacional baseado em IA 
paradigma que introduz reconhecimento de 
contexto, aprendizagem 
experiência e gerenciamento de emoções 
para melhorar os alunos 
confiança emocional através do modelo de 
diálogo enquanto 



fortalecendo a capacidade dos chatbots de 
orientar materiais para inspirar 
aprendizes. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Alunos. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação e a tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Estudo experimental.  

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

IEEE 414 - Chase Away the Virus: A Character-Based Chatbot for COVID-19 

El Hefny, Walid and El Bolock, Alia and Herbert, Cornelia and Abdennadher, Slim  
 

August 2021 

2021 IEEE 9th International Conference on Serious Games and Applications for 
Health(SeGAH) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Acceptance Scale 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. usefulness and satisfaction rate 
 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Genérica 
 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Baseada 
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1. Escala de 5 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? “Chasey” para COVID19, para combater o 
risco de amplificação da desinformação 
durante a pandemia. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi Estudo experimental.  



avaliado? 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

IEEE 404 - Interaction Design of Indonesian Anti Hoax Chatbot using User Centered 
Design 

Daniel, Ryan and Purwarianti, Ayu and Lestari, Dessi Puji , 2022 
 

December 2022 

2022 Seventh International Conference on Informatics and Computing (ICIC) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. CUQ 

Tec 2. IMI (Intrinsic Motivation Inventory) 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. UX Geral 
Tec 2. Subjective experience  

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Específica 
Tec 2. Genérica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Baseada 
Tec 2. Baseada 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1. Likert 5 
Tec 2. Likert 7 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 2. 

 



 

 
https://selfdeterminationtheory.org/wp-
content/uploads/2022/02/IMI_Complete.pdf 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot?  Indonesian Anti Hoax 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Povo da Indonésia 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação e a tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Teste com usuário.  

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 



Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

IEEE 397 - Calla Beauty Assistant: Beauty Advisory Chatbot 
Gambetta, Zalikha Adiera and Dessi Puji, Lestari and Ginar Santika, Niwanputri 

 
September 2021 

2021 8th International Conference on Advanced Informatics: Concepts, Theory and 
Applications (ICAICTA) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. CUQ (Chatbot Usability Questionnaire)  

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: UX geral. 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Específica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Baseada 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Escala Likert 5 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 
 

SQ6. A tecnologia extrai dados Quantitativo 



quantitativos ou qualitativos? 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? chatbot de consulta cosmética online 
chamado Calla Beauty 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Experimento controlado 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

IEEE 392 - Examining Usability on Atreya Bot: A Chatbot Designed for Chemical 
Scientists 

Sharma, Mahak and Yadav, Sargam and Kaushik, Abhishek and Sharma, Shubham 
 

December 2021 

2021 International Conference on Computational Performance Evaluation (ComPE) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. UEQ 
Tec 2. CUQ 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. UX geral. 
Tec 2. UX Geral  

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Genérica 
Tec 2. Específica  

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Baseada 
Tec 2. Baseada  
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Likert 7 
Likert 5 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. 

 
Tec 2. 
 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 



SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Atreya, estudantes de química buscarem 
conhecimento. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Estudantes de química 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação e a tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Experimento controlado.  

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



  

IEEE 391 - Developing a comprehensive evaluation questionnaire for university FAQ 
administration chatbots 

Essop, Luthfiya and Singh, Alveen and Wing, Jeanette 
 

March 2023 

2023 Conference on Information Communications Technology and Society  

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. UTAUT2 framework 

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. Behavior intention  

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Específica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Baseada 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Likert 5 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. 

 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativa 
 

Avaliação dos chatbots 



SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? - 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

- 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

- 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

- 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 215 - Impacts of Personal Characteristics on User Trust in Conversational 
Recommender Systems 

Cai, Wanling and Jin, Yucheng and Chen, Li 
 

October 2022 

CHI '22: Proceedings of the 2022 CHI Conference on Human Factors in Computing 
Systems 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Ten Item Personality Inventory (TIPI) 

Tec 2. Trust Measurement 
 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: Big-Five personality traits: openness 
to experience, conscientiousness, 
extroversion, agreeableness, and 
neuroticism; 
Tec 2: Perceived Recommendation Quality, 
Perceived Conversational interaction, 
Perceived Efort. 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Geral; 
Tec 2: Específica; 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Baseada; 
Tec 2: Baseada; 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Escala Likert 7 pontos 
Tec 2: Escala Likert 7 pontos. 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 
Tec 2:  

 
 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Tec 1 e 2: Quantitativa.  
 



Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Sistema de recomendação de música. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação e a tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Estudo de caso:projetamos um estudo de 
usuário online entre sujeitos 2 (iniciativa do 
usuário vs. iniciativa mista) × 2 (tarefa 
simples vs. tarefa complexa) 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 128 - Effects of Humanlikeness and Conversational Breakdown on Trust in 
Chatbots for Customer Service 

Law, Effie Lai-Chong; Følstad, Asbjørn; van As, Nena 
 

October 2022 

NordiCHI ’22, October 8–12, 2022, Aarhus, Denmark  

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Questionário  

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: user trust (Trust General (TG), Task-
specific Trust (TT), Trusting Belief Reliability 
(TBR), Perceived Anthropomorphism (PA), 
Social Presence) 
 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Específica; 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Baseada (] Nancy K Lankton, D 
Harrison McKnight, and John Tripp. 2015. 
Technology, humanness, and trust: 
Rethinking trust in technology. Journal of 
the Association for Information Systems 16, 
10 (2015), 1.) 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Escala Likert 7 pontos e perguntas 
abertas sobre fatores que influenciam a 
confiança em chatbot.  

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 

 



 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Tec 1. Quantitativo e qualitativa  
 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? chatbot para customer service. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Clientes. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Experimento controlado:  conduzimos um 
experimento fatorial 2x3 (humanidade x 
desempenho conversacional) com 251 
participantes, que foram solicitados a 
realizar três tarefas com um chatbot para 
um banco online sob uma das seis 
condições 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum Não 



aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 094 - The Effect of Multiple Replies for Natural Language Generation Chatbots 

Chen, Eason 
 

April 2022 

CHI ’22 Extended Abstracts, April 29-May 5, 2022, New Orleans, LA, USA  

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. CUQ (Chatbot Usability Questionnaire)  

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: UX geral. 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Específica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Baseada 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Escala Likert 5 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 
 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativo 



Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? chatbot para conversar. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Conduzimos um experimento de medidas 
repetidas de 2 (resposta única vs. cinco 
respostas) × 2 (avatar anônimo vs. avatar 
de anime) para comparar a experiência de 
bate-papo em diferentes condições 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 091 - Exploring the Effects of Self-Mockery to Improve Task-Oriented Chatbot’s 
Social Intelligence 

Liu, Chengzhong and Zhou, Shixu and Zhang, Yuanhao and Liu, Dingdong and Peng, 
Zhenhui and Ma, Xiaojuan 

 
June 2022 

DIS ’22, June 13–17, 2022, Virtual Event, Australia  

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Teste com usuário  

 
 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: Funniness, Appropriateness, 
Satisfaction, Use Again, Damage Control, 
Thoroughness,  Manners, Moral Agency, 
Emotional Intelligence.  

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Genérica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Criada 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Escala Likert 7 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 
 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativo 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Chatbot de compras, um contexto de 
compras online onde o chatbot serviu como 
um guia de compras 



SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não. 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a tarefas e conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Eles interagiriam com o chatbot básico e o 
chatbot de autozombaria em duas sessões 
separadas para comprar dois diferentes 
produtos alvo. Todo o estudo foi realizado 
online e os participantes interagiram 
livremente com os chatbots para simular 
casos de uso habituais e se comunicaram 
com os pesquisadores 
somente se eles encontrassem problemas 
técnicos. 
 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 084 - Lessons Learned from Designing and Evaluating CLAICA: A 
Continuously Learning AI Cognitive Assistante 

Kernan Freire, Samuel and Niforatos, Evangelos and Wang, Chaofan and Ruiz-Arenas, 
Santiago and Foosherian, Mina and Wellsandt, Stefan and Bozzon, Alessandro 

 
March 2023 

28th International Conference on Intelligent User Interfaces (IUI ’23) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. User Experience Questionnaire (UEQ)  

 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: UX geral 
 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Genérica 
 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Baseada  
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Escala Likert de 7 pontos 
 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 
 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativo  

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? CLAICA, uma IA Cognitiva de 



Aprendizagem Contínua 
Assistente que apoia os trabalhadores 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Trabalhadores.  

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação e tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Conduzimos um estudo de usuário entre 
sujeitos com 83 participantes 
avaliar o desempenho do usuário, 
usabilidade, experiência do usuário e carga 
de trabalho percebida ao interagir com 
CLAICA. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 064 - Designing Conversational Evaluation Tools: A Comparison of Text and 
Voice Modalities to Improve Response Quality in Course Evaluations 

Wambsganss, Thiemo and Zierau, Naim and Söllner, Matthias and Käser, Tanja and 
Koedinger, Kenneth R. and Leimeister, Jan Marco 

 
Novembro 2022 

Proc. ACM Hum.-Comput. Interact., Vol. 6, No. CSCW2, Article 506 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Estudo com usuário 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: Interactional Enjoyability, Perceived 
Social Presence, Self-Disclosure (Prazer 
interacional, presença social percebida, 
auto-revelação). 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Genérica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Baseada 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Escala Likert 5 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 
 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativo 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? construímos o EVA - uma nova ferramenta 
de avaliação de cursos conversacionais 
para cenários educacionais. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Estudantes 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 



SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Num experimento de campo com 128 
estudantes, comparamos o EVA com uma 
pesquisa estática na web. Nossos 
resultados confirmam 
descobertas anteriores da literatura sobre o 
efeito positivo das ferramentas de avaliação 
conversacional no domínio da 
Educação. Em segundo lugar, investigamos 
as diferenças entre uma conversação 
baseada em voz e uma baseada em texto. 
interação humano-computador de EVA na 
mesma configuração experimental. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 059 - Mood Measurement on Smartphones: Which Measure, Which Design? 

Torkamaan, Helma 
 

Março 2023 

Proc. ACM Interact. Mob. Wearable Ubiquitous Technol., Vol. 7, No. 1, Article 29. 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. Perguntas abertas 

Tec 2. User Experience Questionnaire (UEQ) 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: UX geral 
Tec 2: UX geral (Attractiveness, perspicuity, 
efficiency, dependability, stimulation, 
novelty) 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1: Genérica 
Tec 2: Genérica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1: Criada 
Tec 2: Existente 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Perguntas abertas 
Tec 2: Escala likert de 7 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.  

 
Tec 2.  

 



SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Tec 1. Qualitativo 
Tec 2. Quantitativo  

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Medidor de humor 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Experimento controlado: Para o grupo de 
medidas A, baseado no I-PANAS-SF, o 
primeiro estilo de interação ou clássico (𝐴1) 
tentou manter a medida 
o mais próximo possível do questionário 
tradicional baseado em papel e caneta. Por 
exemplo, tinha botões de opção e 
Escalas do tipo Likert. O segundo estilo de 
interação (𝐴2) forneceu uma interface de 
chatbot. O estilo de interação final (𝐴3) 
usou visualização e movimentos de toque 
para fornecer uma experiência gráfica 
interativa. 
Para o grupo de medidas B, Grade de Afeto 
baseada nas dimensões de energia 
agradável, consideramos a Grade de Afeto 
forma original como a versão clássica (𝐴1). 
Affect Grid parece funcionar de forma 
semelhante à simpatia de item único e 
medidas de energia de item único de 
acordo com correlações muito fortes 
relatadas por Russell et al. [55]. Nós, 
consequentemente, 
projetou a versão do chatbot (𝐴2) 
perguntando sobre simpatia e energia com 
perguntas de item único semelhantes 
para [55]. Para a versão interativa (𝐴3), 
representamos a simpatia e a energia por 
meio de rostos de manequins inspirados 
por SAM [9] e [60], mas ainda refletindo 
questões de item único. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 



Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 053 - You Know What I’m Saying: Designing Conversational Strategies of AI 
Agent for Tip of the Tongue Phenomenon 

Flandrin, Pierre and Hellemans, Catherine and van der Linden, Jan and Van de Leemput, 
Cecile 

 
Outubro 2021 

ErgoIA’2021, October 06–08, 2021, Bidart, France 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. "look-alike method of instruction” 

Tec 2. curva UX 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. UX geral 
Tec 2. stimulation level, ease of use 

and frequency of use (nível de estimulação, 
facilidade de uso e frequência de uso). 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Genéricas. 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Criada; 
Tec 2. Baseada; 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Respostas abertas. 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec1. 

 
Tec 2. 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Qualitativo 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Setor hoteleiro. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo Funcionários do setor hoteleiro 



específico de pessoas? Qual grupo? 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Estudo de caso (usando entrevistas e 
curvas de UX). 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 046 - Key Qualities of Conversational Recommender Systems: From Users’ 
Perspective 

Jin, Yucheng and Chen, Li and Cai, Wanling and Pu, Pearl 
 

November 2021 

HAI ’21, November 9–11, 2021, Virtual Event, Japan 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. CRS-UX (a conversational recommender system - User Experience).  

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. Perceived System 
Qualities(Recommendation 

Accuracy,Explanation, Novelty, Interaction 
Adequacy,  CUI Attentiveness, CUI 

Understanding, CUI Adaptability, CUI 
Response Quality), User Beliefs(User 

Control, Perceived Usefulness, Perceived 
Ease of Use, Transparency, CUI Rapport, 

CUI Engagingness, CUI Humanness), User 
Attitudes (Trust, Confidence, Overall 

Satisfaction) Behavioral Intentions (Intention 
to Use). Qualidades Percebidas do 

Sistema, Crenças do Usuário, Atitudes do 
Usuário e Intenções Comportamentais); 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1. Específica. 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1. Baseada (ResQue questionnaire) 
 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1. Escala likert 7 pontos. 



SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativo 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Sistema de recomendação de música. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação e tarefas.  

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Experimento controlado: Recrutamos 
sujeitos da Prolific, uma plataforma 
popularmente usada para pesquisas 
acadêmicas, para avaliar um protótipo de 
pesquisa de chatbot para recomendações 
musicais. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Sim 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Para validar nosso modelo proposto, 
seguimos uma metodologia psicométrica 
para testar a confiabilidade interna e 
validade convergente do modelo 
realizando análise fatorial confirmatória 
(AFC) com os dados 
coletados de um estudo empírico de 
usuário. Além disso, empregamos 



um modelo estatístico avançado, modelo de 
equações estruturais (SEM), para 
analisar sistematicamente as correlações 
entre os construtos do nosso modelo. 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 042 - Measuring the Effect of Mental Health Chatbot Personality on User 
Engagement 

Moilanen, Joonas and Visuri, Aku and Suryanarayana, Sharadhi Alape and Alorwu, Andy 
and Yatani, Koji and Hosio, Simo 

 
November 2022 

1th International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia (MUM 2022) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. User Engagement Scale survey in Short Form (UES-SF) 

Tec 2. Entrevista 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1: focused attention (FA), perceived 
usability (PU), aesthetic appeal (AE) 
and reward factor (RW). 
 (atenção focada (FA), usabilidade 
percebida (PU), apelo estético (AE) 
e fator de recompensa (RW)); 
Tec 2: Aspectos positivos e negativos da 
personalidade. 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Ambas: Genérica. 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1:Existente. 
Tec 2: Criada. 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1: Escala de 5 pontos 
Tec 2: Perguntas abertas 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1: 

 
Tec 2:  

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Tec 1: Quantitativa  
Tec 2: Qualitativa 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Chatbot para questões de saúde mental 



SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Não 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a conversação 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Inicialmente, os participantes foram 
direcionados da plataforma de 
crowdsourcing para o Google Forms. 
Depois de preencher o formulário de 
consentimento no Google 
Formulários, os participantes foram 
direcionados para a página inicial do estudo 
on-line e receberam instruções escritas 
para o estudo. Isso foi 
seguido por links na página inicial para 
cada seção de estudo, que 
deveriam ser feitas na ordem apresentada 
ao participante. Todo 
participante interagiu com cada um dos 
cinco chatbots, e após cada 
interação do chatbot, o participante foi 
direcionado a preencher o formulário 
Usuário 
Pesquisa Escala de Engajamento em 
Formato Abreviado (UES-SF). Também 
teve a participação em uma entrevista. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Sim 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Qual chatbot você prefere usar para 
encontrar autocuidado 
soluções para a saúde mental? [pergunta 
de classificação] 

 



 

ACM 041 - Great Chain of Agents The Role of Metaphorical Representation of 
Agents in Conversational Crowdsourcing  

Jung, Ji-Youn and Qiu, Sihang and Bozzon, Alessandro and Gadiraju, Ujwal 
 

April 2022 

CHI 2022 - Proceedings of the 2022 CHI Conference on Human Factors in Computing 
Systems 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. IMI (Parcial) 

Tec 2. User Engagement Scale (UES-SF) 

Tec 3. Trust in Automation (TiA)  

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. Interest-Enjoyment (INT-ENJ) and 

Perceived Competence; 

Tec 2. Engagement (Focused Attention, 

Perceived Usability, Aesthetic Appeal, 

Reward Factor, Overall); 

Tec 3. Propensity to Trust and the Trust in 

Automation dimensions. 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tec 1, 2 e 3: Genérica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tec 1, 2 e 3: Existente 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tec 1. Escala likert 5 pontos 

Tec 2. Escala Likert 5 pontos 

Tec 3. Escala likert 5 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. Artigo não disponível.  

Tec 2. 

  
Tec 3. 



 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativo 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? baseado na plataforma de crowdsourcing 
Prolific. Os trabalhadores foram pedidos 
para conversar com um chatbot com uma 
das seis representações de agentes 
consistindo em cinco metáforas derivadas 
da Grande Cadeia do Ser 
- Deus, Humano, Animal, Planta, Objeto 
Inorgânico e um Controle 
condição sem representação. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Profissionais 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Orientado a tarefas e conversação. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Os trabalhadores foram questionados 
conversar com um chatbot com uma das 
seis representações de agentes 
consistindo em cinco metáforas derivadas 
da Grande Cadeia do Ser 
- Deus, Humano, Animal, Planta, Objeto 
Inorgânico e um Controle 
condição sem representação (cf. Figura 4). 
Os trabalhadores também foram 
atribuído aleatoriamente a uma de duas 



tarefas distintas - tarefas de classificação 
de imagens e tarefas de busca de 
informações (cf. Figura 5), resultando em 
12 condições experimentais [30]. Depois 
que os trabalhadores concluíram as tarefas, 
eles foram redirecionados para 
a página da pesquisa baseada no 
Formulário Google.8 Eles foram solicitados 
a responder a escala Likert de 5 pontos do 
Formulário Resumido da Escala de 
Engajamento do Usuário (UES-SF), o 
formulário NASA Task Load Index (NASA-
TLX), uma subescala 
do formulário Inventário de Motivação 
Intrínseca (IMI) e uma subescala de 
Confie na forma de automação (TiA). Por 
último, os trabalhadores responderam uma 
questão demográfica sobre formação 
educacional.  

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 039 - Conversational Agents for Information Retrieval in the Education 
Domain: A User-Centered Design Investigation 

ANUSCHKA SCHMITT, THIEMO WAMBSGANSS,  JAN MARCO LEIMEISTER 
 

November 2022 

ACM Hum.-Comput. Interact. 6, CSCW2, Article 486 (November 2022) 

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. teste com usuário 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

generally accurate, exciting, enjoy, users’ 
perceived social, sense of sociability 
(eficácia, apreciado, emocionante, senso de 
intimidade, senso de sociabilidade) 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Genérica. 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Criada. 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Escala de 7 pontos 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1.teste com usuário 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Misto 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? CA baseado em texto chamado Hermine 
que apoia os alunos na recuperação de 
informações relevantes do curso e na 
apresentação de informações relacionadas 
as questões do curso. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Alunos 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Sim, orientado a tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi Identificamos os requisitos dos usuários a 



avaliado? partir de 13 entrevistas semiestruturadas 
com alunos. 
Considerando os requisitos derivados da 
literatura e dos usuários, construímos um 
protótipo e 
em última análise, uma versão final do 
Hermine, que testamos como parte de 
múltiplas hipóteses de design 
com potenciais usuários. 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 
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ASIER LÓPEZ ZORRILLA and M. INÉS TORRES 
 

July 2022 

ACM Transactions on Interactive Intelligent Systems 12(2) : (2022)  

Tecnologia de Avaliação 
Tec 1. CUQ (questionário de usabilidade do chatbot) 

Tec 2. HFQ (Hedonic Feelings Questionnaire) 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec 1. CUQ (questionário de usabilidade 

do chatbot): UX Geral 

Tec 2. HFQ (Hedonic Feelings 

Questionnaire): Aspectos hedônicos da 

UX 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Específicas. 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

CUQ - Criada (Adaptada). 
HQF - Criada (adaptada). 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Ambos: Likert 5 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tec 1. CUQ (questionário de usabilidade 

do chatbot) 

 
Tec 2. ￼￼ HFQ (Hedonic Feelings 

Questionnaire) 

 



SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Quantitativo 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? agente conversacional totalmente orientado 
a dados capaz de realizar coaching 
motivacional 
sessões em espanhol, francês, norueguês 
e inglês 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

usuário de coaching 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Sim, orientado à conversação e a tarefas. 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Foi apresentado resultados da interação 
humana com o sistema FM+WDH. Os 
mesmos quatro 
avaliadores por idioma que realizaram a 
avaliação das respostas foram os que 
interagiram 
com o sistema. Além disso, alguns dos 
avaliadores que não falam inglês, mas são 
fluentes em inglês, também testaram 
o sistema inglês. Assim, o sistema inglês foi 
avaliado por 12 especialistas, e o restante 
sistemas por 4. Cada avaliador realizou 
dois diálogos com o sistema 
correspondente, primeiro o diálogo 
introdutório ao coaching e, posteriormente, 
a primeira parte de uma sessão de nutrição 
GROW. Em média, os diálogos duraram 40 
turnos (20 turnos do usuário + 20 turnos do 
sistema). Este valor foi 
controlado através das incorporações da 
fase de diálogo. Após interagir nos dois 
cenários, os avaliadores 
preencheram os questionários CUQ e HFQ 
mencionados acima. 
 
 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 



SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 



 

ACM 018 - “Listen to Music, Listen to Yourself”: Design of a Conversational Agent 
to Support Self-Awareness While Listening to Music 
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April 2023 

In Proceedings of the 2023 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems 
(CHI ’23), April 23– 28, 2023, Hamburg, Germany. ACM, New York, NY, USA, 19 pages. 

Tecnologia de Avaliação 
Tecnologia 1 - 2x2 

Tecnologia 2 - Pesquisa pré estudo  

Tecnologia 3 - Post-Study Questionnaire to Measure Users’ Perceived Need Satisfaction 

and User Acceptance 

Tecnologia 4 - questões desenvolvidas por Xi e Hamari [109] (Nannan Xi and Juho 

Hamari. 2019. Does gamifcation satisfy needs? A study on the relationship between 

gamifcation features and intrinsic need satisfaction. International Journal of Information 

Management 46 (2019), 210–221.) 

Tecnologia 5 - TAM (Technology Acceptance Model) 

Tecnologia 6 - WEMWBS (Warwick-Edinburgh Mental Well-being Scale) 

Tecnologia 7 - Perguntas Abertas 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tecnologia 1 - proactive guidance (PG): 

self-awareness, user acceptance, and 

mental wellbeing (autoconsciência, 

aceitação do usuário e bem-estar mental); 

Tecnologia 2 - so- cial information (SI): 

self-awareness, user acceptance, and 

mental wellbeing (autoconsciência, 

aceitação do usuário e bem-estar mental); 

Tecnologia 3 - Estudo/ teste com 

usuário: Emotional Resonance (times), 

Expression Length (words), Expression 

Depth Music,  Rating Engagement Duration 

(seconds); 

Tecnologia 4 - questões sobre satisfação 

da necessidade do usuário (autonomia, 

competência e relacionamento) - 

desenvolvidas por 97 e 109 - Tabela 2 

(pt. 1): autonomy, competence, and 

relatedness (autonomia, competência e 

relacionamento); 

Tecnologia 5 - TAM (Technology 

Acceptance Model) - Tabela 2 (pt. 2): 

perceived usefulness, perceived ease of 

use, and intention to use (utilidade 



percebida, facilidade de uso percebida, e 

intenção de uso); 

Tecnologia 6 - WEMWBS (Warwick-

Edinburgh Mental Well-being Scale): 

mental well-being 

Tecnologia 7 - Perguntas Abertas: Self-

Awareness (autoconsciência); 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

Tecnologia 1 - proactive guidance (PG): 

Específica 

Tecnologia 2 - so- cial information (SI): 

Genérico 

Tecnologia 3 - Estudo/ teste com 

usuário: Genérico 

Tecnologia 4 - questões sobre satisfação 

da necessidade do usuário (autonomia, 

competência e relacionamento) - 

desenvolvidas por 97 e 109 - Tabela 2 

(pt. 1): Genérico 

Tecnologia 5 - TAM (Technology 

Acceptance Model) - Tabela 2 (pt. 2): 

Genérico 

Tecnologia 6 - WEMWBS (Warwick-

Edinburgh Mental Well-being Scale): 

Genérico 

Tecnologia 7 - Perguntas Abertas: 

Específica 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Tecnologia 1 - proactive guidance (PG): 

Existente 

Tecnologia 2 - so- cial information (SI): 

Existente 

Tecnologia 3 - Estudo/ teste com 

usuário: Criada 

Tecnologia 4 - questões sobre satisfação 

da necessidade do usuário (autonomia, 

competência e relacionamento) - 

desenvolvidas por 97 e 109 - Tabela 2 

(pt. 1): Existente 

Tecnologia 5 - TAM (Technology 

Acceptance Model) - Tabela 2 (pt. 2): 

Existente 

Tecnologia 6 - WEMWBS (Warwick-

Edinburgh Mental Well-being Scale): 

Existente 

Tecnologia 7 - Perguntas Abertas: Criada 



SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tecnologia 1 - proactive guidance (PG): 

Média (SD) 

Tecnologia 2 - so- cial information (SI): 

Média (SD) 

Tecnologia 3 - Estudo/ teste com 

usuário: Média (SD) 

Tecnologia 4 - questões sobre satisfação 

da necessidade do usuário (autonomia, 

competência e relacionamento) - 

desenvolvidas por 97 e 109 - Tabela 2 

(pt. 1): Likert 7 

Tecnologia 5 - TAM (Technology 

Acceptance Model) - Tabela 2 (pt. 2): 

Likert 7 

Tecnologia 6 - WEMWBS (Warwick-

Edinburgh Mental Well-being Scale): 

Likert 5 

Tecnologia 7 - Perguntas Abertas: 

Questões abertas 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tecnologia 1 - proactive guidance (PG): 

 
Tecnologia 2 - so- cial information (SI): 

 
Tecnologia 3 - Estudo/ teste com 

usuário: 

 
Tecnologia 4 - questões sobre satisfação 

da necessidade do usuário (autonomia, 

competência e relacionamento) - 

desenvolvidas por 97 e 109 - Tabela 2 



(pt. 1): 

 
Tecnologia 5 - TAM (Technology 

Acceptance Model) - Tabela 2 (pt. 2): 

 
Tecnologia 6 - WEMWBS (Warwick-

Edinburgh Mental Well-being Scale): 

 

 
Tecnologia 7 - Perguntas Abertas: 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Tecnologia 1 - proactive guidance (PG): 

Quantitativo 

Tecnologia 2 - so- cial information (SI): 

Quantitativo 

Tecnologia 3 - Estudo/ teste com 

usuário: Quantitativo 

Tecnologia 4 - questões sobre satisfação 

da necessidade do usuário (autonomia, 

competência e relacionamento) - 

desenvolvidas por 97 e 109 - Tabela 2 

(pt. 1): Quantitativo 

Tecnologia 5 - TAM (Technology 

Acceptance Model) - Tabela 2 (pt. 2): 

Quantitativo 



Tecnologia 6 - WEMWBS (Warwick-

Edinburgh Mental Well-being Scale): 

Quantitativo 

Tecnologia 7 - Perguntas Abertas: 

Qualitativo 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? Chatbot que guia usuários a ter 
autoconsciência e expressar seus 
sentimentos ao ouvir música.  

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo 
específico de pessoas? Qual grupo? 

Genérico 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Sim, orientado a conversação 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

Experimento. Investigamos dois fatores de 
design proeminentes no CA, proativo 
orientação e informação social. Em 
seguida, conduzimos um experimento 2x2 
entre sujeitos (N = 90) para investigar como 
os dois projetos 
fatores afetam a autoconsciência, a 
aceitação do usuário e o bem-estar mental 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Sim 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Bem-estar mental. Isso foi medido usando 
um curto 7- 
versão de item da Escala de Bem-Estar 
Mental de Warwick-Edimburgo 
(WEMWBS) [101], que mede o bem-estar 
mental com base em 
as experiências dos entrevistados durante a 
semana passada. 
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Tecnologia de Avaliação 
Tecnologia 1: Interação com VA (Assistente Virtual) 

Tecnologia 2: Observação 
Tecnologia 3: Questionário de questões abertas sobre experiência 

Tecnologia 4: Entrevista 
Tecnologia 5: TAM (Technology Acceptance Model) 

Tecnologia 6: CUIAQ (Conversational User Interface Accessibility Questionnaire) 
Tecnologia 7: Questionário feedback 

Tecnologia 8: e Speech User Interface Service Quality Reduced - SUISQ-R 

SQ1. Quais aspectos da UX a tecnologia 
avalia? 

Tec. 1 - Interação com VA: UX geral; 
Tec. 2 - Observação Direta: disability 

disclosure, use of assistive technologies, 
alternative formats you may like to use in 
your module material and your preferences 
about tutors, tutorials, and communication 
preferences (divulgação de deficiência, uso 
de tecnologias assistivas, formatos 
alternativos que você gostaria de usar no 
material do seu módulo e suas preferências 
sobre tutores, tutoriais e comunicação 
preferências(; 
Tec. 3 - Questionário questões abertas: 

UX geral; 
Tec. 4 - Entrevista: Experience, Language 

and voice, Conversation, Summary, 
Relationship with the Disability Support 
Form, General (Experiência Geral, 
Linguagem, Conversação, Interface, 
Resumo, Formulário de Apoio ao 
Relacionamento com Deficiência); 
Tec. 5 - TAM: Perceived Usefulness, 

Attitude, Intent to use (Atitude, intenção de 
uso, utilidade percebida); 
Tec. 6 - CUIAQ: made sense, easy to 

navigate, able to predict, compatible, 
accessibility preferences, not excessively 
demanding, enough time, well-defined 
options, communicate, communicating 
(fazia sentido, fácil de navegar, capaz de 
prever, compatível, preferências de 
acessibilidade, não excessivamente 



exigente, tempo suficiente para responder, 
opções bem definidas, comunicar, 
comunicação); 
Tec. 7 - Questionário Feedback: UX geral; 
Tec. 8 - SUISQ-R: User goal orientation 
(UGO), Customer service behaviour (CSB), 
Verbosity (V) (Orientação ao objetivo do 
usuário (UGO), Comportamento de 
atendimento ao cliente (CSB), Verbosidade 
(V)); 

SQ2. A tecnologia é específica para chatbot 
ou para sistemas em geral? 

CUIAQ e SUISQ-R são específica; Os 
demais genéricas. 

SQ3. A tecnologia foi criada para o estudo 
ou foi baseada numa já existente? 

Foram utilizadas tecnologias existentes 
(como TAM and SUISQ-R), mas também 
teve desenvolvimento de tecnologia 
(CUIAQ, interação, entrevista, questionário 
aberto e questionário feedback ); 

SQ4. Como a tecnologia de avaliação 
coleta as respostas dos participantes? 

Tecnologia 1: Interação com VA 
(Assistente Virtual) - Interação livre  
Tecnologia 2: Observação Direta - 

Interação livre; 
Tecnologia 3: Questionário de questões 

abertas sobre experiência - Questões 
abertas 

Tecnologia 4: Entrevista - Entrevista semi-

estruturada 
Tecnologia 5: TAM (Technology 

Acceptance Model) - Likert 7 
Tecnologia 6: CUIAQ (Conversational User 

Interface Accessibility Questionnaire) - 
Likert 7 

Tecnologia 7: Questionário feedback - 

Questões abertas e fechadas 
Tecnologia 8: SUISQ-R - Likert 7 

SQ5. Qual a composição da tecnologia de 
avaliação? 

Tecnologia de Avaliação 
Tecnologia 1: Interação com VA 

(Assistente Virtual) 

 
Tecnologia 2: Observação 



 
Tecnologia 3: Questionário de questões 

abertas sobre experiência 

 
Tecnologia 4: Entrevista 

 

 

 
Tecnologia 5: TAM (Technology 

Acceptance Model) 

 
Tecnologia 6: CUIAQ (Conversational 

User Interface Accessibility 



Questionnaire) 

 
Tecnologia 7: Questionário feedback 

 
Tecnologia 8: SUISQ-R 

 

SQ6. A tecnologia extrai dados 
quantitativos ou qualitativos? 

Tecnologia 1: Interação com VA 
(Assistente Virtual) - Misto 

Tecnologia 2: Observação Direta - 
Qualitativo; 

Tecnologia 3: Questionário de questões 
abertas sobre experiência - Qualitativo; 

Tecnologia 4: Qualitativo; 
Tecnologia 5: TAM (Technology 

Acceptance Model) - Quantitativo; 
Tecnologia 6: CUIAQ (Conversational User 

Interface Accessibility Questionnaire) - 
Quantitativo 

Tecnologia 7: Questionário feedback - 
Misto 

Tecnologia 8: SUISQ-R - Quantitativo 

Avaliação dos chatbots 

SQ7. Qual é a aplicação do chatbot? ADMINS (Assistants for the Disclosure and 
Management of Information about Needs 
and Support): Esta investigação explora o 
potencial das CUI para melhorar a 
experiência de revelação de deficiências e 
de acesso a apoio no contexto do ensino 
superior. 

SQ8. O chatbot foi criado para um grupo Criado para alunos com deficiência  



específico de pessoas? Qual grupo? 

SQ9. O chatbot é de algum tipo específico? 
Qual? 

Sim, orientado a conversação 

SQ10. De qual forma o chatbot foi 
avaliado? 

A amostra do teste beta incluiu 22 alunos 
que já haviam revelado deficiências e 3 
conselheiros de apoio à deficiência. Após 
melhorias no projeto, um ensaio principal 
maior foi conduzido com 134 
estudantes que revelaram suas deficiências 
à universidade usando o VA e o formulário 
existente. Os resultados mostram que o VA 
foi preferido pela maioria dos participantes 
ao preenchimento do formulário (64,9% vs. 
23,9%) 

Avaliação empírica da tecnologia da avaliação 

SQ11. A avaliação da tecnologia foi 
avaliada empiricamente? 

Não 

SQ12. Se sim, qual foi o tipo do 
experimento conduzido para avaliar a 
tecnologia de avaliação? 

Não 

Avaliação do estado de saúde emocional do usuário 

SQ13. A avaliação de UX considera algum 
aspecto da saúde emocional do usuário 
que está interagindo com o chatbot? 

Não 

SQ14. De que forma a saúde mental do 
usuário foi avaliada? 

Não 

 


