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Resumo

A monitoria é caracterizada como uma modalidade de ensino e aprendizagem que auxilia na formagdo integrada dos
estudantes. E considerada como uma oportunidade dos monitores desenvolverem habilidades relacionadas & docén-
cia, além de aprofundar conhecimentos na drea especifica. Contudo, a sua acdo efetiva depende de muitos fatores
que vdo desde o interesse particular dos estudantes “monitorados” até a colaboragdo do professor da disciplina
com o monitor. Assim, refletir e compreender como os estudantes “monitorados”, estudantes monitores e professores
enxergam a monitoria constitui-se uma atividade fundamental, especialmente para impulsionar melhorias. Deste
modo, este estudo relata a experiéncia vivenciada por esses trés diferentes atores, participantes de um projeto de
monitoria que auxilia disciplinas que envolvem topicos relacionados a logica e ao raciocinio matemdtico, notada-
mente a programacdo de computadores. Os resultados revelam que, embora os estudantes “monitorados” tenham
consciéncia da importdncia da monitoria, muitos ndo sentem a necessidade de procurar o monitor, muitas vezes re-
correndo a internet e aos colegas para sanarem suas duvidas. Além disso, os estudantes consideraram as disciplinas
apoiadas pela monitoria como essenciais para alcangar seus objetivos profissionais, e acham a profissdo de Compu-
tagdo divertida. Considerando os monitores, os nossos resultados revelaram que “Contribuir significativamente com
o processo de aprendizagem de outros estudantes” e o “Interesse em ingressar na vida académica/docente” sdo os
principais motivos que levam os estudantes a entrarem no projeto de monitoria. Também indicaram que a monitoria
permitiu melhorar suas estratégias de ensino, o conhecimento sobre linguagens de programagdo e a oralidade. Com
relacdo aos professores, os nossos resultados mostram que os professores enxergam o projeto de monitoria como
um recurso importante no processo de aprendizado do estudante. Contudo, verificou-se que, embora os professores
estejam abertos ao projeto de monitoria, ainda falta uma maior interatividade entre esses e o estudante monitor.
Palavras-chave: Monitoria; ensino-aprendizagem; aprendizagem em pares; aprendizagem colaborativa; monitoria
em engenharia; experiéncia com docéncia.
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Abstract

Monitoring is characterized as a teaching and learning modality that helps in the integrated formation of students.
It is considered an opportunity for monitors to develop skills related to teaching, beyond the deepening knowledge
in the specific area. However, its effective action depends on many factors ranging from the particular interest of
the “monitored” students to the collaboration of the discipline professor with the monitor. Therefore, reflecting and
understanding how “monitored” students, student monitors, and professors see monitoring is a fundamental activity,
especially to drive improvements. Thus, this study describes the experience lived by these three different actors, par-
ticipants in a monitoring project that helps disciplines involving topics related to logic and mathematical reasoning,
notably computer programming. The results reveal that, although the “monitored” students are aware of the impor-
tance of monitoring, many do not feel the need to seek the monitor, often resorting to the internet and colleagues to
resolve their doubts. In addition, students considered the disciplines supported by tutoring as essential to achiev-
ing their professional goals, and think the computing profession fun. Considering the monitors, our results revealed
that “Contributing significantly to the learning process of other students” and “Interest in entering academic/faculty
life” are the main reasons that lead students to enter the project of monitoring. They also indicated that monitoring
allowed them to improve their teaching strategies, knowledge of programming languages, and orality. Concerning
professors, our results show that they see the monitoring project as an important resource in the student’s learning
process. However, it was found that, although professors are open to the monitoring project, there is still a lack of
greater interactivity between them and the student monitor.

Keywords: Monitoring; teaching-learning; peer learning; collaborative learning; engineering monitoring, teaching
experience.

1 Introducao

Nas dltimas décadas, o ensino superior no Brasil passou por um intenso processo de expansao.
Entre 2007 e 2017, houve um aumento de 56,4% na matricula do ensino superior (INEP, 2017).
Contudo, embora se observe esse aspecto positivo no ensino superior brasileiro, alguns problemas
ainda persistem, como de estrutura fisica, formacdo de professores, redu¢do orcamentdria, além
dos altos indices de evasdo e reprovagdo, sendo os cursos de engenharia os mais afetados neste
ultimo caso (Reis et al., 2012).

Ao ingressarem no ensino superior, uma nova realidade é apresentada aos estudantes, espe-
cialmente com relagdo as disciplinas e aos contetdos, os quais muitas vezes se distanciam daquilo
que estavam habituados. Isso pode ser presenciado em diferentes cursos, mas de modo especial
nas engenharias, com os estudantes novatos, os quais precisam se adaptar a universidade, com suas
caracteristicas e particularidades, bem como aos novos componentes curriculares e suas diversi-
dades (INEP, 2010). A adaptacdo envolve diferentes dimensdes, que vao desde aspectos pessoais
a cognitivos. Esse processo de transformacdo estd longe de ser trivial, por diferentes motivos, tais
como as experiéncias pessoais anteriores, as fragilidades na escolaridade anterior, as dificuldades
de relacionamento, de interpretacao de problemas, de raciocinio 16gico matematico, de abstracao
e outros (Piva Junior & Freitas, 2010; Godoy & Almeida, 2017).

Disciplinas que naturalmente estao envolvidas com o pensamento computacional, como pro-
gramagdo de computadores, sdo exemplos de disciplinas que exigem a capacidade de interpretacao
e a abstragdo por parte dos discentes (Zanetti & Oliveira, 2015; Ribeiro et al., 2017). Considerada
como uma competéncia/habilidade complexa de se aprender, a programagdo de computadores
exige diferentes variedades de conhecimentos, estratégias e modelos nos diferentes niveis de do-
minio do problema, do design de solucdo e do programa propriamente dito (Robins et al., 2003).
Assim, disciplinas que envolvem programacao ou, at€ mesmo, o uso do pensamento computacio-
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nal acabam por apresentar altos indices de abandono e reprovagdo (Watson & Li, 2014).

Para atenuar esses problemas, uma série de medidas podem ser empregadas, sejam instituci-
onais, curriculares, docentes e discentes, tais como, monitoria, estudos individuais sistematizados
ou em grupo, pratica de exercicios, projetos disciplinares ou interdisciplinares, estigio supervi-
sionado e/ou ndo supervisionado e organizacdo de tempo (Bazzo & Pereira, 2010). A aplicacdo
continua dessas estratégias pode contribuir para minimizar as dificuldades enfrentadas pelos estu-
dantes. Em nosso contexto, tem-se interesse nas atividades relacionadas a monitoria. A monitoria
pode ser compreendida como uma modalidade de ensino e aprendizagem que contribui para a
formacdo integrada dos estudantes nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de
graduacdo (Lins et al., 2009). A monitoria tem um importante papel nos cursos de graduacdo, es-
pecialmente pela estreita relagdo existente entre o aluno e o monitor, o que contribui mutuamente
para o desenvolvimento de ambos, devido a troca de informagdes que pode haver entre si.

A estreita relagdo entre monitor € os demais estudantes proporcionada pela monitoria faz
desta estratégia uma importante ferramenta para os cursos de graduacdo. A troca mutua de in-
formagdes que pode haver contribui para o desenvolvimento de ambos. O estudante precisa do
conhecimento adquirido pelo monitor para solucionar uma ddvida, e este, por sua vez, precisa
desse conhecimento para ajudar a solucionar a divida apresentada pelo aluno (Silveira & Sales,
2016). Esse aspecto colaborativo da monitoria € bem peculiar comparado a outras atividades pe-
dagogicas, pois os dois envolvidos neste processo serdo “recompensados”. Conforme apontado
em Silveira & Sales (2016), o estudante tem a oportunidade de aprender com o auxilio do monitor,
enquanto o monitor podera adquirir mais experiéncia e terd a oportunidade de fixar ainda mais o
conteddo. Além disso, no papel de docente, o estudante monitor pode obter uma visdo mais am-
pla sobre determinado assunto, podendo leva-lo a um aprofundamento daquele conteudo ou, até
mesmo, uma ressignificacao.

Contudo, embora a monitoria seja uma realidade em grande parte das universidades bra-
sileiras, e haja um consenso da sua importancia como um instrumento no processo de ensino e
aprendizagem, esta estratégia académica ainda ndo € popular entre o meio discente (Cunha Ju-
nior, 2017). Por conseguinte, muitas oportunidades de melhorias do programa em articulacao
com o ensino nao sao bem aproveitadas ou sdo pouco utilizadas (Amato & Reis, 2016). Dessa
forma, estudos que investiguem aspectos relacionados a essa atividade s@o pertinentes, uma vez
que podem contribuir para melhor compreensdo de como a monitoria estd sendo desenvolvida,
levando ao aprimoramento continuo dessa atividade tdo importante a exceléncia académica.

Diante do cendrio apresentado, este artigo relata a experiéncia vivenciada pelos estudantes
“monitorados”, estudantes monitores e professores vinculados a monitoria de algoritmos e progra-
macao da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), apontando as principais percepgoes
adquiridas ao longo do desenvolvimento do projeto de monitoria. Com relagdo aos estudantes
monitores, também sdo apresentadas as principais licdes aprendidas, assim como um conjunto de
possiveis estratégias pedagdgicas que poderiam ser aplicadas, a fim de minimizar os problemas
presentes nas disciplinas contempladas pela monitoria, comumente relacionados a programacgao
de computadores. Ao concentrar este relato nos trés principais atores envolvidos com a monito-
ria, é esperado obter uma visdo ampla do desenvolvimento do projeto, visando tragar estratégias
que possibilitem a sua melhoria continua. Espera-se ainda que estudos semelhantes possam ser
realizados em projetos similares.

1435



Figuerédo et al. RBIE v.29 — 2021

As diferentes atividades, executadas ao longo dos anos pela monitoria de algoritmos e pro-
gramac¢do da UEFS, foram sempre planejadas de modo a implementar metodologias de aprendiza-
gem que facilitassem a retencdo de conhecimentos por parte dos estudantes monitorados. Como
relatado por Diesel et al. (2018), a aplicacdo de metodologias de ensino que foquem na intera-
cdo entre os sujeitos, bem como no protagonismo e postura critica e autdbnoma dos estudantes,
contribuem para um ambiente favordvel a aprendizagem.

2 Fundamentac¢ao Tedrica

Nesta se¢do, aborda-se brevemente uma visao geral da monitoria académica no Brasil, assim como
no ambito da institui¢do, na qual este estudo foi realizado. Além disso, apresentam-se as principais
metodologias de aprendizagem relacionadas as praticas pedagdgicas envolvidas na monitoria que
foram pesquisadas.

2.1 Monitoria académica no Brasil

A monitoria académica no Brasil foi inicialmente proposta através da Lei n.® 5.540/68, que fixa
normas de organizacdo e funcionamento do ensino superior e sua articulacdo com a escola mé-
dia (Brasil, 1968). Em seu art. 41, a lei estabelecia que: “As universidades deverdo criar as
fun¢des de monitor para alunos do curso de graduacido que se submeterem a provas especificas,
nas quais demonstrem capacidade de desempenho em atividades técnico-didaticas de determinada
disciplina. Pardgrafo inico. As funcdes de monitor deverdo ser remuneradas e consideradas titulo
para posterior ingresso em carreira de magistério superior’.

Posteriormente, em 1981, a monitoria académica voltou a ser citada no Decreto de n® 85.862,
depois revogado, que atribuia competéncia as Institui¢des de Ensino Superior para fixar as con-
dicdes necessdrias ao exercicio das fun¢des de monitoria e da outras providéncias (Brasil, 1981).
Mais recentemente, a Lei n° 9.394, que estabelece as diretrizes e normas da educagdo nacional,
define em seu art. 84 que: “Os discentes da educacdo superior poderdo ser aproveitados em tare-
fas de ensino e pesquisa pelas respectivas instituicdes, exercendo fun¢des de monitoria, de acordo
com seu rendimento e seu plano de estudos” (Brasil, 1996). Desde a sua concep¢do, a monitoria
académica vém contribuindo para que as universidades obede¢cam ao principio da indissociabili-
dade entre o ensino, a pesquisa € a extensdo, expresso no art. 207 da Constituicao de 1988 (Brasil,
1988), atuando sobre a perspectiva do ensino.

2.1.1 Monitoria académica na UEFS

O Programa de Bolsa Monitoria da UEFS € regulamentada através da Resolug¢do CONSEPE
208/2010 e responsabilidade da Pr6-Reitoria de Ensino de Graduacao (UEFS, 2010). Os sujeitos
envolvidos neste programa sdao: os monitores bolsistas, os monitores voluntérios, os professores
orientadores e os discentes aprendentes. Os monitores, bolsistas e voluntdrios, sdo seleciona-
dos através de editais publicos. As selecOes geralmente ocorrem em trés etapas: a prova escrita,
através da qual se avalia, entre outros aspectos, a capacidade de sintese e ordenagdo l6gica do pen-
samento; a entrevista, momento no qual se identifica os interesses do candidato e demais aspectos
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relevantes a atividade de monitoria; e a prova de titulos, através da qual se avalia o desempe-
nho académico, bem como a participacao do candidato em atividades extra-curriculares, a partir
de um barema classificatério definido em edital. Tendo sido aprovado no processo seletivo, o
discente monitor assume a responsabilidade de participar ativamente das atividades planejadas
pelos professores orientadores, comumente: auxiliar o professor na realiza¢dao de trabalhos pra-
ticos e experimentais, na preparagdo de material didatico e em atividades de classe, laboratorios,
workshops e trabalhos de campo (UEFS, 2021).

Os professores orientadores sdo os responsaveis por acompanhar, orientar e avaliar as ativi-
dades desenvolvidas pelos monitores. Eles também sao responsaveis por fazer a solicitagdo anual
do projeto, especificando, entre outras coisas, sua estrutura, justificativa, objetivos, o plano e as
atividades a serem desenvolvidas (UEFS, 2021).

De acordo com o art. 3 da Resolugcao CONSEPE 208/2010, sdao objetivos do Programa
de Bolsa Monitoria da UEFS: 1. Proporcionar ao estudante de graduacio, regularmente matricu-
lado, a oportunidade de engajar-se em pleno trabalho de atividades de ensino que possibilitem o
aperfeicoamento do conhecimento e o desenvolvimento de atitudes e habilidades favoraveis a sua
formacdo académica e profissional; II. Criar condi¢des de aperfeicoamento teérico e desenvolvi-
mento de habilidades relacionadas a atividade docente. III. Estabelecer praticas e experiéncias
pedagdgicas que permitam a integragdo dos estudantes monitores com o corpo docente, discente
e técnico administrativo (UEFS, 2021).

Sobre a monitoria de algoritmos e programagdo, uma importante estratégia utilizada € a apli-
cacdo de metodologias de aprendizagem, como: a aprendizagem colaborativa, na qual os alunos
experimentam a troca de conhecimentos; a aprendizagem significativa, em que os conteidos sao
apresentados de forma estruturada e sempre fazendo relacdo com outros conteidos; e a aprendi-
zagem por pares, com a promocao de discussoes sobre o assunto estudado.

2.2 Metodologias de Aprendizagem

Semelhante ao relatado por Cunha Junior (2017), referente as escolas de ensino médio no Brasil,
nas universidades se percebe um desnivel de conhecimentos entre os alunos. Entre as justificativas,
destacam-se as diferentes condi¢des sociais dos alunos, condi¢des tais que refletem principalmente
na qualidade da sua formacao académica anterior (Gadotti, 2010; Dourado & Oliveira, 2009; Gatti,
2016). Diante dessa realidade, torna-se necessaria a implementagao de projetos de intervengao que
visem minimizar e colaborar com a solu¢@o do problema.

O Programa de monitoria surge, nesse aspecto, como uma estratégia de intervengdo que pro-
move uma aprendizagem colaborativa e significativa, levando os alunos envolvidos a entenderem
os problemas sob uma perspectiva diferente e assim propor formas diferentes de soluciona-los
(Frison, 2016; Galvani et al., 2017). O cendrio em que se aplica essa forma de intervencao (alunos
dispostos a melhorar, ambiente cooperativo e interativo, desconstruc¢io da ideia de que o professor
€ o unico detentor do conhecimento, etc.) possibilita a aplicagdo de metodologias de ensino que
tornam o aluno o sujeito do seu processo de aprendizagem.
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2.2.1 Aprendizagem Colaborativa

A monitoria evolui de um processo cooperativo, em que individualmente os envolvidos desempe-
nhavam suas atividades com foco em um produto final, para um processo colaborativo, no qual os
envolvidos desenvolvem um processo sincrono de aprendizagem, focado na troca de experiéncias
(Cunha Junior, 2017). Para Lourenco & Machado (2017), a aprendizagem colaborativa apresenta
vantagens sociais porque ajuda a desenvolver um sistema de apoio social para alunos e a entender
a diversidade entre as pessoas em interacdo. A colaboracdo, foco dessa metodologia, aumenta
a autoestima, reduz a ansiedade e, no contexto de sala de aula, desenvolve nos alunos atitudes
positivas em relac@o ao apresentador dos conteuidos.

Promover uma aprendizagem colaborativa envolve tornar o aprendente o agente do processo
de aprendizagem, possibilitando que este reflita criticamente sobre as atividades em todas as suas
fases. Isso significa dar autonomia e responsabilidade para a constru¢do e a reconstrucio das
atividades, fazendo com que os aprendentes reconhecam seu poder de escolher o que ocorrerd em
seguida (Cunha Junior, 2017; Vasconcelos et al., 2003). Ainda segundo Cunha Jinior (2017), o
processo de aprendizagem colaborativa se torna ainda mais eficaz quando o sujeito, ao se tornar
agente, pode também contar com o apoio do seu colega.

2.2.2 Aprendizagem Significativa

A teoria da aprendizagem significativa, proposta por David Ausubel, enfatiza a aprendizagem
por meio de significados (conceitos) como a mais relevante para os seres humanos (Ausubel,
1968). Essa forma de aprendizagem requer trés importantes requisitos, sendo eles: a oferta de
um conhecimento novo e estruturado de maneira ldgica; a prévia existéncia de conhecimentos na
estrutura cognitiva do aprendiz que possibilite uma conexado com o novo conhecimento; e a atitude
de aprender e conectar seu prévio conhecimento com o que pretende absorver (Tavares, 2004).

A aprendizagem significativa, quando comparada com a aprendizagem mecanica, ou me-
moristica, apresenta vantagens tais como o enriquecimento da estrutura cognitiva do aprendiz,
uma aprendizagem a médio e longo prazo e a aquisicao de outras novas aprendizagens, ou a re-
aprendizagem (Pelizzari et al., 2002). Por sua vez, a aprendizagem mecénica ocorre através da
absorcdo literal e ndo substantiva do novo material, quando este ndo consegue interagir com algum
conhecimento jd existente. O esfor¢o nessa forma de aprendizagem € menor, porém volatil, com
baixo grau de retencdo na aprendizagem a médio e longo prazo. Para Ausubel (2003), esse mé-
todo memoristico deve ser adotado quando o aprendente ndo dispde, em sua estrutura cognitiva,
de conhecimentos que facilitem uma conexao com a nova informacao a ser aprendida. Em outras
palavras, Ausubel defende que a aprendizagem memoristica seja a primeira linha de aprendiza-
gem de um conhecimento novo, desenlagado, sendo este posteriormente utilizado como ancora na
aprendizagem de contetidos semelhantes.

2.2.3 Aprendizagem por pares

A aprendizagem por pares, proposta em Mazur (1999), prima pelo entendimento e aplicabilidade
de conceitos, utilizando-se da discussdo entre os alunos. Defende-se que ap6s uma aprendizagem
conceitual, os alunos devem ser guiados para o desenvolvimento de habilidades que permitam a
aplicacdo dos seus conhecimentos em situacdes praticas. O ambiente educacional passa a ter uma
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caracteristica mais dindmica e democrética, favorecendo assim uma aprendizagem auténoma e
colaborativa (Belloni & Gomes, 2008).

Mazur aplicou sua metodologia no curso de Fisica da universidade de Harvard, dividindo o
processo de aprendizagem em trés etapas: a introdugdo dos conceitos, realizada através da leitura
de materiais antes das aulas; a aplicagdo de aulas expositivas com a intencao de esclarecer as du-
vidas, aprofundar a compreensao e criar confianca nos alunos; e a promog¢ao de didlogos iniciados
a partir de questdes conceituais em um contexto problematizado (Pereira, 2017). Ao analisar os
resultados da aplicacdo da metodologia, o professor Mazur observou que o nivel de reten¢do das
informacdes pelos alunos cresceu 40% (A. S. P. Silva et al., 2012). Segundo Lourenco & Machado
(2017), a caracteristica colaborativa da aprendizagem por pares promove, além das habilidades de
pensamento critico, as habilidades sociais, ao favorecer o desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem, e um fortalecimento psicolégico ao centralizar o ensino no aluno.

2.3 Desafios no Ensino de Programacao

Como relatado por Robins et al. (2003), cursos da drea de Programacdo de Computadores sao
geralmente considerados dificeis e possuem altas taxas de evasdo. A aquisi¢do e desenvolvimento
de conhecimentos sobre programagdo é um processo complexo, que envolve desde o design e
compreensdo de um programa a sua depurag¢do e documentagdo (Robins et al., 2003). Um bom
desempenho nesse campo estd muitas vezes relacionado ao desenvolvimento de um pensamento
computacional, o qual necessita de trés pilares basicos: a abstracdo, relacionada com a capacidade
de simplificar a realidade e representar os aspectos mais relevantes de um problema e sua solucao;
a andlise, relacionada com a capacidade de descobrir se um problema tem ou ndo solu¢do compu-
tacional, e também se pode ter algoritmo eficiente que o resolva; e a automacao, relacionada com
a capacidade de mecanizar as tarefas de resolu¢do do problema usando computadores (Ribeiro et
al., 2017).

Diante da complexidade de aprendizagem nesse campo, a monitoria de algoritmos e progra-
macao sendo aplicada em conjunto com metodologias de aprendizagem comprovadamente efica-
zes, surge como uma importante ferramenta de intervengao na tentativa de reduzir os altos indices
de evasdo em cursos de ensino superior. A promog¢ao da colaboragdo por meio da troca de experi-
éncias, a oferta de um conteudo estruturado e relacionado com outros conhecimentos, bem como
o incentivo a discussdes coletivas em que os estudantes sdo convidados a realizar debates sobre os
assuntos recém estudados motivam os alunos em relacio ao processo de aprendizagem. Para San-
tana et al. (2017), a motivagdo afeta, diretamente ou indiretamente, o desempenho do estudante
em disciplinas de programacao.

3 Trabalhos Relacionados

A Monitoria tem um importante papel no processo de ensino e aprendizagem, especialmente por
ser uma das estratégias potencializadoras da aprendizagem significativa (Severino, 2009). Ao
longo dos anos, diferentes trabalhos foram desenvolvidos no intuito de apresentar a experiéncia
de projetos de monitoria na universidade em que estao implantados (Matoso, 2014; Magalhaes et
al., 2014; Lira et al., 2015; Amato & Reis, 2016).
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A disciplina de Sistemas Corporais, vinculada a Escola da Saide da Universidade Potiguar
(UnP), campus Mossord, a partir de um estudo dirigido, relatou a atividade de um estudante mo-
nitor. Este estudo concluiu que a experiéncia da monitoria proporcionou, dentre outras coisas, 0
conhecimento dos jubilos e dos contratempos da docéncia; a alegria por estar apoiando o processo
de ensino-aprendizagem das pessoas e também a frustracdo pelo desestimulo de alguns estudan-
tes que nao queriam se esforcar para estudar um determinado conteido (Matoso, 2014). O autor
identificou o aprimoramento dos conhecimentos do monitor relacionados aos conteudos progra-
maticos e o desenvolvimento de atividades junto com os docentes, estimulando, dessa maneira, o
ingresso deste estudante na drea académica (Matoso, 2014).

A disciplina de Cuidados Criticos, do Bacharelado de Enfermagem da Universidade Federal
de Campina Grande, ofertou monitoria como apoio aos conhecimentos praticos e tedricos. Um
artigo foi gerado para descrever como foi executado o processo de monitoria da disciplina. O
monitor tinha como fun¢do a criacdo de exemplos praticos que eram aplicados nos laboratérios,
permitindo uma troca de conhecimento entre o monitor e os outros alunos (Magalhdes et al.,
2014). A partir destas atividades, percebeu-se que, além de proporcionar conhecimento na drea
académica, a monitoria também pode ajudar na execuc¢do de um processo que o aluno terd que
realizar no mercado de trabalho.

A Universidade Estadual da Paraiba apresentou um estudo descritivo, do tipo relato de expe-
riéncia, realizado a partir da vivéncia discente na monitoria das disciplinas “Anatomia Humana”
e “Biologia Celular”. Foi relatado que a monitoria permite que o monitor desenvolva algumas
habilidades sociais e intelectuais que sdao importantes para o ensino (Lira et al., 2015). Outra
particularidade também apresentada neste estudo foi que alguns docentes da instituicdo tinham
problemas na sua metodologia de ensino, e que uma das possiveis causas para isto seja o fato
destes docentes nao terem tido a oportunidade de participar de atividades pedagdgicas em seu
processo de formagao (Lira et al., 2015).

Uma outra questdo apontada por Lira et al. (2015) é que alguns alunos podem se sentir
intimidados de tirarem suas dividas na aula, por entenderem que a divida pode inferiorizar o seu
conhecimento diante do professor. Neste sentido, a monitoria pode ajuda-los a sanar suas duvidas,
e diminuir a timidez e a distancia, pelo fato de o monitor ser também um estudante.

Amato & Reis (2016), considerando a monitoria como uma estratégia fundamental a apren-
dizagem significativa na medida em que possibilita a construcao de saberes e a troca entre pares,
desenvolveram um estudo de caso sobre o Programa de Monitoria do CEFET/RJ do curso de En-
genharia de Producd@o. O objetivo principal do estudo era apresentar a percepc¢io dos estudantes
monitores em relacdo ao programa de monitoria. Os resultados obtidos pelos autores revelaram
que a maioria dos monitores do CEFET/RJ ingressam no programa da monitoria em razdo da
possibilidade de exercer uma atividade extraclasse. Além disso, os autores identificaram que, em-
bora o programa proporcione intimeros beneficios a formacao académica e pessoal dos estudantes
monitorados, ainda ndo se conseguiu populariza-lo entre os discentes.

A Universidade Estadual do Rio de Janeiro realizou um estudo sobre o Programa de Mo-
nitoria Académica realizada no seu ambito (Assis et al., 2006). Este estudo tinha como obje-
tivo entender as percep¢des dos alunos e docentes sobre o programa. O estudo fez uso de uma
abordagem quantitativa descritiva, tendo uma amostra de 126 monitores e 101 professores. Os
resultados apontaram que 70,7% dos monitores consideravam importante a atividade de acompa-
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nhamento das aulas praticas ministradas pelo professor. No entanto, apenas 23,8% dos monitores
participaram semanalmente e 54,8% nunca realizaram. Quanto aos monitores que ndo consegui-
ram realizar essas atividades, atribuiu-se a isso o fato de que muitos monitores eram de cursos de
tempo integral, tornando mais dificil o cumprimento da carga horéria do Programa. Com relacao
a percepc¢ao dos docentes, a atividade de orientacdo e preparacdo do monitor na execucao de ati-
vidades préticas, laboratoriais e exercicios foi considerada importante por 91% dos orientadores.
No entanto, somente 65% a executaram semanalmente ou esporadicamente.

Em outro trabalho, os autores desenvolveram um estudo com cinco docentes que orientam
monitoria em disciplinas de psicologia na graduagdo (Nascimento & Barletta, 2011). O estudo
foi realizado a partir de abordagem qualitativa. Conforme apontado pelas autoras, a abordagem
qualitativa foi escolhida, pelo fato de permitir o levantamento e conhecimento das percepcoes e
comportamentos dos participantes do programa. Os resultados mostraram que os docentes decidi-
ram ofertar a monitoria para ter um maior auxilio na disciplina, melhorar a sua operacionalidade
e responder as requisicdes das coordenacdes. Destacaram, também, que as atividades realiza-
das pela monitoria tinham como motivo principal dar apoio aos professores e também apoio aos
monitores no processo de formagdo a docéncia . No final, o estudo apontou que a maioria das
atividades estavam cumprindo o primeiro objetivo em detrimento do segundo. O estudo também
destacou que os docentes indicaram trés caracteristicas como essenciais para o monitor: dominio
tedrico-técnico, didatica e postura profissional e ética.

O presente estudo, de maneira similar aos ja mencionados, relata a experiéncia vivenciada
no ambito de um projeto de monitoria. No entanto, comparado aqueles, apresenta contribui¢des
e inovagdes significativas. Diferentemente dos trabalhos mencionados, realizados em sua maioria
em cursos da area de saude, o nosso se desenvolve em disciplinas de cursos de Engenharia. Além
disso, o nosso trabalho considera a visdo dos estudantes “monitorados”, dos monitores e profes-
sores, nao se restringindo apenas a um ou dois atores. Também propde-se, a luz das percepgdes
adquiridas pelos monitores ao longo dos anos, um conjunto de estratégias pedagdgicas que po-
deriam ser empregadas para contribuir com o aperfeicoamento das disciplinas e, portanto, com o
processo de aprendizagem dos discentes.

4 Materiais e Métodos

Nesta se¢do sdo apresentados os materiais € métodos que contribuiram para a execugdo desse
trabalho. Inicialmente, € retratada uma visdo geral do ambiente no qual este estudo aconteceu
e, em seguida, € abordado o processo metodolégico, que inclui todas as etapas utilizadas na sua
conducio.

4.1 Projeto de Monitoria

O relato de experiéncia descrito neste estudo se deu no ambito do projeto “Préticas Pedagdgicas
que Contemplam a Formacdo Académica e Profissional dos Estudantes de Engenharia da UEFS”.
O projeto busca auxiliar estudantes em disciplinas que envolvem a resolucdo de problemas e de
raciocinio 16gico matemdtico, bem como pensamento computacional. Em sua maioria, essas dis-
ciplinas envolvem a programacdo de computadores. Os monitores alocados no projeto possuem,

1441



Figuerédo et al. RBIE v.29 — 2021

entre outras atribui¢des, a responsabilidade de tirar duvidas dos discentes monitorados. Vale res-
saltar que o papel do monitor, em hipétese alguma, é fazer pelo estudante, mas colaborar no
sentido de ajudé-lo a progredir nos seus estudos.

Considerando os estudantes dos cursos de Engenharia, observa-se a €nfase e a necessidade
de que esses estudantes desenvolvam a capacidade de resoluc¢do de problemas e de raciocinio 16-
gico matematico, habilidades desejadas e trabalhadas pelos componentes curriculares “Algoritmos
e Programacdo I’ e “MI-Algoritmos”, do curso de Engenharia de Computacgdo, e “Introdugdo a
Ciéncia da Computacdo”, dos cursos de Engenharia de Alimentos e Engenharia Civil. Neste sen-
tido, os servi¢os da monitoria eram oferecidos a estudantes destes cursos. De maneira especial,
em razdo de apresentar conceitos bdsicos relacionados a computacdo, bem como por priorizar o
desenvolvimento do pensamento computacional e do raciocinio 16gico matematico dos estudantes,
o componente curricular “Informatica Aplicada” dos cursos de Quimica e Agronomia também fez
parte do rol de disciplinas apoiadas pela monitoria.

Para o desenvolvimento das atividades da monitoria, 12h semanais eram reservadas, pre-
ferencialmente em turnos opostos aos das aulas, a fim de atingir a maioria dos estudantes. Ao
monitor era atribuido o papel de acompanhar os estudantes em alguns momentos/horarios no la-
boratério, ajudando-os a compreender e utilizar o ambiente de desenvolvimento, a linguagem de
programacao e os conteudos estudados, em especial, nas préticas das disciplinas envolvidas. Para
tanto, ao longo dos anos da monitoria, diferentes estratégias foram empregadas a fim de contem-
plar esse aspecto, entre as principais estao:

* Encontros presenciais com os estudantes: Hordrios semanais eram reservados para en-
contros com os discentes. Qualquer aluno monitorado poderia participar desses encontros
para tratar sobre as suas duividas. As ddvidas eram resolvidas por meio de exemplos prati-
cos, a partir da utilizacao de questdes semelhantes as que eram mencionadas pelos discentes,
teste de mesa ou a partir de representacdes graficas para o melhor entendimento da estru-
tura, este ultimo caso sendo mais utilizado na explicacdo de estruturas de dados como listas
encadeadas e matrizes.

* Atendimento utilizando recursos digitais: Além dos encontros presenciais da monitoria,
os estudantes monitorados tinham a oportunidade de tirar dividas com os monitores por
outros meios de comunicacdo, como e-mail, WhatsApp, Discord, entre outros. Essas fer-
ramentas eram uteis principalmente para aqueles estudantes que ndo residiam préoximo da
Universidade, o que acrescentaria mais um empecilho em buscar a monitoria. Além disso,
poderia ocorrer incompatibilidade do horério estabelecido pelo monitor para atendimento
presencial com aqueles de disponibilidade do discente. Assim, esses recursos se tornavam
uma alternativa para estudantes que se enquadravam nesse perfil. Vale salientar que, durante
a pandemia, os atendimentos da monitoria foram realizados de forma remota, utilizando ex-
clusivamente recursos digitais.

 Participacdo em aulas de exercicios das disciplinas teéricas: Em determinado periodo,
as disciplinas tedricas, com as quais a monitora colaborava, realizavam aulas de exercicios,
notadamente antes de avaliagdes. Em algumas oportunidades, os monitores também par-
ticiparam dessas aulas, ajudando aqueles estudantes que apresentavam duvidas. Era um
momento de construcao colaborativa (i.e. professores, estudantes e monitores) de solugdes
para os problemas/exercicios apresentados.
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* Producio de materiais didaticos: Além dos encontros presenciais e a utilizagdo de outros
recursos para aprimorar o servigo prestado, os monitores também desenvolviam materiais
pedagdgicos para apoiar os estudantes. Foram produzidas listas de exercicios, que eram
entdo disponibilizadas no site vinculado & monitoria !, assim como video aulas e apostilas
das tematicas vistas em aula (e.g. operadores 16gicos e aritméticos, estruturas condicionais,
estruturas de repeticao, estruturas de dados, fungdes, entre outras).

* Aplicacio de minicursos preparatoérios: Durante a semana de integracio do curso de En-
genharia de Computagdo, que acontece geralmente na primeira semana de aula, os estudan-
tes monitores aplicam um minicurso abordando assuntos relacionados a ldgica, algoritmos
e programacdo. Tais minicursos t€m como objetivo promover, nos estudantes novatos, o
desenvolvimento de um conhecimento inicial que posteriormente favoreca uma aprendi-
zagem significativa. Os minicursos aplicados sdo comumente abordados em trés etapas:
(1) Fluxograma Humano, focado na aprendizagem de algoritmos por meio da computacio
desplugada; (2) Jogo de Logica, que trata da aprendizagem por meio da colaboracdo e da
divisdo de tarefas, e; (3) Introducdo a Programacao, transformando algoritmos em cédigos
executdveis por meios de comandos bdsicos da linguagem de programacgdo C e/ou Python.

As atividades mencionadas tencionavam contribuir no processo de aprendizagem dos estu-
dantes “monitorados”, assim como na inser¢do do monitor a pritica docente. Durante a aplicacao
dessas atividades e dos atendimentos realizados, os monitores t€m a oportunidade de realizar ob-
servagoes e adquirir novas percepgdes da pratica docente, especialmente relacionadas ao ensino de
Programagio de Computadores. E neste contexto, sob observacdes e percepcdes, que esse trabalho
se desenvolve. Mais detalhes acerca do processo metodoldgico sdo apresentados em sequéncia.

4.2 Processo Metodolégico

A presente pesquisa trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, que visa des-
crever as vivéncias de estudantes “monitorados”, monitores e professores, enquanto participantes
de um projeto de monitoria. Metodologicamente, relatos de experiéncias permitem realizar a
descricdo de experiéncias vivenciadas, de natureza qualitativa, tendo em vista que evidenciam
aspectos subjetivos do ser humano (Gil, 2002; E. L. Silva & Menezes, 2001). Neste sentido, por
meio do relato de experiéncia, é possivel suscitar novos debates e reflexdes sobre uma determinada
tematica.

Desde a sua implantacdo, em 2016, até o presente momento, a monitoria ja contou com a
participacdo de 9 estudantes monitores, todos discentes do curso de Engenharia de Computacgao.
O fato de todos os monitores serem oriundos do curso de Engenharia de Computacao justifica-se
por conta da natureza das disciplinas contempladas pelo projeto, as quais em geral requerem com-
peténcias de programacdo de computadores, com énfase na resolu¢do de problemas. Assim, uma
das vertentes deste estudo foi realizado com base nas experiéncias desses estudantes monitores,
com relacdo as atividades didatico-pedagdgicas efetuadas no periodo que estiveram na condicao
de monitor. Com relacdo aos estudantes “monitorados”, participaram desse estudo apenas os estu-
dantes das disciplinas Algoritmos e Ldgica de Programacao I e MI algoritmos do semestre letivo
remoto 2020.1 da UEFS, tendo em vista que neste semestre a monitoria atendeu exclusivamente a

Uhttp://monitoriaalgoritmos.uefs.br/
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essas duas disciplinas. O fato da disciplina ter sido ofertada de forma remota acrescenta uma outra
dimensdo que pode ser analisada, ou seja, a percep¢ao dos estudantes quanto ao ensino remoto
das disciplinas mencionadas. Com relacdo aos professores, participaram deste estudo aqueles
professores que ministraram, mesmo que por um curto periodo, alguma disciplina vinculada a
monitoria.

A conducio deste estudo seguiu basicamente 5 etapas, indicadas na Figura 1. Inicialmente
foi definida a temadtica que seria abordada, com auxilio dos trés ultimos monitores envolvidos
com o projeto, os quais figuram entre os autores deste trabalho. Em uma outra etapa foi reali-
zado um levantamento bibliogréfico, no intuito de encontrar os principais contetidos associados a
monitoria, bem como trabalhos semelhantes ao abordado neste artigo. Em seguida, realizou-se a
elaboracdo dos questiondrios >34 para o levantamento de dados, composto tanto por questdes aber-
tas quanto fechadas. Os questiondrios foram elaborados de modo a capturar algumas dimensdes
delineadas pelos autores. Por exemplo, no questiondrio dos estudantes monitores, buscou-se veri-
ficar dimensdes como: Motivos que os levaram a participar da monitoria; Qualidade da experién-
cia vivenciada no projeto; Impacto da monitoria em suas habilidades/competéncias; Abrangéncia
da monitoria; Dificuldades enfrentadas; Licoes aprendidas; e estratégias para melhorar o servico
prestado.

Levantamento

Bibliografico Coleta dos dados

Elaboracéo dos

Questionarios Andlise dos dados

Definigdo da tematica

Figura 1: Workflow de desenvolvimento do estudo.

Em um outro momento, aplicaram-se os questionarios com os envolvidos neste estudo. De
modo geral, os questiondrios desenvolvidos tinham como objetivo permitir o levantamento e co-
nhecimento das percepcdes e comportamentos dos participantes do programa. Especialmente em
relacdo aos monitores, o questiondrio buscava avaliar também a contribuicao da monitoria para
o aprimoramento pessoal e técnico desses estudantes. Além disso, buscava-se fazer um levan-
tamento das principais li¢cdes aprendidas, incluindo as dificuldades percebidas e as habilidades
adquiridas durante o periodo que participaram do projeto da monitoria. Ressalta-se que todos os
questiondrios foram respondidos diretamente da plataforma Google Forms’. Especificamente, em
relacdo aos estudantes “monitorados’” e professores, os questiondrios foram respondidos no final
do semestre em vigor.

Por fim, na quinta etapa, apds os participantes reponderem os questiondrios, conduziu-se
a andlise dos dados. Vale salientar que apesar da utilizacdo de questiondrios para a coleta de
dados, esse estudo ainda assim mantém um cardter qualitativo, pois estd centrado nos aspectos
subjetivos (Giinther, 2006).

2Questiondrio estudantes monitores: https:/forms.gle/XJ29Sw8pqDmHSt7F6
3Questiondrio estudantes “monitorados”: https://forms.gle/x2H3 YAnvh5kin83x5
4Questiondrio professores: https:/forms.gle/9Lw1ZDh85HoPTmsq9
>https://www.google.com/forms/about/
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5 Resultados e Discussao

Os resultados estio separados em trés secdes principais. Na primeira sec¢ao, realiza-se uma analise
dos resultados obtidos por meio dos questiondrios, considerando a visdo dos monitores. Enquanto
isso, a segunda secdo considera a visdao dos estudantes “monitorados”. Por fim, a dltima secao
retrata os resultados sob a 6tica dos professores.

5.1 Visao dos monitores
5.1.1 Experiéncia dos monitores

A inscri¢do no projeto de monitoria pode estar associada a diferentes motivacdes, sejam de cu-
nho intrinseco ou extrinseco. Considera-se como motivacao intrinseca aquela na qual o individuo
busca, naturalmente, novidades e desafios, ndao sendo necessdrias pressoes externas ou prémios
pelo cumprimento da tarefa, uma vez que a participacdo nessa € a recompensa principal. A mo-
tivagdo extrinseca, por sua vez, é aquela vinculada a algo externo a tarefa ou atividade, como,
por exemplo, para a obtencdo de recompensas materiais, sociais ou de reconhecimento (Marti-
nelli & Bartholomeu, 2007). A Figura 2 exibe os principais motivos que levaram os monitores a
participarem do projeto de monitoria. Como pode ser observado, os principais motivos indicados
pelos estudantes foram “Contribuir significativamente com o processo de aprendizagem de outros
estudantes” (100%), o “Interesse em ingressar na vida académica/docente” (88,7%) e “Aprimo-
rar minhas habilidades relacionadas a Programacdo de Computadores” (66,7%). De modo geral,
as escolhas realizadas pelos estudantes corroboram com os objetivos que sustentam a criacdo de
projetos de monitoria. Afinal, entre varios objetivos que justificam a criacdo da monitoria estd a
busca por ser uma ferramenta de importancia no processo de aprendizagem dos estudantes, além
de ser um passo inicial de inicia¢do a docéncia (Assis et al., 20006).

Contribuir significativamente com o processo

de aprendizagem de outros estudantes (100%)

Interesse em ingressar na vida

académica/docente (88.7%)

Aprimorar minhas habilidades relacionadas a

programagao de Computadores (66.7%)

Participar da comunidade académica de forma

o 11,1%
mais ativa (11.1%)

Perder a timidez (11,1%)

Figura 2: Motivos principais de ingresso na monitoria.

A Figura 3 ilustra como foi o grau de experiéncia do monitor, considerando o periodo deste
nesta condi¢do. Observou-se que, em sua grande maioria, 0s monitores indicaram a experiéncia
como Muito Bom (56%). Outros indicaram como sendo Excelente (33%) e Bom (11%). Ressalta-
se que nenhum dos monitores que respondeu o questiondrio apontou a experi€éncia como Razodavel
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ou até mesmo Ruim. Esse resultado mostra que a monitoria tem sido uma experi€ncia positiva
para os discentes que dela participam, mesmo diante de dificuldades inerentes ao processo.

Com relag@o aos cursos de Engenharia, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) prevé
que o engenheiro dos cursos de graduacdo deve ter “formacdo generalista, humanista, critica e
reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias, com atuacgdo critica e criativa na
identificacdo e resolucdo de problemas” (CNE, 2002). Diante disso, buscou-se avaliar algumas
dessas dimensdes, como forma de verificar o impacto da monitoria em alguns desses aspectos.
Assim, na Figura 4, exibe-se uma relagdo das habilidades/competéncias aprimoradas a partir da
participacdo na monitoria. Conforme indicado pelos participantes, caracteristicas como Metodo-
logia de ensino (100%), Relagado interpessoal (88,9%), Empatia (77,8%), Oralidade (77,8%) e
Responsabilidade (66,7%) tiveram um impacto positivo. De modo geral, percebe-se que a moni-
toria contribuiu com o processo de formagao dos discentes para se alcangar alguns dos objetivos
definidos pelo CNE, tao importantes para os engenheiros.

A monitoria, em varios aspectos, pode contribuir na formagado dos estudantes. O resultado
revelado na Figura 4 ratifica a importancia de uma formacao ampla para os estudantes de enge-
nharia. Afinal, o processo de formacao e qualificacao do engenheiro, de maneira similar a outros
profissionais, requer um arcabouco de conhecimento diferenciado, aliado a capacidade de anélise
em profundidade da realidade politica, social, cultural, entre outras habilidades exigidas para viver
e conviver no mundo moderno (Cordeiro et al., 2009). Vale ressaltar que esse processo formativo
deve levar em conta as necessidades da nacao e o bem-estar da sociedade.

= Ruim

m Razoavel
Bom

= Muito Bom

= Excelente

Figura 3: Experiéncia como monitor no projeto da monitoria.

5.1.2  Percepgoes e dificuldades encontradas na monitoria

A monitoria pode contribuir positivamente em diferentes aspectos para o monitor, sejam pessoais
e/ou intelectuais. A relacdo de troca de conhecimentos proporcionada pela monitoria se revela
importante para o desenvolvimento interpessoal dos envolvidos.

Analisando o conteido do questiondrio, encontram-se relatos de como a monitoria impac-
tou em habilidades interpessoais, especialmente com relagdo a habilidade de se comunicar com as
pessoas, uma vez que as atividades da monitoria exigem constante exposicao. Alguns dos monito-
res perceberam a importancia do ensino no processo de aprendizagem, isto €, aprender ensinando.
Todos esses aspectos de alguma forma estdo relacionados com principios defendidos pela aprendi-
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zagem colaborativa e em pares, na medida em que pdem os estudantes como os principais agentes
do seu aprendizado, primando pela autonomia, responsabilidade e troca de experiéncia entre os
envolvidos (Mazur, 1999; Cunha Janior, 2017). De maneira particular, também corrobora com o
saudoso Paulo Freire, quando ele afirma que “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender” (Freire, 2011). Isso revela a importancia da monitoria no processo de ensino-
aprendizagem dos discentes, pautado em uma educag¢io que os pdoem como protagonistas do seu
aprendizado. Outros mencionaram a importancia de introduzir aplicacdes de contetdos de forma
lidica para explicar assuntos potencialmente complexos.

Metodologia de ensino (100%)
Relagao interpessoal (88,9%)
Conhecimento sobre linguagens de programagao (88,9%)
Empatia (77,8%)
Oralidade (77,8%)
Falar em publico (66,7%)
Responsabilidade (66,7%)
Escrita (33,3%)
Pontualidade (22,2%)

Timidez (22,2%)

Figura 4: Habilidades/competéncias aprimoradas a partir da participa¢cdo na monitoria.

Considerando as dificuldades encontradas enquanto monitores do projeto, cinco, dos nove
respondentes, relataram ter percebido uma resisténcia dos alunos em procurar a monitoria. Entre
as possiveis causas foram citados: problemas relacionados ao transporte; dificuldade de acesso a
universidade em horarios fora das aulas; falta de tempo devido a outras atividades académicas; e
a estranheza a ideia de monitoria.

Ainda considerando as dificuldades, quatro dos monitores mencionaram dificuldades rela-
cionadas aos laboratdrios e salas utilizadas. Entre os problemas citados estdo: a dificuldade de
acesso aos locais da atividade; a falta de recursos, tais como quadros, pincéis, computadores e
internet; e o tamanho dos espacos utilizados. Estas questdes podem acabar afetando o desenvol-
vimento do projeto da monitoria, tendo em vista o desgaste que isso pode gerar.

Com relac@o aos alunos monitorados, relatos individuais mencionam a resisténcia dos alu-
nos a aplicacdo de metodologias colaborativas de aprendizagem; falta de gerenciamento do tempo
para poder participar dos encontros da monitoria; falta de motivacdo em relacdo as atividades pro-
postas; dificuldades em conciliar as atividades académicas com as atividades de monitoria; e uso
da monitoria para resolver de forma facil as atividades avaliativas passadas pelos professores em
sala.
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5.1.3 Ligoes aprendidas

O presente trabalho se configura, fundamentalmente, como um relato de experiéncia. Neste sen-
tido, registram-se algumas licdes mais importantes aprendidas pelos monitores ao longo dos anos
com o projeto de monitoria.

Aprofundamento do conhecimento. A experi€éncia com a monitoria proporcionou muitos
ganhos pessoais para os monitores, como empatia, oralidade e relagdo interpessoal. Além desses
aspectos, a monitoria pdde contribuir com o aprofundamento dos conteidos de computacdo que
eram abordados, uma vez que era necessario fazer uma revisdo do conteudo, visando a oferta
de um atendimento cada vez mais qualificado aos discentes monitorados. Além disso, como os
monitores geralmente sdo estudantes que ja estdo um pouco mais avangados no curso, rever o
conteddo depois de ja ter cursado disciplinas mais avancadas do curso permitiu enxergar o topico
por outro angulo e compreender melhor o seu funcionamento.

Aprimoramento de competéncias/habilidades interpessoais. A experiéncia da monitoria
proporcionou o aperfeicoamento de competéncias interpessoais, tdo importantes nos dias atuais.
Habilidade como o processo de ensinar, especialmente no que diz respeito a organizacao e a estru-
turacdo dos conteddos e na forma de repassar o conhecimento, foi uma delas. Ademais, houve um
aprimoramento em relac@o a capacidade de ouvir, de desenvolver o raciocinio em uma conversa e
a construcao de lagos de amizade. Também houve um avango em habilidades como a oratdria e a
capacidade de trabalhar em equipe, assim como o desenvolvimento da inteligéncia emocional.

Aprendizagem colaborativa. A partir da experiéncia da monitoria, percebeu-se como a
aprendizagem colaborativa € um tema atual e de significativa importancia para os professores
e estudantes, sendo um dos fatores mais presentes na monitoria, especialmente quando se fala
em aprendizado em pares. No entanto, percebeu-se também que esse tipo de aprendizagem ainda
apresenta certa resisténcia por parte dos estudantes monitorados, possivelmente devido a fatores
como timidez e dificuldade de compartilhar o conhecimento (medo de perda de controle). No
entanto, apesar da presenca dessas dificuldades e resisténcias em sua aplicagdo, utilizar a aprendi-
zagem colaborativa resulta em bons resultados, especialmente se associada com estratégias lidi-
cas, uma vez que se aproveita dos melhores aspectos que ambas estratégias podem promover. Ao
aplicar a aprendizagem colaborativa junto a estratégias lidicas, pode-se promover uma sinergia,
que inclui um esfor¢o continuo de colaborac¢ao entre os alunos, potencializando a troca de expe-
riéncias e consequente aprendizagem (Cunha Junior, 2017). As atividades lidicas podem motivar
enquanto divertem e aumentar a capacidade de retencdo do que é ensinado, a exemplo de jogos
educacionais (Tarouco et al., 2004).

Ensino personalizado. Cada estudante possui uma forma diferenciada de lidar com a Uni-
versidade, seja em razao de experi€ncias pessoais anteriores ou, até mesmo, pelas fragilidades na
escolaridade anterior. Em funcdo dessas caracteristicas, junto as dificuldades de interpretacdo de
problemas e de raciocinio 16gico matemdtico, muitas vezes fez-se necessdrio adaptar o discurso
para individualizar o atendimento, conforme o perfil do estudante.

Observou-se a importancia de personalizar o ensino (e.g. uso de exemplos contextualizados,
escuta ativa/passiva, execucao de c6digo passo a passo, uso frequente de analogias, exercicios com
niveis de dificuldades intercalados, uso do quadro para o estudante monitorado explicar algum
conteudo, sessdo de brainstorm, entre outras.), tendo em vista o grau de experiéncia de cada
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estudante. Tudo isso, em certa medida, tem forte relacdo com a ideia de aprendizagem significativa
defendida por Ausubel, especialmente com relacdo a construcdo espontianea de novos conceitos
com base em seu conhecimento prévio, incorporando inimeras vantagens quando comparada com
a aprendizagem mecanica, ou memoristica (Pelizzari et al., 2002).

Motivagcdo. Muitos dos alunos que procuraram a monitoria relatam situacdes pessoais que
sugerem a presenca de problemas motivacionais, o que pode acabar afetando o seu rendimento
académico (Santana et al., 2017), ocasionando outros problemas que comumente afetam os cur-
sos de engenharia, como reprovagdes e evasdo (Reis et al., 2012). Neste sentido, percebeu-se
que o monitor, além de ensinar assuntos técnicos de programacio, também deve estar atento aos
aspectos motivacionais dos estudantes para que, na medida do possivel, tente motiva-los, inse-
rindo préaticas pedagdgicas que despertem a motivacdo, o engajamento e aumentem a confianca
desses estudantes. Aqui vale ressaltar a relagdo existente entre a personalizacdo do conteido com
a motivacdo. A busca pela personalizacdo do ensino é um dos caminhos que pode ser trilhado em
uma tentativa de despertar a motivacao dos estudantes monitorados, especialmente a motivacao
intrinseca.

Dificuldade com conceitos abstratos de computacdo. A vivéncia direta com os estudan-
tes permitiu perceber que determinados conceitos, potencialmente abstratos de programacdo de
computadores, acabam gerando intimeras davidas nos alunos. Em geral, conceitos como estru-
turas matriciais, alocacdo de memoria, métodos de ordenacgdo e recursividades geraram davidas
recorrentes nos discentes.

5.1.4 Intervengoes pedagogicas

Ao longo do desenvolvimento da monitoria, diferentes problemas foram percebidos como as difi-
culdades j4 mencionadas. Para minimizar esses e outros problemas, algumas estratégias interven-
cionistas podem ser empregadas, como por exemplo:

* Inclusao de atividades lidicas: Atividades lidicas poderiam ser utilizadas de forma mais
efetiva, especialmente para explicar aqueles conceitos considerados potencialmente abstra-
tos como estrutura de repeti¢do, estruturas matriciais, alocacdo de memoria, métodos de
ordenacdo e recursividades. Para apoiar essa intervengdo, ambientes como o scratch e o
code.org poderiam ser utilizados. Além disso, a computacdo desplugada também poderia
ser empregada em conjunto com outras estratégias.

* Intensificar a utilizacdo de metodologias ativas de ensino: Embora a monitoria em si ja
possua aspectos de metodologias ativas, como a aprendizagem em pares, € preciso intensifi-
car a utilizacdo de estratégias que promovam o protagonismo do estudante em seu processo
de aprendizagem. Deste modo, com o apoio dos professores das disciplinas contempladas
pela monitoria, poderiam ser utilizadas estratégias como sala de aula invertida, gamificacdo
e pequenos projetos para serem resolvidos em grupo na sala de aula. Além disso, quando
possivel, convidar os estudantes para explicar alguns contetidos apds estudo anterior. Com
relacdo a esta ultima parte, esse convite poderia ser realizado de forma aleatéria, por meio
de sorteio por exemplo, de modo que todos os estudantes se preparassem para executar tal
atividade.
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* Inserir atividades que despertem motivacao: Como indicado em Santana et al. (2017), a
motivacao afeta, direta ou indiretamente, o desempenho do estudante, com consequéncias
explicitas no processo de aprendizagem. Neste sentido, uma alternativa que poderia ser
utilizada para minimizar ou, até mesmo, superar este problema € partir da incorporacao de
estratégias que despertem a motivacdo desses estudantes, tais como: utilizagdo de jogos;
promover aulas interativas; incentivar o aluno a chegar a resposta sem entregar a resposta de
imediato (que ja vem sendo feito); atividades com objetivos bem definidos, ou seja, objetivos
claros e divididos em etapas menores; e atividades que permitam aos estudantes perceberem
a utilidade do assunto, ou seja, relacionado a uma aplicacio prética de conhecimento dos
discentes (Santana et al., 2017) ou a conhecimentos prévios e contextualizados. Para tanto,
poderia ser empregado o ensino de programacdo em Python com midias, utilizando dudio
e imagens por exemplo, a partir do ambiente de desenvolvimento JES (Guzdial & Ericson,
2009), do inglés Jython Environment for Students.

As intervencdes supracitadas podem ser incorporadas em diferentes ambientes, sejam nas
aulas das disciplinas apoiadas pela monitoria, como nos encontros individualizados realizados
pelo monitor. Para esses momentos, seria importante priorizar aqueles assuntos considerados
mais dificeis de aprender, tomando como base o que € dito pela literatura, assim como a prépria
experiéncia dos professores que ministram as aulas, cujo nivel de experi€ncia permite perceber as
maiores dificuldades dos discentes e, sobretudo, os relatos e experiéncias prévias dos estudantes
monitorados.

5.2 Visao dos estudantes

Participaram desse estudo, 33 estudantes matriculados nas disciplinas Algoritmos e Programacao
I e MI-Algoritmos, ofertadas de forma remota, em decorréncia da COVID-19. Dos respondentes,
67% tinham entre 18 e 20 anos de idade. Os outros 33% restantes tinham entre 21 e 24 anos.
Com relacdo ao sexo bioldgico informado, 82% declararam ser do sexo masculino e 18% do sexo
feminino. Cerca de 36% dos estudantes indicaram que antes de entrar no curso de engenharia da
computacao ja tiveram aula de alguma linguagem de programacgao. Aqui vale destacar que alguns
desses estudantes tiveram contato com alguma linguagem de programacao, na verdade, ja quando
estavam matriculados no curso, por meio de oficinas que antecedem o inicio das aulas. Deste
modo, o percentual de estudantes que de fato tiveram contato com programacdo antes de entrar
no curso, possivelmente, ¢ menor do que o extraido do questiondrio. De modo geral, nota-se que
a turma € composta, em sua maioria, por pessoas bem jovens e por homens, e que apenas um
nimero bem reduzido ja conhecia alguma linguagem de programacao.

Na Figura 5 € apresentada a interacdo dos alunos com a monitoria, bem como o nivel de
dedicagdo destes em relacdo ao processo de aprendizagem. A andlise dos dados sugere que apesar
de os alunos acreditarem na importancia da disciplina (96,97%), terem a priorizado (66,66%),
saberem da existéncia da monitoria (75,76%) e até a indicarem aos seus colegas (69,70%), pou-
cos sentem a necessidade de procurar o monitor (30,30%) e ainda menos realmente participam
dos encontros (18,18%). Quanto a justificativa da ndo participacdo na monitoria, uma possibi-
lidade seria em relacdo aos hordrios. Sobre essa tematica, duas questdes foram feitas, uma em
relacdo a compatibilidade de hordrios e outra em relagdo a organizacdo da agenda para a aco-
modacdo da monitoria. O questionamento quanto a compatibilidade de horérios foi o que mais
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obteve respostas neutras (57,57%), no mais, a porcentagem dos que concordaram que os horarios
disponibilizados favoreceram o acesso aos monitores foi consideravelmente maior (30,30% contra
12,12%). Quanto a organizacao da agenda de maneira que sobrasse tempo para participarem da
monitoria, a maioria dos alunos relatou ndo terem feito (66,70% contra 3,03%, e 27,27 % neutros).

Participei de pelo menos um encontro da monitoria.

Eu sabia da existéncia da monitoria.

Tive necessidade de procurar o monitor.

Os horarios disponibilizados para o atendimento facilitaram o meu
acesso aos encontros.

Indicaria o programa monitoria para os colegas recém-chegados
do curso.

Organizei minha agenda de uma maneira que sobrasse tempo de
participar da monitoria.

Priorizei a Disciplina de Algoritmos e programacgéo .

A Disciplina de Algoritmos e Programacao | é importante para
mim.

Busquei esclarecimentos das duvidas referentes a disciplina,
consultando o professor.

Busquei esclarecimentos das duvidas referentes a disciplina,
consultando o monitor.

Busquei esclarecimentos das duvidas referentes a disciplina,
consultando os colegas.

Busquei esclarecimentos das duvidas referentes a disciplina,
consultando na Internet (Youtube, Stackoverflow, blogs e etc. ).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro m Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Figura 5: Interatividades e dedicagdo dos alunos com a monitoria.

A Figura 5 ainda nos fornece informagdes sobre a dedicagdao dos alunos a disciplina. A
andlise dos dados sugere que a principal fonte de esclarecimento das ddvidas € a internet (96,97%),
seguida dos colegas (81,82%), do professor (75,76%) e, por fim, dos monitores (apenas 21,21%).
A utilizag@o da internet como um meio para o esclarecimento de didvidas corrobora com o que foi
relatado por Diesel et al. (2018), quando afirmam que o uso das tecnologias digitais estimulam
a autonomia do estudante. Nesse contexto, acreditando que os materiais didaticos, fisicos ou
digitais sejam a primeira fonte de conhecimento para o esclarecimento de duvidas, foi enfatizada
a importancia de um material potencialmente relaciondvel com a estrutura cognitiva dos alunos,
favorecendo assim uma aprendizagem significativa (J. B. Silva, 2020). Os resultados mostram
ainda a importancia da aplicacdo de atividades colaborativas, focadas na troca de experiéncias
entre os alunos.

Os questionamentos apresentados na Figura 6 buscaram entender o posicionamento dos alu-
nos em relacdo as estratégias que podem ser adotadas para incentivar a participa¢do na monitoria.
Apenas 3,03% dos alunos discordaram sobre a aplicagdo de novas estratégias. No geral, com ex-
cecdo de tornar a monitoria obrigatéria (75,76% discordam sobre essa possibilidade), os alunos
foram favoraveis a aplicacdo de novas abordagens: 93,94% concordam em criar grupos com 0s
estudantes da disciplina, utilizando ferramentas como Whatsapp, Telegram e outros; 66,66% con-
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cordam em publica¢des semanais com dicas de programacao na pagina do instagram da monitoria;
e 60,61% concordam em oferecer recompensas pela participacdo na monitoria.

Tornaria a participagdo na monitoria obrigatoria. _ -
Ofereceria recompensas para os estudantes que participassem da I _
Monitora.
e erramentas como whatsanp, Toceram envs uros. I
ferramentas como WhatsApp, Telegram entre outros.
Nao faria nada, deixaria que eles mesmos me procurasse quando _ I
sentissem a necessidade.

Faria publicagcdes semanais com dicas de programagéo no . _
Instagram da Monitora.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro m Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Figura 6: Posicionamento dos alunos sobre estratégias que podem ser adotadas para incentivar a participa¢do na monitoria.

Na Figura 7 € exibido o resultado da percep¢do dos estudantes em relacao a profissao envol-
vendo Computacdo e as disciplinas Algoritmos e Programacao I e MI de Algoritmos. Observou-se
que, em sua grande maioria, os estudantes conseguiram perceber como a programacao pode ser
aplicada para resolver problemas reais (Concordo totalmente, 60%). Além disso, cerca de 52%
dos estudantes concordam que os contetidos abordados na disciplina tém relagdo com seu co-
tidiano, enquanto 36% concordaram parcialmente. A disciplina também conseguiu alcancar as
expectativas e objetivos dos discentes (Concordo totalmente, 70%). Isso evidencia que os estu-
dantes chegam com um entendimento bdsico do que vai ser requirido deles no curso escolhido
e, como pode ser percebido, a disciplina conseguiu proporcionar o esperado. De um modo ou
de outro, todos esses aspectos destacados sugerem que as disciplinas contempladas pelo projeto
de monitoria t€ém cumprido o seu papel na formagdo desses estudantes. No entanto, € impor-
tante destacar que alguns estudantes ainda ndo possuem uma opinido formada quanto a isso, que
se revela ao observarmos que ainda existe um percentual de estudantes que preferiram manter a
neutralidade com relacdo as declaracoes.

Ainda considerando o resultado expresso pela Figura 7, pode-se observar qual a percep¢ao
dos estudantes em relacdo as profissdes que envolvem computacdo, como € o caso do curso en-
genharia da computacido. Considerada como uma habilidade dificil de ser aprendida, os nossos
resultados indicam que a maioria dos estudantes ndo acha programacao de computadores dificil
(Discordo totalmente e discordo parcialmente, 52% ). Apenas 2 estudantes, ou seja, 0,6% dos
respondentes consideram programacao de computadores dificil. No entanto, é importante obser-
var que um ndmero alto de estudantes se mantiveram neutros (30%) quanto a esse aspecto. Aqui
vale destacar também que a linguagem de programacao utilizada foi a linguagem Python, a qual
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comumente € considerada uma linguagem mais simples de ser aprendida. Além disso, o fato de
alguns dos estudantes terem tido contato com a linguagem de programacgdo Python antes do inicio
das aulas pode ter influenciado nesse resultado. Na Figura 7, também € possivel perceber que
os estudantes acham a profissao divertida (Concordo totalmente, 61%), demonstrando que os dis-
centes, pelo o entendimento que possuem da profissdo, t€ém afinidade com as habilidades que sao
requiridas por ela.

Programacéo de computadores ¢ dificil. _

Eu acho a profisséao de computagéao divertida.

Eu acho a profissdo de computacao dificil. -

Quando precisei tive acesso aos recursos necessarios:
computador com internet, softwares e materiais didaticos (livros,
apostilas).

Dediquei o esforgo necessario a disciplina, estudando fora do
horario da aula e fazendo as atividades (trabalhos, leituras, etc.)
exigidas.

O conteldo desta disciplina relaciona-se com as minhas
expectativas e objetivos.

Consigo perceber como a programagao pode ser aplicada para
resolver problemas reais.

Os conceitos abordados na disciplina tém relagdo com meu
cotidiano.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro ~ mConcordo parciaimente ~ ®Concordo totalmente

Figura 7: Percep¢ao dos estudantes em relac@o a profissdo envolvendo Computagdo e as disciplinas Algoritmos e Programacao I e MI de Algorit-
mos.

A Figura 8 retrata a visdo dos estudantes com relacao as aulas das disciplinas. De modo ge-
ral, os estudantes mostraram ser dindmicos e abertos a colaborag¢do. Por exemplo, eles indicaram
que compartilham e discutem resultados e conclusdes com os colegas (Concordo parcialmente e
Concordo totalmente, 67%); t€m facilidade em compartilhar seus conhecimentos (Concordo par-
cialmente e Concordo totalmente, 61%); se sentem a vontade para participar das aulas, fazendo
perguntas e/ou elaborando respostas (Concordo parcialmente e Concordo totalmente, 64%) e se
reuniram virtualmente com os colegas para discutir sobre conteidos vistos na disciplina (Con-
cordo parcialmente e Concordo totalmente, 58%).

O periodo remoto, decorrido da pandemia, tem imposto inimeros limites para a sociedade,
inclusive para a educacdo. O resultado expresso na Figura 8, mesmo que indiretamente, ilustra
esse impacto. Observa-se que, embora a tecnologia seja uma aliada para a continuidade das ati-
vidades nesse momento dificil, alguns estudantes acreditam que as aulas on-l/ine nao favoreceram
o seu entendimento (Discordam parcialmente e Discordam totalmente, 36%). Além disso, alguns
dos discentes também indicaram que ndo se reuniram virtualmente com os colegas para discutir
sobre conteudos vistos na disciplina (Discordam parcialmente e Discordam totalmente, 36%). O
fato desses estudantes nunca terem se reunido presencialmente pode ter influenciado nisso, tendo
em vista que acaba se criando uma barreira social entre eles, dependendo da sua personalidade
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e da forma como lida com o desconhecido. Neste sentido, mesmo sabendo que este periodo de
aulas remotas seja temporario, é importante utilizar recursos que possibilitem romper essas bar-
reiras, a fim de proporcionar uma maior interatividade entre os discentes, utilizando ferramentas
diversas, tais como o Moodle e o Canvas. Alguns estudos, como Abegg et al. (2010) e Figuerédo
et al. (2017), descrevem algumas experiéncias de como essas ferramentas podem ser utilizadas
para proporcionar uma aprendizagem colaborativa.

As aulas online favoreceram o meu entendimento. - _

Compartilho e discuto meus resultados e conclusées com meus _
colegas.

Tenho facilidade em compartilhar meus conhecimentos. - _

Senti-me a vontade para participar das aulas, fazendo perguntas . _
e/ou elaborando respostas.
Reuni-me virtualmente com meus colegas para discutir sobre . —
contetidos vistos na disciplina.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro m Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Figura 8: Visdo dos estudantes com relacdo as aulas das disciplinas.

Em outro momento, foi perguntado aos estudantes quais conceitos relacionados a progra-
macdo de computadores eles tiveram mais dificuldade ao longo do semestre. O resultado obtido
pode ser visualizado na Figura 9. Como pode ser observado, os conceitos de recursividade, mé-
todos de ordenacdo e busca (sequencial e binéria) foram os conceitos que eles apresentaram mais
dificuldade em compreender. Assim, este resultado indica a necessidade do professor e do mo-
nitor direcionar uma atengdo especial a esses topicos quando forem abordados em aula. Aqui
vale salientar que os conceitos de estruturas condicionais, listas e tuplas também constavam no
rol de opcdes que os estudantes poderiam selecionar. No entanto, nenhum dos estudantes seleci-
onou essas opg¢oes, indicando que ndo houve uma dificuldade expressiva em compreender esses
contetidos. Vale destacar que esse resultado expresso na Figura 9 corrobora com a visdo dos moni-
tores em relag@o aos conceitos que os estudantes, em geral, t€ém mais dificuldades, os quais foram
apresentados na Se¢do 5.1.3.

5.3 Visao dos professores

Ao se considerar um relato de experiéncia, € importante que haja uma amplitude de visdes com
relacdo ao tema posto. Neste sentido, a visdo dos profissionais que estiveram na condi¢do de
professor em alguma disciplina contemplada pelo projeto de monitoria se mostra essencial. Em
nosso trabalho, 12 professores responderam o questiondrio solicitado. O convite para responder
este instrumento se deu para todos aqueles profissionais que ministraram disciplinas associadas ao
projeto da monitoria, mesmo que por um curto periodo. Alguns desses professores ja ndo faziam
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parte do quadro de professores da institui¢do na qual o projeto estd alocado. No entanto, eles
foram orientados a responder o questionario, mesmo estando sob essa condi¢do, tendo em vista a
valiosa contribuicdo para este trabalho.

Figura 9: Conceitos que os estudantes tiveram mais dificuldades em compreender.

Inicialmente, os professores foram questionados acerca do seu conhecimento da existéncia
do projeto de monitoria. Dos professores que responderam, exatos 75% afirmaram conhecer o
projeto. Em contrapartida, os outros 25% nao o conhecia. Diante disso, percebe-se que embora
uma grande parcela esteja familiarizada com o projeto, para uma outra parte dos professores o
projeto ainda € desconhecido. Aqui se percebe uma necessidade constante de divulgacdo. Em-
bora esse processo de divulgacdo seja feito efetivamente no inicio de cada semestre, entre os
professores e estudantes das disciplinas, este resultado evidencia que a divulgagdo deve ser feita
de forma continua, e ndo de forma pontual. Do contrario, de um modo ou de outro, a existéncia
da monitoria pode acabar sendo esquecida e, com isso, pode ndo alcancar seus objetivos e fins
institucionais. E de grande importincia que o professor conheca o projeto, pois ele pode exercer
um papel importante em intermediar e incentivar os estudantes a procurarem a monitoria. Além
disso, conhecendo o projeto, o professor poderia colaborar de forma mais efetiva com o estudante
monitor, podendo contribuir com: compartilhamento de listas de exercicios, indicagdo das maio-
res dificuldades enfrentadas pelos discentes, agendamento de aula de exercicios com a presenca
do monitor, encontros extra aula com a presenca do monitor e estudantes, dentre outros.

Na Figura 10 € exibido o resultado da interacao do professor com a monitoria e vice-versa.
O resultado sugere que os professores tiveram uma expressiva interacao com o projeto. Por exem-
plo, os professores indicaram que divulgaram o projeto entre os estudantes e o estimularam a
procurarem a monitoria (Frequentemente e muito frequente, 75%); divulgaram os horérios e o lo-
cal para atendimento aos estudantes (Ocasionalmente, Frequentemente e muito frequente, 75%);
e foram informados sobre o local e o horario de atendimento aos estudantes (Frequentemente e
muito frequente, 66,7%). Por outro lado, esse mesmo resultado indica que houve pouca interacao
do professor com o estudante monitor. Por exemplo, um niimero expressivo de professores indi-
cou que nunca ou raramente compartilhou material didatico com o monitor (nunca e raramente,
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58,3%), e nunca ou raramente procurou o monitor para discutir conteudo visto em sala de aula
(nunca e raramente, 66,7%).

Compartilhei material didatico com o monitor. [ N R ]

Procurei o monitor para discutir contetdo visto em sala de aula. [ N D ]

DYUBUEL0 DIOIEI0 EOIE 05 SRLAANIOS SR MAELA POBLIEEN T e

a monitoria.

Divulguei os horarios e o local para atendimento aos estudantes. [ NEGEGGIIEG ]

Fui informado sobre o local e horario de atendimento aos _ _
estudantes.

Apresentei o monitor para a turma. | RN |

Fui procurado pelo coordenador ou monitor do projeto solicitando a _ _
divulgacdo do mesmo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Nunca Raramente Ocasionalmente  ®Frequentemente  ® Muito frequente

Figura 10: Interatividades do professor com a monitoria e vice-versa.

Deste modo, o resultado expresso na Figura 10 evidencia que, apesar de ter havido inte-
racdo do professor com o projeto em si, houve uma baixa interacdo entre estes e os estudantes
monitores. Isso mostra a necessidade e a urgéncia de promover acdes que possibilitem uma maior
interacdo entre esses dois importantes atores, de modo que essa interacdo gere bons resultados
para o monitora de um modo geral.

A Figura 11(a) apresenta o nivel de concordancia dos professores para a afirmacao: “Percebi
melhorias apds a contribui¢do do monitor no aprendizado do aluno”. Nota-se que cerca de 42%
(Concordo e Concordo totalmente) perceberam melhorias no aprendizado dos estudantes apds
contribui¢do do monitor. Isso corrobora com os principios do trabalho do monitor, o qual prevé
uma troca de conhecimentos entre estudante e monitor. Contudo, um percentual significativo
(58%) nao soube indicar se houve melhoria no aprendizado dos estudantes. De fato, fazer uma
avaliacdo do impacto ainda € um desafio, uma vez que nem sempre o professor estd ciente de
quais estudantes foram atendidos pelo monitor. A falta de interacdo entre professor € monitor
pode ser um dos fatores que inviabilize essa avaliagdo. Neste sentido, promover estratégias que
estreitem a relagcdo entre esses dois atores pode potencializar uma melhor avaliacdo do impacto da
monitoria. Contudo, é necessdrio criar instrumentos especializados que avaliem o impacto efetivo
da monitoria no processo de aprendizagem dos estudantes.

A Figura 11(b) ilustra a percepc¢do dos professores com relagdo ao processo de ensino-
aprendizagem, proporcionada pelas atividades desenvolvidas pela monitoria. E possivel perceber
que a maioria dos respondentes atribuiu uma avaliacdo positiva para as atividades desenvolvidas
(Bom, Muito bom e Excelente, 58%). No entanto, uma parte indicou como razodvel. Assim,
mesmo sendo um valor bem inferior (8%) as indicag¢des positivas, € preciso elaborar estratégias
para que se consiga contribuir mais efetivamente com o processo de ensino-aprendizagem dos
discentes. Associado a esta questdo, um dos professores indicou que a monitoria poderia ter
atividades mais ativas, ndo esperar os alunos procurarem, mas marcar atividades especificas de
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resolucao de problemas em dias e hordrios determinados. Deste modo, € importante investir em
mais atividades que ponham o monitor em uma posi¢do mais ativa durante esse processo. Vale
destacar que, de um modo ou de outro, essa sugestdao dada pelo professor se relaciona com as
estratégias pedagdgicas delineadas pelos estudantes monitores para melhoria da monitoria que
foram definidas na Se¢do 5.1.4.

= Discordo totalmente

= Ruim
Discordo Razoavel
Neutro Bom
= Concordo = Muito bom
= Concordo totalmente = Excelente

(a) (b)

Figura 11: Em (a) concordéncia para a declaragio: Percebi melhorias apds a contribui¢do do monitor no aprendizado do aluno; Em (b) avaliacdo
para a pergunta: Como avalia as atividades da Monitoria, no sentido de ensino/aprendizagem que é proporcionada a disciplina.

6 Conclusao

O presente estudo relata a experiéncia vivenciada na monitoria de Algoritmos e Programacgao da
Universidade Estadual de Feira de Santana, sob a 6tica dos estudantes, monitores e professores.
Além disso, considerando a visdo dos monitores, também elenca-se um conjunto de estratégias
pedagdgicas que poderiam ser empregadas para contribuir com o aperfeicoamento das disciplinas
apoiadas pelo programa de monitoria. Os resultados evidenciam que, apesar dos estudantes enten-
derem a monitoria como uma importante estratégia pedagdgica, muitos ndo sentem a necessidade
de procurar o monitor. Ao invés disso, muitas vezes preferem recorrer a outros meios alternativos,
como a internet e aos colegas. Ainda com relacao aos estudantes “monitorados”, notou-se que eles
estdo abertos a insercdo e a intensificacdo de ferramentas como Whatsapp, Telegram e Instagram,
no sentido de tornar a monitoria mais dindmica. Verificou-se também que as aulas remotas, em
decorréncia da pandemia, afetaram negativamente o entendimento dos contetidos e conceitos de
uma parte dos alunos. Ainda assim, os estudantes consideraram as disciplinas apoiadas pela moni-
toria como essenciais para alcangar seus objetivos profissionais, € também conseguiram enxergar
a relagdo entre o conteudo visto em aula e a prética.

Considerando os monitores, os resultados revelam que 0s monitores t€ém como maior moti-
vagdo para o ingresso no programa a possibilidade de “Contribuir significativamente com o pro-
cesso de aprendizagem de outros estudantes” e o “Interesse em ingressar na vida académica/do-
cente”. Isso indica, entre outras coisas, o interesse dos estudantes por um aprendizado significa-
tivo, incluindo no seu processo formativo atividades dindmicas. Os resultados também apontam, a
luz dos relatos dos préprios monitores, que houve um aprimoramento na sua forma de ensinar, no
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seu conhecimento sobre linguagens de programacgdo e na oralidade. Outros resultados revelam a
importancia do programa de monitoria no processo de ensino-aprendizagem, especialmente com
relacdo a linguagem de programacdo e ao raciocinio légico. No entanto, verificou-se que a ideia
da monitoria ainda enfrenta resisténcia pelos discentes da institui¢do, evidenciado especialmente
pelo fato da busca pela monitoria durante o periodo letivo ndo ocorrer com muita frequéncia. Isso
exige, sobretudo por parte da Universidade, maior promog¢ao dos programas de monitoria, em um
processo constante de divulgacio e de conscientizacdo dos discentes da importincia destas inici-
ativas no processo de aprendizagem. Como ligdes aprendidas, foram apontadas pelos monitores:
o aprofundamento do conhecimento, o potencial da aprendizagem colaborativa, a importancia do
ensino personalizado, o impacto da motivacdo dos estudantes e, finalmente, a dificuldade com
conceitos abstratos de computacao.

Com relag@o aos professores, os resultados evidenciam que uma parte dos professores en-
xerga o projeto de monitoria como um recurso importante no processo de aprendizado do estu-
dante, enquanto uma grande parcela ndo sabe ao certo o quanto a monitoria impacta no apren-
dizado dos estudantes. Verificou-se também que, embora os professores apoiem o projeto de
monitoria, ainda falta uma maior interatividade entre eles e o monitor das disciplinas.

O estudo mostrou que o projeto de monitoria realizado na Universidade Estadual de Feira de
Santana consegue atrair os alunos veteranos que estio interessados na drea académica para serem
monitores, devido as possibilidades do treinamento de algumas habilidades essenciais a docéncia
e aos profissionais da computagdo de modo geral. Em relag@o a interag@o entre o professor € os
monitores, a producdo de contetidos didaticos ainda precisa ser melhorada. Por fim, nota-se que
o programa de monitoria deve continuar buscando por estratégias que incentivem a participacao
dos estudantes “monitorados’.

Como trabalhos futuros, pretende-se fazer um estudo aprofundado do impacto da monitoria
no processo de ensino-aprendizagem, especialmente com relac@o a evasdo e a reprovacdo. Além
disso, deseja-se realizar uma andlise sobre o desempenho académico dos estudantes monitorados
no componente curricular apoiado pela monitoria. De forma semelhante, espera-se avaliar também
os estudantes monitores, observando o seu desempenho em suas outras disciplinas, do mesmo
semestre da monitoria e de semestres subsequentes. Por fim, planeja-se colocar em prética as
estratégias propostas neste estudo e, em seguida, avaliar o seu impacto.
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e Programacdo em Cursos de Engenharia na Perspectiva dos Monitores”, DOIL: 10.5753/edu-
comp.2021.14484.
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