AR Revista Brasileira de Informatica na Educag¢do — RBIE
¢ O\ R I E Brazilian Journal of Computers in Education
: RERIETE BRI SR (ISSN online: 2317-6121; print: 1414-5685)

http://br-ie.org/pub/index.php/rbie

..........

Submission: 11/Oct/2023; 1* round notif.: 11/Sep/2023;
Camera ready: 03/Oct/2023; Edition review: 12/0ct/2023; Available online: 12/0ct/2023; Published: 12/0ct/2023

Um estudo das competéncias digitais dos docentes do ensino
superior do Instituto Federal de Sao Paulo

Title: A study of the professors’ digital competences of higher education at the Federal
Institute of S&o Paulo

Titulo: Un estudio sobre las competencias digitales de professores de educacion superior del
Instituto Federal de Séo Paulo

Lilian Saldanha Marroni Marco Antonio Garcia de Carvalho

Faculdade de Tecnologia (FT) Faculdade de Tecnologia (FT)

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP) ORCID: 0000-0002-1941-6036

ORCID: 0000-0003-1780-661X magic@unicamp.br

Ismarroni@gmail.com

Resumo

A incorporagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) trouxe possibilidades e desafios para o campo
educacional, exigindo dos docentes novas competéncias capazes de criar e utilizar estratégias digitais para a
melhoria dos processos de ensino e aprendizagem. O objetivo deste estudo é analisar as competéncias digitais dos
professores do ensino superior do Instituto Federal de Sdo Paulo e sua relagdo com as variaveis género, idade e
tempo de docéncia. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, de abordagem quantitativa, com aplica¢do
do questionario de autoavaliagdo DigCompEdu Check-In. Dos 195 professores participantes, 90 (46%) eram do
género feminino e 105 (54%) do género masculino. Os resultados demonstram que os docentes possuem um nivel
intermediario de proficiéncia digital e que ndo existem diferencas significativas relacionadas a variavel idade
quando correlacionadas ao seu desempenho. Os professores se sobressairam em diversas competéncias, com
destaque para Desenvolvimento Profissional Digital Continuo, Orienta¢do no Ensino e Aprendizagem, além de
Criag¢do e Modificagdo de Recursos Digitais. Porém, os resultados também revelaram deficiéncias em diversas
outras competéncias, cujas maiorves fragilidades ocorreram nas dimensoes das Competéncias Pedagogicas e
Competéncias dos Estudantes, indicando a necessidade de acoes formativas para o desenvolvimento de tais
competéncias docentes.

Palavras-Chave: TIC; Competéncia Digital; Ensino Superior;, Formag¢do de Professores.

Abstract

The incorporation of information and communication technologies (ICT) has brought possibilities and challenges to
the educational field, requiring new competences from professors capable of creating and using digital strategies to
improve teaching and learning process. The objective of this study is to analyze the digital competences of higher
education professors at the Federal Institute of Education, Science and Technology of S&o Paulo and their
relationship with the variables of gender, age and teaching experience. This is an exploratory and descriptive
research, with a quantitative approach, with application of the DigCompEdu Check-In self-assessment questionnaire.
Out of 195 participating professors, 90 (46%) were female and 105 (54%) were male. The results indicate that
professors have an intermediate level of digital proficiency and that there are no significant differences related to
age variable when correlated with their performance. Professors excelled in a variety of competences, notably on
Continuous Digital Professional Development, Guidance in Teaching and Learning, as well as Creating and
Modifying Digital Resources. However, the results also revealed deficiencies in several other competences, where
the greatest weaknesses occurred in the dimensions of Pedagogic Competences and Students Competences,
indicating the need for training actions of development in such teaching competences.
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Resumen

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha traido posibilidades y desafios
al campo educativo, requiriendo nuevas competencias de los docentes capaces de crear y utilizar estrategias
digitales para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. El objetivo de este estudio es analizar las
competencias digitales de profesores de educacion superior del Instituto Federal de Sdo Paulo y su relacién con
las variables género, edad y tiempo de ensefianza. Se trata de una investigacién exploratoria y descriptiva, con
enfoque cuantitativo, utilizando el cuestionario de autoevaluacion DigCompEdu Check-In. De los 195 docentes
participantes, 90 (46%) eran mujeres y 105 (54%) eran hombres. Los resultados demuestran que los docentes
tienen un nivel intermedio de competencia digital y que no existen diferencias significativas relacionadas con la
variable edad al correlacionarla con su desempefio. Los docentes se destacaron en varias competencias, con
énfasis en Desarrollo Profesional Digital Continuo, Orientacién en la Ensefianza y Aprendizaje, ademas de
Creacion y Modificacién de Recursos Digitales. Sin embargo, los resultados también revelaron deficiencias en
varias otras competencias, cuyas mayores debilidades ocurrieron en las dimensiones de Competencias
Pedagogicas y Competencias de los Estudiantes, lo que indica la necesidad de acciones de capacitacion para
desarrollar dichas competencias docentes.

Palabras clave: TIC; Competencia digital; Educacion Superior; Formacion de Profesores.

1 Introducio

O crescimento do uso das Tecnologia de Informacao e Comunicagao (TIC) modificou as relagdes
entre as pessoas, transformando nossa forma de viver, comunicar, trabalhar, aprender ¢ obter
novos conhecimentos e informagdes. Na Educacdo, a aplicagdo dos avangos tecnoldgicos
transformou as praticas de ensino (Cabero-Almenara et al., 2020a), as metodologias tradicionais
e tornou-se essencial para os professores ao projetar solu¢cdes inovadoras para problemas do
mundo real (Guillén-Gamez & Mayorga-Fernandez, 2020) e, consequentemente, aumentar a
motivacao dos estudantes (Laskaris & Heretakis, 2017).

Diante dessas transformac6es, surge a necessidade de repensar as estratégias educacionais e
as competéncias essenciais para o desenvolvimento dos estudantes. Em uma iniciativa do
Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia (Conselho da Unido Europeia, 2006), foi
apresentada uma recomendacdo de oito competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da
vida, entre elas, a competéncia digital. As outras sete sdo letramento; competéncia multilingue;
competéncias matemaéticas, das ciéncias da tecnologia e engenharia (da sigla em inglés STEM,
Science, Technology, Engineering and Mathematics); competéncias pessoais, sociais e aprender
a aprender; cidadania; empreendedorismo e consciéncia e expressao cultural.

Embora consideradas igualmente importantes, a competéncia digital foi apontada como a
mais relevante, dada sua transversalidade e sendo condicao primordial para inovagéo, crescimento
econbmico, progresso e exercicio da cidadania. Nesse sentido, a competéncia digital tornou-se
muito mais do que a capacidade de lidar com computadores ou outros dispositivos eletrénicos:
ela passou a ser fundamental para a participacdo plena na sociedade e na politica (Littlejohn,
Beetham, & McGill,2012). A falta dela pode tornar-se 0 novo meio de exclusdo social, ja que tal
competéncia € imprescindivel para o avanco da educacdo, para o desenvolvimento do capital
humano, da produtividade e do crescimento econémico (Patricia & Osorio, 2016).

Como resposta a crescente conscientizacdo de formag¢do em competéncias digitais para
melhorar e inovar a educagdo, a Unido Europeia desenvolveu o Quadro Europeu de Competéncia
Digital para Educadores (DigCompEdu) (Redecker, 2017). Segundo esse documento, a
competéncia digital ¢ considerada como transversal para a aquisi¢do de todas as outras
competéncias-chave. Tal competéncia ¢ adquirida, principalmente, nos espagos educacionais,
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tendo como principal elemento facilitador o docente. No contexto do ensino superior, as
competéncias digitais vao além do uso critico e responsavel das TICs pois, para a pratica docente
em ambientes digitais, também sdao fundamentais competéncias relativas a avaliagdo, a
colaboragdo e ao feedback aos estudantes (Cabero-Almenara et al, 2020a). O desenvolvimento de
competéncias digitais € necessario para que os professores aproveitem as potencialidades das
tecnologias, promovam a competéncia digital dos estudantes e criem estratégias para o seu proprio
desenvolvimento profissional. Para além da perspectiva de desenvolvimento do potencial
individual do docente, sobretudo em sua formacao inicial, as Instituigdes de Ensino Superior (IES)
tém responsabilidade na politica de formacdo continuada que constitui sua estratégia de
Desenvolvimento Profissional Docente (DPD). As estratégias de DPD, portanto, devem ocorrer
ao longo da carreira docente e englobar processos de autoformacdo e aprendizagens
proporcionadas pelas IES (Garcia, 2009).

A iniciativa que oportuniza a realizacdo desse processo € o diagndstico das competéncias
digitais dos docentes. No entanto, ha uma escassez de investigacGes que examinem o nivel de
proficiéncia dos professores (Santos, Pedro & Mattar, 2021) e uma falta de consenso sobre fatores
que possam determinar uma maior ou menor habilidade para o uso dos recursos digitais em
ambientes educacionais. Sendo assim, o objetivo deste estudo é avaliar o nivel de competéncias
digitais dos docentes do ensino superior do Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP) e investigar
variaveis capazes de influenciar a proficiéncia digital, como género, idade e tempo de docéncia.
O conhecimento do nivel de proficiéncia desses professores permitira encontrar as lacunas
existentes, subsidiando, assim, a tomada de decisGes para o delineamento de formacdes
condizentes com as reais necessidades do corpo docente dessa instituicao.

De forma a melhor organizar as discussdes aqui apresentadas, este artigo esta estruturado em
5 secOes. A secdo 1 apresenta uma breve contextualizacdo e motivagdo para o estudo de
competéncias digitais, assim como o objetivo de nosso trabalho. Descrevemos, na se¢éo 2, 0s
principais modelos de avaliagdo de competéncias digitais existentes, com destaque para o
DigCompEdu. Apresentamos, também, outros trabalhos relacionados que efetuaram
levantamentos de competéncias digitais docentes e obtiveram conclusdes a serem discutidas a luz
de nossos resultados. Na secdo 3, explicamos a abordagem proposta para alcancgar os objetivos,
da coleta de dados as analises efetuadas. Os resultados e discussGes sobre pontos-chaves das
analises realizadas sdo dados na Secdo 4. Por fim, a secdo 5 encerra este artigo apresentando as
conclusdes e contribui¢bes para novos estudos.

2 Modelos de avaliacio de competéncias digitais

A crescente incorporacgdo da tecnologia na educacdo motivou o surgimento de alguns referenciais
de competéncias digitais com a finalidade de promover melhores processos de ensino e
aprendizagem mediados pelas TICs. Varias organizacdes internacionais tém buscado identificar
competéncias docentes necessarias em programas de formacao para a insercdo e o uso pedagogico
das TICs. Dentre elas, destacam-se trés referenciais desenvolvidos pela ISTE, UNESCO e Unido
Europeia.

A Sociedade Internacional para Tecnologia na Educacéo (do inglés International Society for
Technology in Education), publicou seu primeiro relatério em 2008, o ISTE Standards for
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Teachers. O documento enfatiza as habilidades do professor enquanto aprendiz (aprimora sua
pratica no uso da tecnologia), lider (busca lideranca para apoiar 0 empoderamento do estudante),
cidadao (promove o uso responsavel da tecnologia), colaborador (usa ferramentas colaborativas
para 0 engajamento dos seus colegas e estudantes), designer (cria ambientes adaptativos,
personalizados e auténticos), facilitador (gerenciar 0 uso de estratégias em ambientes digitais) e
analista (usa formas alternativas para monitorar e realizar avaliagdes, guiando o progresso do
estudante). O documento passou por uma atualizacdo em 2017 e uma nova versao foi publicada
com o nome de ISTE Standards for Educators (ISTE, 2017).

J& o projeto da UNESCO, ICT Competency Standards for Teachers, visa cooperar com 0s
paises no desenvolvimento de politicas e padrdes nacionais abrangentes de competéncia em TIC
para professores. Este modelo estd organizado em trés etapas sucessivas de formacao:
alfabetizacdo  tecnoldgica, aprofundamento de  conhecimentos e criagdo de
conhecimentos. Perpassam por essas trés etapas seis aspectos do trabalho docente: Compreensdo
das TICs na educacao, Curriculo e avaliacdo, Pedagogia, TIC, Organizacdo e administracédo e
Desenvolvimento profissional docente. O modelo foi criado em 2008, atualizado em 2011 e
recentemente uma nova versdo foi publicada com o nome ICT Competency Framework for
Teachers (UNESCO, 2018).

Por sua vez, a Comissdo Europeia desenvolveu o Quadro Europeu de Competéncia Digital
para Educadores, chamado de DigCompEdu (do inglés Digital Competence of Educators)
(Redecker, 2017). O Quadro propGe trés dimensbes (Competéncias profissionais dos docentes,
Competéncias pedagogicas dos docentes e Competéncias dos estudantes) e seis areas que se
entrelacam entre competéncias profissionais e pedagogicas dos educadores e competéncias dos
estudantes. Uma ilustragdo do framework DigCompEdu é dada na Figura 1.

T

Competéncias pr Competéncias pedagdgicas dos docentes Competéncias dos estudantes
dos docentes
RECURSOS %) ENSINOE
DIGITAIS APRENDIZAGEM
Selecdo Ensino
-3 PROMOGAO DA COMPETENCIA
) Criagdo e modificacdo () Orientacdo DIGITAL DOS ESTUDANTES
Comunicacdo
Gestdo, protecdo e . ) Informacda e
compamﬁwamgnto {17y Aprendizagem colaborativa letramento miditico
Colaboracdo . .
A0y Aprendizagem autorregulada ki Comunicacdo e colaboracdo
Pratica reflexiva ! 4 Criagdo de conteddo
CAFACITAQAO DOS
DPD Continuo ESTUDANTES Al Uso responsavel

Estratégias de avaliacdo Acessibilidade e inclusdo (£ Resolucdo de problemas

Andlise de evidéncias . Diferenciagéo e
personalizagdo

Feedback e planejamento — — Envolvimento ativo -

Figura 1: Areas e ambito do DigCompEdu. As competéncias sdo numeradas de 1 a 22 e as linhas indicam
relacionamentos entre elas.
Fonte: Adaptado de DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018, p.8)

As seis areas focam diferentes aspectos das atividades profissionais dos docentes. A partir
dessas seis areas sdo especificadas 22 competéncias, também conectadas.
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Na Area 1- Envolvimento profissional, os docentes utilizam as tecnologias digitais
para comunicacéo, colaboracédo e desenvolvimento profissional.

Na Area 2- Recursos digitais, as tecnologias educacionais s&o usadas para selecionar, criar
e compartilhar recursos digitais.

Na Area 3- Ensino e aprendizagem: os professores gerenciam a aplicagio de tecnologias
digitais no ensino e aprendizagem.

Na Area 4- Avaliagdo: os professores utilizam tecnologias e estratégias digitais para
melhorar a avaliacdo dos estudantes.

Na Area 5- Capacitacao dos estudantes: as tecnologias digitais sdo aplicadas para melhorar
a inclusdo, a personalizagéo e o envolvimento ativo dos estudantes.

Na Area 6- Promocao da competéncia digital dos estudantes, os professores estimulam os
estudantes a utilizar as tecnologias digitais de forma criativa e ética para comunicacéo, criacdo de
conteddos, bem-estar e resolucdo de problemas.

O DigCompEdu propde um modelo de progressdao cumulativa que equivale a diferentes
estagios no uso das tecnologias digitais nas préaticas pedagdgicas docentes. No modelo sdo
apresentados seis niveis de maturidade digital baseados na escala de proficiéncia linguistica ja
utilizada pela Unido Europeia, que variam entre o Al (Recém-chegado) e o C2 (Pioneiro),
exibidos na Figura 2.

=t

CONSCIENCIA EXPLORACAOD INTEGRACAO ESPECIALIZACAO LIDERANCA INOVACAD

Al A2 > { B1 (82 » &' 2
“ . i ,< 9 ‘
. N VANV
\-.
N ’ ’ /".
Curiosidade, Utilizacao significativa, Estratégia, Reflexdo, Critica,

vontade variacdo diversificacdo partilha renovacao

Figura 2: Modelo de progressao do DigCompEdu
Fonte: DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018, p. 29)

O DigCompEdu é um framework amplo, que contempla uma gama diversificada de
atividades envolvendo o uso educacional da TIC. Inclui, também, competéncias transversais
relacionadas ao papel dos professores como facilitadores no processo de desenvolvimento de
competéncias digitais dos estudantes. Desenvolvido através de extensas consultas a especialistas
no contexto europeu, o framework apresenta robustez tedrica e conceitual. Ademais, o
DigCompEdu foi validado por Cabero-Almenara et al. (2020a) e considerado 0 mais apropriado
para avaliacdo da competéncia digital do professor (Cabero-Almenara et al., 2020b). A Comisséo
Europeia incentiva o uso e adaptacdo do DigCompEdu, de acordo com o contexto especifico e
citada a fonte (Lucas & Moreira, 2018), sendo este distribuido sob licenca Creative Commons CC
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BY 4.0. Por esses motivos, este framework foi selecionado para desenvolver o estudo sobre as
competéncias digitais dos docentes do ensino superior do IFSP.

2.1 Trabalhos relacionados

O DigCompEdu foi aplicado em diversos estudos, integralmente ou em partes, com o objetivo de
aferir o nivel de proficiéncia dos docentes. Os niveis encontrados variaram do A2 ao B2, com
muitas diferengas entre as competéncias avaliadas.

A investigacdo concluida por Cabero-Almenara et al. (2021a), com 2180 professores
universitarios da Andaluzia (Espanha), apontou um nivel bésico-intermediario (A2/B1) de
competéncia digital. Ja o estudo realizado por Benali, Kaddouti & Azzimani (2018), com 160
professores universitarios de inglés no Marrocos, revelou que a maioria dos docentes se
enguadravam no nivel intermediario B1/B2. As competéncias com valores mais altos foram as de
Selecdo, Prética reflexiva e Ensino. Em contrapartida, as competéncias com valores mais baixos
foram Estratégias de avaliacdo, Diferenciacdo e personalizacdo, Acessibilidade e incluséo,
Aprendizagem autorregulada e Criacdo de conteudo digital. As areas com os piores desempenho
foram 4-Avaliacdo, 5-Capacitacdo dos estudantes e 6-Promocdo da competéncia digital dos
estudantes e, as com melhores desempenho, as areas 1-Envolvimento profissional e 2- Recursos
digitais.

Em uma outra investigacdo, conduzida por Dias-Trindade, Moreira & Ferreira (2020), com
118 professores de uma universidade de Portugal, mostrou que o nivel de competéncia digital dos
professores era o intermedidrio B1. As competéncias uso responsavel, Orientacdo, Andlise de
evidéncias, Estratégias de avaliagdo e Aprendizagem autorregulada eram as mais fragilizadas. Por
outro lado, as competéncias com maior pontuagdo foram Comunicagdo, Colaboragdo e Ensino.
As dimensodes 2 e 3, Competéncias pedagogicas dos docentes ¢ Competéncias dos estudantes,
apresentaram os valores mais baixos. Os resultados também destacaram as areas 3-Ensino e
Aprendizagem, 4-Avalia¢do e 6-Promog¢do da competéncia digital dos estudantes como aquelas
em que os professores precisam de maior desenvolvimento. Ainda no contexto lusitano, Santos,
Pedro & Mattar (2021) avaliaram o nivel de proficiéncia de 695 professores de universidades
portuguesas. O computo geral das médias categorizou os docentes no nivel intermediario Bl e
sinalizou a area de Avaliacdo como a mais comprometida.

No Brasil, as iniciativas de pesquisa em avaliacao de competéncias digitais de professores do
ensino superior ainda nao sao frequentes. O estudo elaborado por Dias-Trindade & Santo (2021),
com 182 docentes da Universidade Federal do Recdncavo Baiano, indicou que os professores
atingiram o nivel de proficiéncia intermediario B1. As competéncias com maiores desempenho
foram Comunicacdo, Colaboracdo e Desenvolvimento Profissional Digital Continuo, enquanto
que, as com maiores fragilidades, foram Préatica reflexiva, Aprendizagem autorregulada e
Diferenciacdo e personalizagcdo. A &rea com a pior performance foi a de Avaliacdo. Na
investigacdo feita por Santo, Dias-Trindade & Reis (2022), com 39 docentes de uma universidade
na Bahia, o nivel de competéncia digital dos professores era o intermediario B1/B2. As
competéncias com os valores mais altos foram Pratica reflexiva, Envolvimento ativo,
Aprendizagem autorregulada e, as com valores mais baixos, Criacdo de contetido, Acessibilidade
e inclusdo e Informacdo e letramento midiatico. Um estudo mais amplo, com cerca de 3000
docentes, levado a cabo pela metared Brasil, foi realizado em 2021 e revelou, também, o nivel de
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proficiéncia intermediario'. Este levantamento ndo tinha carater cientifico e seu contexto
coincidiu com o periodo da pandemia de Covid-19 envolvendo a fase de coleta de dados.

Diversos pesquisadores também tém analisado os fatores que influenciam o desenvolvimento
da competéncia digital dos professores do ensino superior. As variaveis mais exploradas sao as
relacionadas as caracteristicas individuais dos docentes. De acordo com diferentes estudos, o
nivel de competéncia digital ndo é influenciado por varidveis como idade (Dias-Trindade,
Ferreira & Moreira, 2020; Santo, Dias-Trindade & Reis, 2022; Nwankwor, 2021; Dias-Trindade
& Santo, 2021) e género (Basantes-Andrade, Cabezas-Gonzalez & Casillas-Martin, 2020; Benali,
Kaddouri & Azzimani, 2018; Cabero-Almenara et al., 2021b; Guillén-Gamez, Mayorga-
Fernandez & Contreras-Rosado, 2021; Nwankwor, 2021). No entanto, outros estudos afirmam o
contrario. Guillén-Gamez, Mayorga-Fernandez & Contreras-Rosado (2021) encontram diferencas
relacionadas a idade, atestando que os professores até 40 anos obtiveram um maior nivel de
competéncia. Da mesma forma, Cabero-Almenara et al. (2021b) apontaram variacGes entre o
nivel de competéncia digital, idade e tempo de docéncia. Nessa investigacdo, os professores
abaixo de 40 anos e aqueles com mais de 10 anos de docéncia apresentaram um maior nivel de
competéncia. No mesmo viés, Benali, Kaddouri & Azzimani (2018) constataram que 0s
professores com mais experiéncia docente alcancaram melhores niveis de proficiéncia. Por sua
vez, Basantes-Andrade, Cabezas-Gonzalez & Casillas-Martin (2020) mostraram que o nivel de
competéncia digital ndo estd vinculado ao género, mas esta a idade pois, conforme a idade
aumentava, o nivel de competéncia digital decaia.

3 Metodologia

Este estudo baseou-se numa investigacdo de cunho quantitativo, do tipo exploratoério e descritivo
(Gil, 2007), objetivando identificar e descrever o nivel de competéncia digital dos professores do
IFSP a partir de um modelo de competéncias digitais existente. O IFSP conta com 37 campi
distribuidos em 35 municipios. Configura-se como uma instituicdo de ensino superior
pluricurricular especializada na oferta de educacdo tecnolégica nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, caracterizando-se pela atuacdo prioritaria na area tecnoldgica.

Para o levantamento dos dados foi utilizado o questionario de autorreflexdo, de versao
traduzida e adaptada para a lingua portuguesa, criado a partir do DigCompEdu. O framework foi
transformado em perguntas, gerando uma ferramenta computacional denominada DigCompEdu
Check-In. O uso da ferramenta DigCompEdu Check-In ¢ disponibilizado de forma gratuita pelo
Joint Research Centre (JRC), 6rgdo da Comissdo Europeia que organizou os trabalhos de
elaboragéo do framework DigCompEdu?.

A ferramenta Check-In € composta de duas etapas. A primeira contém 22 perguntas referentes
a cada uma das competéncias digitais das seis areas. As areas 1 e 3 analisam 4 competéncias cada.
As areas 2, 4 e 5 analisam 3 competéncias e a area 6, 5 competéncias. As perguntas sao objetivas
e possuem cinco alternativas, a saber: a op¢ao “A” vale 0 ponto; “B” vale 1 ponto; “C” vale 2
pontos; “D” vale 3 pontos ¢ “E” vale 4 pontos. A segunda etapa contempla aspectos constituintes

! Avaliacdo de Competéncias Digitais de Docentes do Ensino Superior Brasileiro, Edi¢do 2020
https://www.metared.org/content/dam/metared/pdf/brasil/Avaliacao-de-Competencias-Digitais.pdf
2 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-self-reflection-tools_en
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do perfil do respondente, com perguntas sobre género, idade, tempo de docéncia, area de formagao
e atuacdo, entre outras. Ao final do questionario, o participante tem ciéncia do seu desempenho
global e por éarea, classificado pela sua pontuagéo obtida e distribuida conforme ilustra a Tabela
1. Além disso, é fornecido um feedback com as acbes que devem ser realizadas no
aperfeicoamento das praticas para progressao em cada uma das 22 competéncias.

Tabela 1- Pontuacao por nivel de proficiéncia geral e por area
Fonte: Adaptado de Redecker (2019)

NIVEL Al A2 Bl B2 C1 Cc2
Geral <20 | 20-33 | 34-49 | 50-65 | 66-80 | >80
Area

1- Envolvimento profissional
) ) 4 5-7 8-10 | 11-13 | 14-15 16
2- Ensino e aprendizagem

3- Recursos digitais
4- Avaliagdo 3 4-5 6-7 8-9 10-11 12

5- Capacitacao dos estudantes

6- Promocao da competéncia

digital dos estudantes 56 78 | 912 11316 | 17-19 | 20

De forma geral, a metodologia compreendeu as seguintes etapas:

i. Divulgacdo da pesquisa e sensibilizacdo da populagdo-alvo de respondentes:
realizacdo de webinérios e envio de email aos docentes do IFSP;

i. Coleta de dados: a participacao se deu por meio de adesao voluntaria: o periodo de
coleta de dados foi de 2 meses e utilizou-se a plataforma computacional Check-In fornecida pelo
JRC. A metared?® Brasil, organizagéo internacional sem fins lucrativos que objetiva difundir o uso
de recursos digitais no ensino superior, realizou toda o trabalho de traducéo e adaptacéo ao cenario
brasileiro;

ii. Tratamento de dados e elaboracdo de um relatério descritivo: eliminacdo de
inconsisténcias e producdo de graficos para cada uma das areas de competéncia;
iii.  Analise de dados: realizacdo de estudos aprofundados a luz da literatura da area.

Ressalta-se que, a execucdo de todos os procedimentos deste estudo foi aprovada pelos
Comités de Etica e Pesquisa da Unicamp com o parecer de nimero 4.126.581 e, do IFSP, com o
parecer de nimero 4.191.990.

4 Resultados e discussao

A aplicacdo do questionario ocorreu de outubro a novembro de 2020, periodo que coincide com
a pandemia da COVID-19. Esse momento exigiu transformacgdes e adaptacdes nas formas de
ensinar e aprender, recaindo uma grande responsabilidade sobre os professores. Por isso, presume-

3 https://www.metared.org/br
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se que houve uma aceleracdo na integracdo das TICs para atender as demandas do ensino remoto
emergencial.

A amostra (por conveniéncia) alcancada foi de 195 respondentes, sendo 46% (n=90) dos
participantes do sexo feminino e 54% (n=105) do sexo masculino. Em relacéo a idade, 0,5%
(n=1) possui menos de 25 anos, 1,5% (n=3) estdo na faixa etaria que varia de 25 a 29 anos e 71%
(n=138) estdo entre 30 e 49 anos, 0 que demonstra um corpo docente jovem. A partir dos 50 anos
tem-se 19,5% (n=38) na faixa de 50 a 59 anos e 7% (n=13) com mais de 60 anos. O tempo de
docéncia aponta uma ampla experiéncia no magistério, pois 26% (n=51) ministram aulas entre 10
a 14 anos e, 25%, (n=48) ha mais de vinte anos. De acordo com os dados obtidos junto ao IFSP,
no ano de realizacdo da coleta de dados a IES possuia 2612 docentes, sendo que 2400 atuavam no
ensino superior. Portanto, caso a amostragem fosse probabilistica, o nivel de confianca nos
resultados da pesquisa para a amostra obtida seria de 93,13%, considerando uma margem de erro
de 6,86% (Barbetta, 2008).

Observa-se no gréafico da Figura 3 que 2/3 dos professores estavam no nivel intermediario de
competéncias digitais, sendo 36% (n=71) no nivel B1 e 36% nivel B2 (n=70). Somente 2% (n=4)
atingiram a pontuagdo para o nivel C2. Uma parcela consideravel (14%, n=27) registrou uma
pontuacdo baixa na autoavaliacdo de suas praticas com TICs. Isso denota um importante desafio
para os que desejam aprimorar o emprego das TICs em busca de melhoria no ensino e alcance de
maiores niveis de suas competéncias digitais. O nivel de proficiéncia B1 foi identificado nas
investigacGes de Cabero-Almarana et al. (2021a); Dias-Trindade, Ferreira & Moreira (2020);
Santos, Pedro & Mattar (2021) e Dias-Trindade & Santo (2021). Ja no nivel acima, o B2, foi
constatado nos estudos de Benali, Kaddouri & Azzimani (2018) e Santo, Dias-Trindade & Reis
(2022).

C2-Pioneiros

29% Al-Recém-chegados
2%
Cl-Lideres
12%
A2-Exploradores
12%
B2-Especialistas Bl-Integradores

36% 36%

Figura 3: Porcentagem global por niveis de competéncia digital dos docentes do IFSP.

Uma vez que 72% dos docentes alcangaram os niveis intermediarios B1 e B2, considerou-se
importante verificar as respostas dadas pelos integrantes desse grupo. As respostas podem ser
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vistas nas Tabelas 2 e 3. Aos docentes do nivel B1, correspondentes aos dados presentes na Tabela
2, quando questionados sobre suas habilidades digitais em cada uma das competéncias, nota-se
que ndo houve uniformidade nas pontuacdes das respostas. Por exemplo, na competéncia Pratica
reflexiva, 33% dos professores obtiveram os 2 pontos correspondentes ao nivel intermediario B1,
enguanto que 40% deles pontuaram O e 1, valores estes correspondentes ao nivel basico Al e A2,
respectivamente. A heterogeneidade das pontuaces ocorreu também nas respostas dadas pelos
professores do nivel B2 (Tabela 3). Na Tabela 3, percebe-se que na competéncia Gestéo, Protecdo
e Compartilhamento 67% dos professores atingiram o nivel intermediério ao pontuarem 2 ou 3;
entretanto, 22% mantiveram-se no nivel basico ao pontuar 0 e 1.

Tabela 2: Percentual de distribuigdo de pontuagdo dos professores do nivel B1. A tabela corresponde ao mapa de calor, no
qual as regides de frequéncia mais altas sdo sinalizadas com cores mais intensas, ao passo que as regides mais
baixas sdo marcadas com cores mais suaves.

PONTUACAO

COMPETENCIAS DIGITAIS 0 1 2 3 4
1.Comunicagao 6% 61% 31% 2%
2.Colaboracéo 2% 5% 64% 30%

3.Prética reflexiva 1% 39% 33% 19% 8%
4.Desenvolvimento Profissional Digital Continuo 1% 9% 44% 28% 17%
5. Selecéo 24% 47% 28% 1%
6.Criagdo e modificacdo 3% 2% 36% 52% 6%
7.Gestdo, protecdo e compartilhamento 20% 33% 32% 14% 1%
8. Ensino 31% 45% 18% 6%
9. Orientagéo 9% 23% 52% 16%
10. Aprendizagem colaborativa 8% 5% 48% 38% 2%
11. Aprendizagem autorregulada 5% 32% 36% 25% 2%
12. Estratégia de avaliacao 1% 19% 52% 23% 5%
13. Anélise de evidéncias 2% 38% 34% 19% 7%
14. Feedback e planejamento 19% 58% 19% 3%
15. Acessibilidade e incluséo 13% 50% 20% 17%
16. Diferenciagdo e personalizagdo 15% 55% 20% 7% 3%
17. Envolvimento ativo 3% 10% 64% 20% 2%
18. Informacéo e letramento midiatico 7% 40% 34% 11% 8%
19 Comunicacéo e colaboracdo 3% 30% 58% 9%

20. Criacdo de contetdo 3% 22% 42% 31% 2%
21. Uso responsavel 10% 50% 34% 6%

22. Resoluc¢do de problemas 6% 26% 57% 11%
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Tabela 3: Percentual de distribuigdo de pontuagio dos professores do nivel B2. A tabela corresponde ao mapa de calor, no
qual as regides de frequéncia mais altas sédo sinalizadas com cores mais intensas, ao passo que as regides mais
baixas sdo marcadas com cores mais suaves.

PONTUACAO

COMPETENCIAS DIGITAIS 0 1 2 3 4

1.Comunicacdo 31% 59% 9%
2.Colaboracéo 5% 5% 38% 47% 6%
3.Prética reflexiva 2% 6% 27% 38% 28%
4.Desenvolvimento Profissional Digital Continuo 17% 30% 53%
5. Sele¢do 3% 34% 42% 20%
6.Criacdo e modificacdo 2% 9% 75% 14%
7.Gestéo, protecdo e compartilhamento 8% 14% 31% 36% 11%
8. Ensino 2% 34% 47% 17%
9. Orientagéo 3% 5% 61% 31%
10. Aprendizagem colaborativa 3% 2% 38% 48% 9%
11. Aprendizagem autorregulada 8% 23% 50% 19%
12. Estratégia de avaliagao 11% 28% 44% 17%
13. Anélise de evidéncias 3% 5% 42% 42% 8%
14. Feedback e planejamento 5% 34% 53% 8%
15. Acessibilidade e incluséo 2% 30% 33% 36%
16. Diferenciacéo e personalizacdo 3% 20% 19% 50% 8%
17. Envolvimento ativo 2% 45% 30% 23%
18. Informacéo e letramento midiatico 2% 17% 27% 33% 22%
19 Comunicacéo e colaboracgdo 3% 45% 39% 13%
20. Criacdo de contetdo 8% 30% 53% 9%
21. Uso responsavel 2% 16% 34% 39% 9%
22. Resolucéo de problemas 3% 2% 52% 33% 11%

Na avaliacdo por area, ilustrada no gréafico da Figura 4, os docentes foram classificados no
nivel B1 em todas elas. Essa avaliacdo envolve a pontuacdo média de varias competéncias para
cada uma das areas. Os melhores desempenhos foram nas areas 1 e 3, nas quais 0s docentes
atingiram 61% e 60% da pontuacgdo total, respectivamente. Os resultados indicam que as areas
com maiores necessidades formativas sdo as areas 5 e 6, nas quais as pontuacoes foram de 55% e
51% do total, respectivamente. A baixa performance dos docentes fez com que mais de 1/3 deles
se mantivessem no nivel basico. Esses resultados se equiparam aos de Benali, Kaddouri &
Azzimani (2018) e Santos, Pedro & Mattar (2021), com excecdo da area 4 que, na pesquisa de
Santos, Pedro & Mattar (2021), enquadrou-se no nivel A2.
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Figura 4. Pontuacéo obtida pelos docentes do IFSP por area do DigCompEdu. Total de Pontos indica o valor maximo que cada
docente pode obter; Pontos Alcangados representa a média da pontuagdo obtida.

A partir disso foi importante pormenorizar a analise e verificar as médias de cada uma das 22
competéncias exibidas na Figura 1. Dentre elas, as competéncias digitais com as maiores médias
encontram-se, majoritariamente, nas trés primeiras areas:

- Area 1 (competéncia 4) - Desenvolvimento Profissional Digital Continuo: 2,80 pontos
- Area 3 (competéncia 6) - Orientagdo: 2,80 pontos

- Area 2 (competéncia 9) - Criacdo e modificaco: 2,60 pontos

- Area 5 (competéncia 15) - Acessibilidade e incluséo: 2,58 pontos

Essas competéncias demonstram que, dado o contexto do ensino remoto (emergencial ou ndo)
vivido no periodo da coleta de dados, os professores se dedicaram a melhorar seu
desenvolvimento profissional. Para isso, a competéncia 4 mostra que eles buscaram formacdes
online que Ihes concedessem novos conhecimentos sobre ferramentas tecnoldgicas e estratégias
pedagdgicas para garantir a continuidade do ensino através das aulas remotas. O alto desempenho
reflete, também, preocupacdo com a integracao e cria¢do de recursos digitais para as aulas online,
com o monitoramento das atividades dos estudantes e a adaptacdo das tarefas para que todos
tenham um aprendizado efetivo.

Por outro lado, as competéncias com as menores médias concentram-se nas areas mais
fragilizadas, ou seja, as areas 5 e 6:

- Area 5 (competéncia 16) - Diferenciagio e personalizago: 1,71 pontos
- Area 6 (competéncia 21) - Uso responsavel: 1,74 pontos
- Area 2 (competéncia 4) - Gestdo, protecdo e compartilhamento: 1,80 pontos

O baixo rendimento nas competéncias 4 e 21 retrata uma vulnerabilidade sobre medidas de
seguranca. Os professores apresentaram dificuldades em proteger seus conteidos e dados pessoais
e, consequentemente, em capacitar os estudantes a fazer o mesmo. Aqui também prevalece a
auséncia de estratégias para um ensino individualizado que atenda as necessidades de
aprendizagem do estudante.
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Analisando os dados estatisticos de cada competéncia digital, verificou-se que em algumas
competéncias com médias satisfatorias (a partir de 2 pontos) havia percentuais relevantes de
professores com pontuacgéo 0 e 1, consideradas insuficientes (Caena & Redecker, 2019). A partir
disso foi possivel determinar em quais competéncias os professores apresentavam dificuldades no
seu cotidiano profissional (Quadro 1).

Quadro 1: Competéncias digitais com fragilidades observadas nos docentes do IFSP.

DIMENSAO AREA COMPETENCIA
gompetenmas profissionais dos 1-Envolvimento profissional 3.Prética reflexiva
ocentes

5.Selecionar

2-Recursos digitais 7.Gestdo, protecdo e compartilhamento

8.Ensino

11.Aprendizagem autorregulada
12 .Estratégias de avaliacdo
4-Avaliacdo 13.Anélise de evidéncias
14.Feedback e planejamento
5-Capacitacdo dos estudantes | 16.Diferenciacdo e personalizacdo
18.Informagdo e letramento midiatico
19.Comunicacéo e colaboragdo
20.Criacéo de contetdo

21.Uso responsavel

22.Resolucdo de problemas

Competéncias pedagdgicas dos | 3-Ensino e aprendizagem
docentes

6-Promoc&o da competéncia

Competéncias dos estudantes digital dos estudantes

Nota-se que as competéncias com fragilidades se concentram nas dimensfes das
Competéncias pedagogicas docentes e das Competéncias dos estudantes. Das 22 competéncias
analisadas, 14 delas necessitam de investimentos em formacdo para que se atinja o nivel
intermediario de proficiéncia digital. A area 1, que é direcionada ao ambiente de trabalho do
professor, local onde ele usa a tecnologia para interagir com seus pares e se desenvolver
profissionalmente, foi a que apresentou menos suscetibilidade. A Gnica competéncia com
fragilidade, nessa area, reporta-se a necessidade do desenvolvimento da préatica pedagdgica
digital. A area 4, que diz respeito a Avaliacdo, mostrou um baixo rendimento em todas as suas
competéncias. Para melhora-las, o feedback do DigCompEdu Check-In recomenda que o docente
busque por diferentes solugdes digitais para reforcar suas estratégias de avaliagdo, como quizzes
e jogos digitais. A area 6, que se refere as competéncias dos estudantes, também apresentou
problemas em todas suas competéncias. Para desenvolvé-las, o professor precisa incentivar a
comunicacdo e a colaboracdo entre os estudantes, propor desafios, criar contetdos digitais em
diferentes formatos e integrar atividades digitais.

Os resultados tambeém foram analisados pelas variaveis género, faixa etaria e tempo de
docéncia. Em relacdo ao género, grafico da Figura 5, a pontuagdo média conferiu as mulheres o
nivel B2 (50,3 pontos) e, aos homens, o nivel B1 (48,5 pontos).
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Feminino 42% 40% 8% I“o

Masculino I 32% 32% 15% I%
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Figura 5. Porcentagens de niveis de competéncia por género dos docentes do IFSP.

No gréafico da Figura 5 é possivel observar que a maior parte das mulheres se encontra no
nivel intermediério e ndo ha professoras no nivel Al. Quanto aos homens, a representatividade no
nivel intermediario é menor, h4 uma pequena parcela deles no nivel A1l e uma porcentagem
superior a das mulheres no nivel avangado. Ao contrario do que afirmou Cabero-Almanara et al.
(2021b), os resultados da Figura 5 apresentaram diferencas significativas entre os géneros.

70.0

61.0
0.0

Faixa etaria
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Figura 6. Pontuagdo média por faixa etéria dos docentes do IFSP.

O grafico da Figura 6 mostra que as pontuacdes médias por faixa etaria foram semelhantes,
apontando que a idade ndo interferiu no nivel de proficiéncia dos docentes. Esses valores sao
consistentes com investigacdes anteriores (Dias-Trindade, Ferreira & Moreira, 2020; Santo, Dias-
Trindade & Reis, 2022; Dias-Trindade & Santo, 2021; Nwankwor 2021).
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A pontuacdo média por faixa etéria categorizou os docentes no nivel intermediério, das quais
quatro faixas se enquadram no nivel B1 (que varia de 34 a 49 pontos) e duas no nivel B2 (que
varia de 50 a 65 pontos). A faixa etaria com menos de 25 anos se sobressaiu, mas tal informacao
ndo pode ser considerada conclusiva uma vez que, nesse intervalo de idade, houve apenas um
participante. Em oposicdo a Basantes-Andrade, Cabezas-Gonzalez & Casillas-Martin (2020), 0s
resultados revelam que o nivel de competéncia digital ndo diminuiu quando a idade aumentou.

mais de 20 44% 38% 8% 4%
9 9
L 1522 48% 33% 8%
(8]
<
S  10a14 46% 28% 6%
©
3
o 6a9 31% 37% 9%
S
'—
4as 42% 50%
la3
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Niveis de competéncia digital

mAl mA2 mBl mB2 Cl mC2

Figura 7. Porcentagens de niveis de competéncia por tempo de docéncia dos professores do IFSP.

Em relacdo ao nivel de competéncia por tempo de docéncia, o grafico da Figura 7 mostra que
ha predominio dos niveis intermediarios B1 e B2 a partir de 4 anos de experiéncia docente. O
nivel avancado C1 s6 € alcancado a partir de 6 anos de experiéncia e o nivel C2, a partir de 20
anos. Essa variacdo do tempo de docéncia em relacdo a competéncia digital também foi
encontrada em outras pesquisas (Benali, Kaddouri & Azzimani, 2018; Cabero-Almanara et al.,
2021b). De maneira divergente desse estudo, Benali, Kaddouri & Azzimani (2018) detectaram
gue a maioria dos professores com menos de 10 anos de experiéncia tinham niveis
menores (A2/B1) de competéncia e, 0s niveis intermediarios (B1/B2), foram encontrados
somente nos grupos a partir de 10 anos de docéncia. Por sua vez, Cabero-Almanara et al. (2021b)
identificaram que os professores na faixa de 4 a 14 anos de docéncia tinham um nivel de
competéncia digital mais alto que seus pares mais jovens e mais velhos.

5 Conclusoes

Os desafios provenientes da pandemia evidenciaram a necessidade da adequacdo dos recursos
tecnoldgicos e do aprimoramento das competéncias digitais docentes. De fato, esses desafios ja
se mostravam presentes face ao avanco do ensino superior, das tecnologias educacionais e o perfil
das novas geragdes dos estudantes.
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No que diz respeito aos resultados desta pesquisa, foi possivel concluir que 72% dos docentes
do ensino superior do IFSP encontram-se no nivel intermediario (Integrador/Especialista) de
proficiéncia digital, mostrando-se capazes de aplicar as TICs de forma critica e refletir sobre suas
praticas no ensino digital. Entretanto, ao se observar os detalhes da pontuacédo de cada area do
modelo de avaliacdo adotado, verifica-se que ndo ha uniformidade nos resultados, o que indica a
existéncia de competéncias com valores abaixo do recomendado. As dimensdes Competéncias
pedagogicas docentes e Competéncias dos estudantes sdo as que apresentaram 0S menores
rendimentos, 0 que desperta uma preocupagdo nos processos de ensino e aprendizagem e na
formagé&o de novas geracdes de docentes e profissionais.

Analisando estatisticamente as 22 competéncias abordadas no DigCompEdu Check-In,
verificou-se que 14 delas necessitam ser melhor desenvolvidas, seja por meio de processos
formativos institucionais ou por autoinstrucdo, para que se atinja melhores niveis de proficiéncia
digital. Levando em conta o cébmputo dos dados obtidos nesse estudo, conclui-se que a idade néo
é um fator relevante para determinar a competéncia digital dos docentes. Porém, nos fatores
género e tempo de docéncia foram encontradas diferencas significativas. As mulheres alcangaram
um nivel maior de competéncia digital do que os homens e, os professores com 6 anos ou mais de
docéncia apresentaram um nivel mais elevado que seus colegas com tempo inferior.

A partir desse diagndstico foi possivel detectar em quais competéncias os professores do IFSP
apresentam maiores ou menores deficiéncias. De forma geral, compreender as fragilidades e
potencialidades do corpo docente é de fundamental importancia em qualquer Instituicdo de Ensino
Superior para que sejam elaboradas estratégias de formacGes docentes que desenvolvam
competéncias digitais. Para além de um nivel local, um diagndstico abrangente possibilita a
proposicdo de politicas publicas no que se refere a formacéo de novos docentes, ainda em sua
graduacdo por licenciatura ou bacharelado, assim como o estabelecimento de processos
continuados de formacéo docente com uso de TICs.
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