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Resumo

A motivacao tem sido objeto de estudo em diversas areas de conhecimento. No que diz respeito a aceitacao e uso de
tecnologias, a motivacdo pode ser considerada um fator crucial, influenciando diretamente na decisdo do usuario
em utilizar ou ndo um sistema de informag&o. Embora existam modelos propostos com o intuito de compreender a
aceitacdo e o uso de tecnologias, seus aspectos motivacionais ndo séo totalmente explorados. O objetivo deste
trabalho é identificar o tipo de motivacao e os fatores que levam a aceitacdo e uso de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), permitindo assim que a instituicdo desenvolva estratégias de intervencdo. Para isto, foi
proposto um questionario baseado no Modelo TAM3 (Technology Acceptance Model 3) e na Teoria da
Autodeterminagdo. O questionario foi aplicado com alunos de cursos presenciais de Ciéncias Exatas de uma
universidade privada que utiliza o Blackboard como AVA. Os resultados revelam que os alunos estdo satisfeitos com
0s recursos educacionais e técnicos disponiveis para o uso do AVA e com sua aplicabilidade em sua &rea de
conhecimento. Além disso, acreditam que a utilizagdo do AVA melhora o seu desempenho na realizacdo de suas
atividades. Em relacdo a motivacdo, os resultados confirmam que os alunos se encontram mais motivados
extrinsecamente do que intrinsecamente, ou seja, utilizam o AVA por obriga¢éo e ndo por prazer ou vontade propria.

Palavras-Chave: Motivacdo, Blackboard, Aceitacdo e Uso de Tecnologia, Modelo TAM3, Teoria da
Autodeterminac&o.

Abstract

Motivation has been subject of study in different knowledge areas. Regarding the acceptance and use of technology,
motivation may be considered crucial, directly influencing users’ decisions about using or not an information
system. Although there exist models proposed for evaluating acceptance and use of technology, motivational aspects
are not fully exploited. The objective of this work is to identify motivation type and factors that influence the
acceptance and use of a Virtual Learning Environment (VLE). Then we proposed a questionnaire based on the
TAM3 (Technology Acceptance Model 3) and the Self-Determination Theory. The questionnaire was used in a survey
conducted with students of Exact Science face-to-face courses of a private university that adopts Blackboard as
VLE. The results reveal that students are satisfied with organizational and technical resources available for VLE
utilization, as long as their applicability on students’ knowledge area. Besides, they believe that VLE utilization
improves their performance during activities’ execution. Regarding motivation, the results confirm the students are
more extrinsically motivated than intrinsically, which means they use the VLE due to obligation and not for pleasure
or free will.

Keywords: Motivation, Blackboard, Acceptance and Use of Technology, Model TAM3, Self-Determination Theory.
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1 Introducéo

As tecnologias de informacdo e comunicacgéo (TICs) estédo cada vez mais presentes nas salas de
aula, fazendo com que o metodo de aprender e ensinar seja repensado e possivelmente se torne
mais atraente, diversificado, criativo, colaborativo, cooperativo e acessivel (Oliveira e Moura,
2015). As Instituicdes de Ensino Superior (IES) vém utilizando um conjunto de ferramentas
(TICs) que dé suporte & execucdo de atividades pelos alunos e que seja capaz de promover a
interacdo entre alunos, professores e tutores. Geralmente, um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) agrega este conjunto de ferramentas e portanto as IES estdo adotando cada vez mais AVAs
em seus cursos (Moran, 2007).

No contexto dos Sistemas de Informacdo (SI), a motivacdo pode influenciar diretamente a
satisfacdo do usuéario e, consequentemente, a sua decisdo de utilizar ou ndo um determinado
sistema. Delone e Mclean (2003) mostraram através de seus estudos que “Motivacdo” e “Modelo
de Aceitacdo e Uso de Tecnologias” estdo intimamente ligados aos Sls, uma vez que "uma
experiéncia positiva do uso levara a uma maior satisfacdo do usuario, da mesma forma que o
aumento da satisfacdo do usuario levara ao aumento da intencdo de usar e, assim, usar." Ainda
segundo os autores, “intencdo de usar” refere-se a atitude, enquanto “uso” refere-se a
comportamento, logo uma experiéncia negativa do uso pode levar a descontinuidade do sistema.

Modelos relacionados @ motivacdo, bem como a aceitacdo e ao uso de tecnologias, podem ser
aplicados em diversas areas do conhecimento, inclusive na Educacdo, desde que sejam
devidamente adaptados®. Existem diversos trabalhos onde modelos de aceitagdo e uso de
tecnologia foram aplicados na Educacdo (Roca e Gagné (2008); Prieto et al. (2014); Hsu et al.,
(2016)), porém sdo poucos os que exploram as questdes motivacionais empregadas em tais
modelos. Em geral, os modelos de aceitacdo e uso de tecnologias mais utilizados tratam a questéo
motivacional de forma superficial, ou seja, em muitas das vezes, ela se encontra implicita nas
variaveis que os compdem. De acordo com Venkatesh (2000) e Pereira (2018), o potencial da
motivacgdo intrinseca para melhorar o uso e aceitacdo do usuarios tem sido pouco explorado na
area de SI, mesmo sendo considerada importante na ado¢ao de um sistema e tendo como vantagem
a sua durabilidade no decurso do tempo, ou seja, a motivagdo intrinseca tende a manter-se ao
longo do tempo.

Assim, o objetivo deste trabalho é identificar os fatores e o tipo de motivacdo que influenciam
a aceitacdo e o uso de um AVA através da combinacdo da Teoria da Autodeterminacdo (SDT -
Self-Determination Theory) com o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia 3 (TAM3 — Technology
Acceptance Model 3).

A Teoria da Autodeterminacdo (Ryan e DECI, 2000a) é uma das teorias que auxiliam na
compreensdo da motivacao e € aamplamente utilizada e referenciada quando se discute motivacéao
(Chen e Jang, 2010, Dupuy et al., 2016, Hew et al., 2016, Lee et al., 2015). Além disso, ela se
destaca das outras teorias motivacionais existentes (Herzberg, 1968, Macgregor, 1960, Maslow,
1943, VVroom, 1964) devido ao processo de internalizagcdo. De acordo com Ryan e Deci (2000a),
“quanto mais internalizamos e assimilamos as razGes de uma acdo, mais nossas acoes
extrinsecamente motivadas se tornam autodeterminadas”.

A escolha do TAM3 se deve ao fato dele ser o mais completo em relacdo as questdes
motivacionais. Nele foi inserido o constructo “Diversao”, que, segundo 0s autores, representa a

! Os modelos de aceitacdo e uso de tecnologias sdo gerais para qualquer tipo de tecnologia. Ao utilizar os
questionarios propostos para uso geral em um uso especifico, é necessario adaptar os questionarios para refletir a
realidade da tecnologia especifica que se deseja analisar.
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motivacdo intrinseca em relagcdo ao uso e aceitacdo de um sistema (Venkatesh e Bala, 2008).
Porém, Howard et al., (2010) afirmam que no modelo TAM3 a motivacdo intrinseca vai muito
além da constructo “Diversao”, poisa mesma encontra-se presente, mesmo que implicitamente,
na maioria de seus constructos.

Por mais que o Modelo TAM3 contemple aspectos motivacionais, 0 mesmo nao € suficiente
para determinar o tipo de motivacdo que leva ou ndo um usuario a aceitar e usar um determinado
sistema, pois trata explicitamente apenas da motivacéo intrinseca, desconsiderando a motivagdo
extrinseca e a desmotivacgdo. Por isso, ap6s um estudo da literatura com o objetivo de alcangcarmos
melhor entendimento dos conceitos inerentes aos diversos modelos e teorias existentes, sentimos
a necessidade de combinar o TAM3 com a SDT (Deci e Ryan, 1985; Ryan e Connell, 1989).

A combinagéo do TAM3 com a SDT facilita a mensuragdo dos efeitos de determinadas
variaveis e o entendimento dos motivos que levam o aluno a aceitar e usar um AVA. Deste modo,
um questionario foi elaborado e aplicado a um grupo de alunos da area de Ciéncias Exatas que
utiliza o Blackboard? como AVA em uma universidade privada. A escolha por este grupo de
alunos, o AVA e a IES se deram por questdes de apoio institucional e facilidade de acesso para a
realizacdo do estudo. Os resultados mostraram que tal combinacao se mostrou eficaz em relacao
a deteccdo do tipo de motivacgdo relacionado a aceitacdo e uso do AVA em questdo, além de
contribuir com uma visao mais ampla sobre o processo de internalizacdo que, neste cenario, vai
perdendo espaco para a regulacdo externa, indicando que 0 uso ndo esta vinculado ao prazer ou a
vontade propria. Em relacéo a confiabilidade dos itens que comp&em os constructos do TAMS,
os resultados se mostraram satisfatorios, pois a maioria dos constructos obteve valores aceitaveis,
indicando um alto grau de consisténcia interna. Para reduzir o problema de baixa correlacdo entre
os itens de alguns constructos, foi utilizada uma técnica chamada “purificacéo de escala”.

Este artigo € organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta os conceitos de motivacao
intrinseca e extrinseca sob o prisma da SDT e descreve sucintamente o TAM e as suas variagoes;
a secdo 3 apresenta uma revisdo sistematica na literatura, a fim de identificar trabalhos que
utilizem a combinacéo SDT e TAMS3, como proposto neste artigo; a se¢ao 4 apresenta a descrigdo
do questionario utilizado; a se¢do 5 descreve os resultados obtidos; a se¢do 6 apresenta a validacdo
de confiabilidade dos constructos referentes ao modelo TAM3; a secéo 7 apresenta as limitacdes
do trabalho e ameacas ao método aplicado e a secdo 8 apresenta as conclusdes e os trabalhos
futuros.

2 Modelo de Aceitacéo de Tecnologia (TAM) e Teoria da Autodeterminacao
(SDT)

Esta secdo descreve as bases para este trabalho, sdo elas: os constructos que compdem o Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia (TAM3) e o0s tipos motivacdo presentes na Teoria da
Autodeterminacédo (SDT).

2.1 Variacdes do Modelo TAM

Os modelos de uso e aceitacdo de tecnologias vém sendo amplamente estudados e aplicados em
todo 0 mundo desde 1989. De acordo com Oliveira e Martins (2011) e Oliveira (2019), os modelos
e teorias mais utilizados séo (siglas em inglés): Modelo de Aceitacdo de Tecnologia — TAM

2 http://www.blackboard.com/index.html
Foi implantado recentemente na Instituicdo, que resolveu investir em cursos de capacitacdo para que Seus
professores pudessem explorar da melhor maneira possivel os recursos que o ambiente tem a oferecer.
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(Davis, 1989); Teoria do Comportamento Planejado — TPB (Ajzen, 1991); Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia— UTAUT (Venkatesh et al., 2003); Teoria da Difusdo da Inovacgéo
— DOI (Rogers, 1995); e Tecnologia, Organizacdo e Ambiente — TOE (Tornatzky et al., 1990).
Além de ser o mais amplamente adotado, 0 TAM considera aspectos relacionados a motivacao
desde sua primeira versao.

O modelo TAM foi desenvolvido em 1989 tendo como base a Teoria da Acdo Racionalizada
(TRA - Theory of Reasoned Action), que é uma das mais importantes e influentes teorias do
comportamento humano (Fishbein e Ajzen, 1975). O modelo tem como objetivo entender o que
leva um individuo a aceitar ou rejeitar a Tecnologia da Informacéao (TI). Ele é formado por dois
constructos tedricos que sdo considerados os determinantes fundamentais para 0 uso de um
sistema (Davis, 1989), sdo eles: Utilidade Percebida (PU - Perceived Usefulness) que define o
grau em gque uma pessoa acredita que utilizar determinado sistema melhora o seu desempenho nas
atividades; e Facilidade de Uso Percebida (PEOU - Perceived Ease of Use) que define o grau
em gue uma pessoa acredita que a utilizacdo de determinado sistema sera facil.

Onze anos depois, Venkatesh e Davis (2000) resolveram estender o TAM, originando o
TAMZ2, que inclui novos constructos que detalhnam melhor a Utilidade Percebida em termos de
processo de influéncia social (norma subjetiva, voluntariedade e imagem) e processos
instrumentais cognitivos (relevancia no trabalho, qualidade de resultados, demonstrabilidade do
resultado e facilidade de uso percebida) (Venkatesh e Davis, 2000). Além dos novos constructos,
também foram incluidos no modelo TAMZ2 duas variaveis moderadoras: Experiéncia e
Voluntariedade. A “Experiéncia” influencia tanto na “Norma Subjetiva” em relacdo a “Intencdo
Comportamental” (Intencdo de Uso) quanto na “Norma Subjetiva” em relacdo a “Utilidade
Percebida”. Os autores alegam que existem “teorias e evidéncias que sugerem que o efeito direto
da norma subjetiva sobre as inten¢des pode diminuir com o passar do tempo, com o0 aumento da
experiéncia do sistema” (Venkatesh e Davis, 2000). Por sua vez, a “Voluntariedade” influencia
na “Norma Subjetiva” em relacdo a “Intencdo de Uso”. Ela € utilizada para distinguir entre o uso
obrigatdrio e voluntario do sistema. Vale ressaltar que a intencdo de utilizagdo de um novo
sistema, mesmo que obrigatdrio, pode variar pois alguns usuarios podem ndo estar dispostos a
utiliza-lo (VENKATESH, DAVIS, 2000).

O modelo TAMS3, proposto por Venkatesh e Bala (2008), surgiu da combinacdo entre o
modelo TAM2 e modelo dos determinantes da facilidade de uso percebida (Venkatesh, 2000).
Esta versdo inclui novos constructos que detalham a Facilidade de Uso Percebida. Os
constructos sdo: controle (interno e externo — definidos como “auto eficacia no computador” e
“percepcdo de controle externo”, respectivamente), motivacdo intrinseca (definida como
“diversdo”) e emocdo (definida como “ansiedade em utilizar o computador”). Além disso,
Venkatesh (2000) também considera importante para este novo modelo a inclusdo de constructos
de ajuste: a “usabilidade objetiva” e o “prazer percebido. Ainda nesta verséo, 0s autores testaram
relacdes entre variaveis que ndao haviam sido testadas nos modelos anteriores. Oliveira e Siqueira
(2018) detalham melhor os novos constructos inseridos nos modelos TAM2 e TAM3.

Davis (1989) relata que a motivacdo intrinseca estava comecando a ser reconhecida ja na
primeira versdo do TAM como um mecanismo de grande potencial por tras da aceitacdo pelo
usuario. Dentre todos os modelos TAM, o TAMS3 € o que trata mais explicitamente as questdes
motivacionais e, por isso, fundamenta este trabalho. Entretanto, como exposto na Secdo 1, o
TAMS3 ainda desconsidera a motivacao extrinseca e a desmotivacao.
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2.2 Teoria da Autodeterminacéo (SDT)

Ao contrario da maioria das teorias de motivacao existentes (Herzberg, 1968; MacGregor, 1960;
Maslow, 1943; VVroom, 1964), a SDT néo considera a motivagdo como um fenémeno unitario
(motivado ou desmotivado). Ela foi elaborada em 1981 e para seus autores, a motivacdo pode
variar ndo apenas no nivel de motivacao, mas também no tipo de motivagédo, sendo a mais comum
a distincdo que se faz entre a motivacao intrinseca e a motivacdo extrinseca (Deci e Ryan, 1985).
A motivacdo intrinseca ocorre quando a pessoa se motiva por ela mesma, ou seja, pelo seu préprio
interesse (auto motivada). A extrinseca, por outro lado, ocorre quando a pessoa € motivada por
recompensas ou outros estimulos externos (Ryan e Deci, 2000a). De Oliveira et al. (2018)
apresentam uma discussao sobre como combinar diferentes teorias relacionadas a motivacao.

A SDT especifica diferentes tipos de motivacao, sendo baseada nas diferentes razdes que ddo
origem a uma acgéo. Por exemplo, “um aluno pode ser altamente motivado para fazer trabalhos de
casa por curiosidade e interesse ou porque ele quer obter a aprovagdo de um professor ou de seus
pais”. Neste exemplo, a quantidade de motivacao nédo varia, mas a natureza e o foco da motivacao
séo evidentes (Ryan e Deci, 2000a). Para entender melhor a distingdo entre as motivacoes, 0s
autores desenvolveram um continuum, chamado de Continuum da Autodeterminacéo, que detalha
as “diferentes formas de motivacao extrinseca e os fatores contextuais que promovem ou impedem
a internalizacdo e a integracéo da regulacéo para esses comportamentos”, que podem variar entre
desmotivacdo, motivacao extrinseca e motivacéo intrinseca. Oliveira e Siqueira (2018) ilustram e
descrevem em detalhes o Continuum da Autodeterminagao, a taxonomia da motivacdo humana e
os estilos regulatdrios, baseados em Ryan e Deci (2000a).

2.2.1 Motivacdo Extrinseca

De uma forma geral, a motivacao extrinseca € aquela onde o individuo é movido a fazer algo por
recompensas externas, pois a acao por si sé ndo o satisfaz. Este tipo de motivacao é dividido em
quatro partes, tem sido organizado desta forma justamente para refletir seus diferentes graus de
autonomia ou de autodeterminacéo. A diferenca entre eles se da pelo processo de internalizacao,
que pode ser por razdes externas, introjetadas, identificadas ou integradas (Ryan e Deci, 2000a):

e A categoria de regulacdo externa é a forma menos autbnoma de motivacdo, pois se
encontra mais proxima da desmotivacdo que os demais tipos. Nesse caso, o individuo
age somente em prol de recompensas ou até mesmo para evitar punicées.

e A categoria de regulacdo introjetada é aquela onde o individuo administra as
consequéncias externas mediante o resultado de pressbes internas como culpa e
ansiedade.

e A categoria de regulacdo identificada é aquela onde o individuo se identifica com o
objetivo, percebe a importancia na realizacdo de uma determinada tarefa, ou seja, existe
uma interiorizacdo, mesmo que o motivo para fazé-la ainda seja externo.

e A categoria de regulacdo integrada € a forma mais autbnoma de motivacao extrinseca, se
encontrando mais a direita do continuum. Embora o foco ainda esteja “nos beneficios
pessoais advindos da realizacdo da atividade”.

Para Deci e Ryan, 1985; Ryan e Deci 2000b apud Appel-Silva et al. (2011, p. 9)

“a importancia do estudo dessas categorias de motivacao, segundo a SDT, é pelo
fato de que a pessoa com uma internalizacdo de valores mais consistente
demonstra uma motivagdo mais integrada ao seu Eu e, portanto, revela
comportamentos mais efetivos, melhor insercdo grupal, maior persisténcia, bem
como lida melhor com os fracassos eventuais, além da tendéncia em apresentar
maior salde e bem-estar psicologico”.

233



Oliveira et al. RBIE V. 28 — 2020

Pode-se concluir entdo que acOes extrinsecamente motivadas se tornam autodeterminadas
quando o individuo internaliza as razdes e as assimila ao Eu (Ryan e Deci, 2000a).

2.2.2 Motivagdo Intrinseca

A motivacdo intrinseca é o0 oposto da motivacao extrinseca, pois ela é definida como a realizacdo
de uma atividade por satisfaces prdprias e ndo por recompensas externas. O individuo motivado
intrinsicamente tem interesse e prazer na realizacdo da tarefa em si, ou seja, seu envolvimento é
puramente espontaneo.

Vale ressaltar que as pessoas sdo intrinsecamente motivadas de formas diferentes, ou seja,
aquilo que motiva um determinado individuo ndo necessariamente motivara outro individuo.
Mesmo que a motivacdo intrinseca exista “dentro” dos individuos, existe uma motivacdo
intrinseca entre o individuo e a atividade, ou seja, nem sempre todos os individuos estardo
intrinsecamente motivados para a realizacdo de uma tarefa especifica (Ryan e Deci, 2000a).

No que se refere a Educacdo, a motivagdo, o engajamento, a diversdo e muitas outras emocgoes
positivas sdo essenciais durante o processo de ensino e aprendizagem. De acordo com a SDT, se
aumentarmos a motivacdo dos alunos, eles terdo melhor desempenho e conseguirdo aprender
mais, principalmente se essa motivacdo for a intrinseca (Kirschner e Neelen, 2016). Por esses
motivos, além de complementar o questionario do TAM3 com questdes da SDT, também sentimos
a necessidade de incluir questdes (descritas na se¢do 4) que nos levassem a entender o que falta
no AVA para torna-lo mais atrativo segundo a visao dos alunos. O objetivo é identificar se falta
mais interacdo, elementos de ludificacdo (ou gamificacdo, como encontrado na literatura),
associacdo com redes sociais, materiais multimidias, entre outros. Tais questdes foram elaboradas
pelos autores e encontram-se disponiveis no Apéndice. Diante dos resultados, a instituicdo em
questdo podera gerar planos de acao (intervencdes) para engajar mais 0s seus alunos durante o
processo de ensino e aprendizagem através do AVA.

3 Revisao Sistematica da Literatura

O TAM vem sendo amplamente estudado na area de e-learning. Abdullah e Ward (2016)
realizaram uma revisdo sistematica a fim de identificar os fatores externos mais comuns nos
trabalhos que ampliaram o modelo TAM para sustentar a aceitacdo ou o uso do e-learning no
periodo de 2008-2018. Foram identificados 152 fatores externos diferentes em 107 trabalhos.
Dentre os fatores, apenas cinco foram encontrados em dez ou mais estudos e por isso foram
considerados os mais comuns. Sao eles: auto eficacia, norma subjetiva, prazer, ansiedade por usar
0 computador e experiéncia.

Lin et al. (2014) e Ramirez-Anormaliza et al. (2015) utilizaram o TAM para investigar a
aceitacdo de AVAs. Mbarek e Zaddem (2013) e Zanini (2016) utilizaram como base o modelo
TAM para identificar a importancia da interagdo no ambiente de e-learning. Al-sayyed (2015) e
Balog (2015) utilizaram o TAM3 para investigar a aceitacdo do e-learning em universidades.

Nota-se, entretanto, que nenhum destes trabalhos utilizou a SDT. Deste modo, decidimos
explorar a fundo a literatura no contexto da utilizacdo do modelo TAM juntamente com a Teoria
da Autodeterminacgdo. Para isso, foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) no
periodo compreendido entre os anos de 2008 (ano de publicagdo do TAM3) e 2018. De acordo
com Kitchenham e Charters (2007), uma RSL é uma pesquisa aprofundada que visa a identificar
e sintetizar trabalhos existentes na literatura para uma determinada “questdo de pesquisa, area de
topico ou fendmeno de interesse”.
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3.1 Protocolo de Busca

A busca dos artigos relacionados ao assunto foi feita em quatro grandes bases de dados
eletronicos: ACM Digital Library®, IEEE Xplore#, Elsevier (Computers in Human Behavior e
Computers & Education)® e Google Académico®. Para isso, foi utilizada a seguinte string de busca:

(((TAM3 Model) OR TAM Model) AND Self-Determination Theory)

Esta combinacdo de palavras-chaves foi a que se mostrou mais eficaz na busca de artigos,
com base em um conjunto de trabalhos utilizados para verificacdo dos resultados de busca, dentre
0s que utilizassem qualquer variagdo do modelo TAM juntamente com a SDT, assim como
proposto neste trabalho. Nao foram inseridos na string os termos “e-learning”, “ambiente virtual
de aprendizagem” e seus acronimos e termos relacionados, pois, de acordo com as andlises de
consultas realizadas, tal incluséo restringiu os resultados a ponto de excluir artigos importantes
utilizados como base de verificacdo dos resultados.

Os autores optaram pelas bibliotecas digitais da ACM e IEEE por serem consideradas os
principais foruns de artigos da area de Computacdo. Na Elsevier, as buscas retornavam muitos
trabalhos ndo relacionados, de modo que optou-se restringir a consulta aos peridédicos Computers
in Human Behavior e Computers & Education por serem referéncias em Informatica na Educacao.
Finalmente, 0 Google Académico foi escolhido pelo fato de contemplar diversas outras bases de
dados e, deste modo, ser possivel ter 6tima cobertura dos trabalhos nos assuntos desejados.

Para facilitar a selecdo de trabalhos, foram definidos alguns critérios de incluséo e exclusdo
a fim de garantir a selecéo dos estudos relevantes. O processo de selecéo de trabalhos foi divido
em trés etapas, descritas a seguir:

e 1%etapa: download dos artigos que satisfizeram a string adotada e os seguintes critérios
de incluséo:
0 Periodo: 2008 - 2018;
o0 Artigos disponiveis na integra para download. Para isso, foi utilizado
0 proxy de uma IES publica federal com base nos periédicos da
CAPES;
0 Artigos de conferéncias e periddicos, teses e dissertacoes.

Nesta etapa foi obtido um total de 256 trabalhos.

e 2% Etapa: Apds o download dos trabalhos, foi feito um segundo filtro com o objetivo de
pré-selecionar 0s que se mostrassem mais relevantes, baseando-se nos seguintes critérios
de incluséo e excluséo:

0 Incluséo:
= |dioma: Inglés;
= Trabalhos com cinco ou mais paginas.
o0 Excluséo:
= Trabalhos duplicados;
= Artigos que se mostraram ndo relevantes apés a leitura dos

resumos, introdugdes e conclusdes dos artigos.

8 http://dl.acm.org/

4 http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
5 https://www.elsevier.com/search?query=pain
6 https://scholar.google.com.br/
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Ao final desta etapa, foram selecionados 37 trabalhos do total de 256 recuperados na etapa
anterior.

e 32 Etapa: Dos 37 trabalhos pré-selecionados, apenas 16 foram considerados relevantes e
lidos completamente.
0 Exclusdo:
= Trabalhos que ndo contemplavam a combinagéo da SDT
com o Modelo TAM.

Ao final desta etapa, obtivemos um total de 16 trabalhos. Com o intuito de melhorar e validar
o resultado da revisao sistematica, foi realizado um procedimento conhecido como “snowballing”.
Tal procedimento examina a lista de referéncias dos artigos selecionados em busca de outras
publicacdes relevantes ao tema. Existem dois tipos de “snowballing”, o “backward snowballing”
que utiliza a lista de referéncias dos artigos selecionados para identificar novas publicagdes e o
“foward snowballing” que identifica novas publicacdes a partir dos documentos que citam o artigo
que esta sendo examinado. Cabe ao autor decidir se utilizard os dois ou um unico procedimento
(Kalus, Kuhrmann, 2013, Wohlin, 2014, 2016).

Neste artigo, foi a aplicado o procedimento “backward snowballing” nos dezesseis artigos
recuperados na RSL, além disso, também foi levado em consideracao as demais publicacdes dos
autores. Ao final, foram recuperados nove trabalhos, porém somente dois foram considerados
relevantes e lidos completamente. Os demais artigos foram descartados baseando-se nos mesmos
critérios de incluséo e excluséo aplicados na RSL. Os 16 trabalhos selecionados sdo descritos na
secdo 3.2.

3.2 Selecéo dos Trabalhos Relacionados

A RSL mostrou que a combinacdo entre TAM e SDT vem sendo explorada na literatura em
diferentes contextos como, por exemplo, para verificar a aceitacdo de dispositivos moveis (Nikou
e Economides, 2014a, 2014b, 2017), para explorar os fatores que levam ao compartilhamento
proativo de conhecimento, ou seja, a motivacao natural para compartilhar contetdo (Kang et al.,
2017), para avaliar o impacto das motivacdes no contexto de servicos de redes sociais baseados
em localizacéo (Sun et al., 2015), para avaliar a adogdo de Tecnologia de Informagéo (T1) Verde’
(Wati e Koo, 2012), para compreender melhor os fatores motivacionais que podem afetar as
atitudes e comportamentos dos individuos em utilizar diferentes redes sociais (coorporativas e
publicas) (Xiong et al., 2014), e para verificar quais sdo os fatores determinantes para
envolvimento do consumidor com um aplicativo de m-commerce (Mclean, 2018). Cheng et al.
(2016) utilizaram esta combinacdo para criar um modelo de motivacdo capaz de classificar e,
assim, identificar as motivacfes dos usuérios no contexto de “economia compartilhada” (e.g.,
aluguel, empréstimo, permuta) atraveés de uma plataforma digital. Akhlag e Ahmed (2013) os
combinaram para identificar se os fatores motivacionais extrinsecos e intrinsecos aumentam ou
diminuem a confianca para a adogédo do internet banking. Lee et al (2013) utilizaram o modelo
TAM e os principais fatores motivacionais para analisar os efeitos das motivagdes intrinsecas e
extrinsecas na aceitacdo do BIM (Building Information Modeling). BIM ¢ definido como “uma
nova abordagem para gerenciamento de projeto, construcdo e instalagcbes, na qual uma
representacdo digital do processo de construcdo, é usada, para facilitar a troca e a
interoperabilidade de informagdes em formato digital” (Lee et al., 2013).

No contexto educacional, a combinacdo TAM/SDT também esta presente. Roca e Gagné
(2008) propuseram uma extensdo do TAM no contexto de e-learning a fim de analisar as relagdes

" TI Verde se refere ao conjunto de técnicas, praticas e principios para tornar o uso de tecnologia mais sustentavel e
menos prejudicial ao meio ambiente.
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entre as varidveis da SDT e as variaveis do TAM e avaliar a inten¢do dos usuarios em continuar
ou ndo a fazer cursos de e-learning fora do ambiente de trabalho. Para isto, introduziram
“Autonomia”, "“Competéncia” e “Pertencimento” (relacdo) como determinantes da utilidade
percebida, da ludicidade percebida e da facilidade de uso percebida. Prieto et al. (2014) também
ampliaram o TAM com constructos de outras teorias para avaliar a aceitagcdo de tecnologias
moveis, tendo professores como foco. Hsu et al., (2016) integraram o modelo TAM a SDT e a
“Influéncia Social” para desenvolver um modelo capaz de avaliar a intengdo continua de usar um
sistema de tutoria intitulado como e-tutoria. O uso da SDT também foi baseado na Escala de
Satisfacdo de Necessidades Basicas, ou seja, na “Autonomia”, na “Competéncia” e no
“Pertencimento”. Joo et al. (2018) combinaram o TAM e a SDT para compreender melhor a
aceitacdo, a motivacao e a participacdo continuada dos alunos de uma universidade coreana que
receberam créditos para utilizarem MOOCs (Massive Open Online Courses). No modelo proposto
pelos autores, a “Autodeterminacdo”, a “Utilidade Percebida” e a “Facilidade de Uso Percebida”
estdo associadas a satisfacdo e o objetivo é examinar como essas varidveis afetam a intencdo de
continuidade dos estudantes.

No intuito de avaliar os principais fatores que levam a ado¢do de um AVA (no artigo é
utilizado o termo Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem ou mais especificamente Learning
Management System - LMS) por parte dos tutores de uma instituicdo de nivel superior na
Palestina, Abdallah et al. (2016) desenvolveram uma abordagem multidimensional que integra o
modelo de sucesso de Sl de Delone e Mclean (2003), o modelo TAM e a SDT. Seu objetivo em
relacdo a SDT é examinar a motivacdo intrinseca subjacente, pois os pesquisadores afirmam que
“a motivacao extrinseca perdeu seu papel dominante na motivacao intrinseca”, no contexto local.

Nikou e Economides (2016) utilizaram a combinagdo do TAM com a SDT para avaliar o
impacto do uso de dispositivos moveis durante uma atividade de aprendizagem externa. Neste
cenario, foi realizada uma atividade avaliativa ao ar livre durante um projeto de educacgdo
ambiental. Os autores também avaliaram o impacto que esse tipo de atividade de aprendizagem e
avaliacdo ao ar livre exerce sobre a motivacdo dos alunos. Porém, levaram em consideragdo
apenas as trés necessidades basicas pertencentes a SDT. Howard et al., (2010) afirmam que o
TAM simplifica e trivializa o conceito de motivacao, o que dificulta possiveis intervencdes para
melhorar a adogéo e uso de tecnologias. Diante disso, os autores redefinem no TAM3 o conceito
de motivacdo, explorando a motivacao intrinseca que existe por tras das variaveis do TAM.

O grande diferencial de nosso estudo em compara¢do aos ja existentes é a utilizacdo do
modelo TAM3 combinado com a SDT especificamente para avaliar a aceitagdo e o0 uso de AVA
e as questdes motivacionais subjacentes ao uso e aceitacdo do AVA em questdo. Além disso, o
questionario utilizado também foi complementado com questdes relacionadas a jogos, interacdo
e ludificacdo, com o intuito de compreender outros aspectos motivacionais que podem influenciar
diretamente no uso e aceitacdo do AVA por parte dos alunos. A ludificacéo consiste na utilizagédo
de elementos de jogos (e.g., troféus, medalhas, avatar) em ambientes fora do contexto de jogos
com o objetivo de motivar os individuos a uma determinada acdo, auxiliar na solucdo de
problemas e promover aprendizagem (Deterding e Dixon, 2011; Werbach e Hunter, 2012). Os
elementos de jogos tambeém podem ser classificados como intrinsecos e extrinsecos, como pode
ser visto no trabalho de Lopes et al. (2015). Vale ressaltar que néo foi encontrado na RSL nenhum
trabalho que utilizasse a combinacao entre 0 modelo TAM3 e a SDT, como proposto neste artigo.
Os trabalhos encontrados que utilizaram a combinacdo do TAM com a SDT avaliaram apenas a
Escala de Satisfacdo de Necessidades Bésicas e os conceitos de motivacdes extrinsecas e
intrinsecas de forma muito abstrata. Por outro lado, este trabalho contempla os tipos de motivacdo
e 0 processo de internalizagdo, que formam a base da teoria da autodeterminacdo. Deste modo, a
abordagem proposta possibilita um entendimento do tipo de motivacéo e, portanto, do que leva o
aluno a usar ou ndo o AVA.
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4 Descricdo do Questionario Aplicado

A fim de avaliar a aceitagdo e uso de AVA por alunos, foi conduzido um questionario com um
grupo de 160 alunos de uma universidade privada. Os alunos sé@o da modalidade presencial, onde
20% das disciplinas obrigatorias sdo oferecidas a distancia com apoio de um AVA. O grupo era
composto por alunos dos cursos de Tecnologia da Informacéo (T1) — Sistemas de Informacéo,
Anélise de Sistemas e Redes de Computadores — e Engenharias — Civil e de Producdo. A coleta
de dados foi realizada na ultima semana do semestre 2018/1 na presenca do professor. Apesar da
presenca do professor poder ser uma ameaca a validade aos resultados do questionario, observa-
se que a participacao foi voluntaria e nenhum incentivo foi oferecido. Além disto, os alunos foram
informados que o objetivo do questionario era entender a motivacao e aceitacao deles em relacao
ao AVA e ndo os avaliar ou avaliar o professor. Deste modo, todas as respostas foram anénimas,
conforme explicado no Termo de Assentimento Livre e Esclarecido. Com isso, obtivemos um
total de 59 voluntarios respondentes (36,8% do total disponivel), sendo 34 alunos de Tecnologia
de Informacéo e 25 alunos de Engenharia.

A universidade que foi escopo deste estudo adota o Blackboard como AVA. Observa-se que,
no momento em que a pesquisa foi realizada, os professores ainda passavam por um processo de
capacitacao no uso das funcionalidades do AVA e, portanto, 0 mesmo era utilizado basicamente
para disponibilizacdo de materiais de aula, foruns avaliativos, video aulas e avaliagdes online. Os
professores acessavam a plataforma para tirar as davidas dos alunos e para corrigir os foruns
avaliativos. Todo contetdo (materiais de aula e avaliagdes) era disponibilizado e gerenciado pelo
nucleo de educacdo a distancia da instituicdo. As avaliagdes eram compostas pelos seguintes
instrumentos: féruns avaliativos, prova presencial e prova online. Nem todas as disciplinas
contavam com video aulas, desafios ou atividades extras, deixando o aluno restrito somente ao
material em formato de texto.

Os dados foram coletados atraves de um questionario onde os alunos informaram seus
respectivos cursos e o periodos, bem como responderam 73 questdes, usando uma escala Likert
de sete pontos, variando de "discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Vale ressaltar que,
embora o questionario tenha utilizado como base 0 TAM3 e a SDT, este precisou ser traduzido
para a lingua portuguesa adaptado ao propdsito do estudo que nédo tinha o enfoque de tecnologia
geral, mas sim especifico: AVA. Por esses motivos, as questdes foram traduzidas e adaptadas
pelos autores, e avaliadas por dois especialistas, sendo um na area de Educacdo a Distancia (EAD)
e 0 outro na area de Lingua Inglesa (idioma original do TAM3). O especialista em EAD ficou
responsavel por validar a adaptacdo do questionario para o contexto em questdo e o especialista
em Lingua Inglesa ficou responsavel pela validacdo da traducdo. Em ambos os casos, foi
constatado que ndo havia modificagdes a serem realizadas. As adaptacdes dos constructos do
modelo TAM3 podem ser observadas na Tabela 1. As questdes adaptadas da SDT podem ser
observadas na Tabela 6.

Tabela 1: Adaptacédo dos constructos do Modelo TAM3

Sigla Constructo Definicéo

Grau em que um aluno acredita que usar o AVA aumentaria seu

PU Utilidade Percebida desempenho nas suas atividades.

Facilidade de uso | Grau em que um aluno acredita que usar o AVA estaria livre de esfor¢o

PEOU Percebida fisico e mental.

Grau em que um aluno percebe que a maioria das pessoas que S&o

SN Norma Subjetiva importantes para ele pensa que ele deveria ou ndo deveria usar 0 AVA.
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Sigla Constructo Definicéo

Grau em que o aluno percebe que a decisdo de adocdo do AVA nao é

VOL Voluntariedade s
obrigatoria.

Grau em que um aluno percebe que o uso do AVA aumentara seu status

IMG Imagem . -
em seu sistema social.

Relevéancia do Grau em que um aluno acredita que o AVA ¢ aplicavel a sua area de

REL Trabalho conhecimento.

OUT | Qualidade de Saida | Grau em que um aluno acredita que o0 AVA executa bem suas tarefas.

Demonstrabilidade | Grau em que um aluno acredita que os resultados do uso AVA séo

RES dos Resultados tangiveis, observaveis e comunicaveis.
BI Intencdo Grau de intencdo de usar o sistema no futuro.
Comportamental
CSE Auto eficaciano | Grau em que um aluno acredita que tem a capacidade de realizar uma
computador tarefa / trabalho especifico usando o AVA, sem precisar de ajuda.
PEC Percepgdo de Grau em que um aluno acredita que existem recursos educacionais e
Controle Externo | técnicos para apoiar 0 uso do AVA.
CPLAY Diversdo Grau de espontaneidade cognitiva nas intera¢des utilizando o AVA.
CANX Ansiedade por Grau de “apreensdo” de um aluno, ou mesmo medo, quando ele se

computador depara com a possibilidade de usar 0 AVA.

Até que ponto “a atividade de usar o AVA ¢é percebida como agradavel
ENJ | Satisfagdo Percebida | por si so, além de quaisquer consequéncias de desempenho resultantes
do uso do AVA.

Das 73 questdes, cinquenta sdo referentes ao modelo TAMS3, sete investigam os tipos de
motivacdo presentes na SDT e dezesseis foram desenvolvidas pelos autores com o intuito de
entender do que carece o0 AVA a fim de que se torne mais atraente para os alunos. Estas 16
questdes adicionais foram baseadas em artigos da literatura que enfatizam a importancia de jogos
(Koivisto, Hamari, 2019), materiais multimidias (Morais, 2018), redes sociais (Martins et al.,
2013, Martins et al., 2015, Serrdo et al., 2016, Teixeira et al., 2011), interacdo (Moore, 1989,
Morais, 2018, Yacci, 2000) e ludificacdo (pontos extras, classificagdo dos resultados,
recompensas, entre outras) (Koivisto e Hamari, 2019), para as grandes areas de Sistemas de
Informacéo (SI) e Educacdo. O questionario completo, com as questfes associadas a cada uma
destas categorias, encontra-se no Apéndice deste artigo.

5 Resultados e Discussoes

A Tabela 2 apresenta a média geral, a mediana, a moda e o desvio padrdo obtido para cada um
dos constructos que compdem o modelo TAMS3. Para cada um dos itens da tabela é necessario
indicar o grau de concordancia ou discordancia para cada uma das afirmativas, de acordo com
uma escala Likert de 7 pontos:

Discordo Totalmente
Discordo Moderadamente
Discordo um Pouco
Neutro

el N
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5. Concordo um Pouco
6. Concordo Moderadamente
7. Concordo Totalmente

Para facilitar o entendimento, a média, a mediana e a moda estdo acompanhadas do grau de
concordancia. Observa-se que a “Intengdo Comportamental”, a “Auto Eficacia no Computador”
e a “Ansiedade em Utilizar o Computador” apresentaram nimeros mais elevados dentre todos 0s
constructos analisados. Nota-se ainda que o desvio padrdo apresentado para todos 0s constructos,
mostra que houve uma dispersao nas respostas dadas pelos participantes. Tal resultado pode ser
consequéncia de um pequeno nimero de participantes e de uma escala Likert com 7 pontos. O
mesmo comportamento pode ser observado na Figura 2, que retrata os tipos de motivacao.

Tabela 2: Andlise dos resultados obtidos para os constructos que compdem o TAM3.

Sigla Constructo Questdes Média Mediana Moda PD esvio
adréo
PU1 5
PU Utilidade Percebida PL2 3,758475 4 Concordo 1,711419
PU3 Neutro Neutro .
Parcialmente
PU4
PEOQU1 3
PEOU | Facilidade de uso Percebida | PEOU2 3,911017 4 Discordo 1,840149
PEOU3 Neutro Neutro Parcialmente
PEQU4
SN1
SN Norma Subjetiva SN2 4,293785 4 4 1,792519
SN3 Neutro Neutro Neutro
SN4
] VOL1 3,214689 3 1
VoL Voluntariedade VOL2 Discordo Discordo Discordo 1,853142
VOL3 Parcialmente Parcialmente Totalmente
IMG1 2,847458 5 1
IMG Imagem IMG2 Discordo Discordo Discordo 1,644854
IMG3 Parcialmente Totalmente
o REL1
REL Relevancia do Trabalho REL2 4,231638 4 6 1,882874
Neutro Neutro Concordo
REL3
ouT1
ouT Qualidade de Saida ouT?2 3,734463 4 4 1,776367
Neutro Neutro Neutro
ouT3
RES1
- 4,508475 5
RES Demonstrabilidade dos RES2 Concordo Concordo 4 1,713584
Resultados RES3 . . Neutro
Parcialmente Parcialmente
RES4
BlI1
BI Intencdo Comportamental BI2 4ﬁ46893 4 4 2,017131
BI3 eutro Neutro Neutro
CSE1 7
. CSE2 4,483051 5
CSE Auto Eficacia no Computador CSE3 Neutro Concordo Concordo 1,966814
Totalmente
CSE4
PEC1 7
Percepg¢do de Controle PEC2 4,427966 4
PEC Externo PEC3 Neutro Neutro Concordo 1,895328
PECA Totalmente
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. " - . Desvio
Sigla Constructo Questdes Média Mediana Moda Padrio
gﬁtﬁﬁ 3,300847 3 A
CPLAY Diverséao Discordo Discordo 1,638571
CPLAY3 Parcialmente Parcialmente Neutro
CPLAY4
CANX1 1
Ansiedade em Utilizar o CANX2 3,838983 4 .
CANX Computador CANX3 Neutro Neutro TDOtI;fr%?n(:‘.e 2,086967
CANX4
ENJ1 3,022599 3 1
ENJ Prazer Percebido ENJ2 Discordo Discordo Discordo 1,762621
ENJ3 Parcialmente Parcialmente Totalmente
Média Geral 3,837167

No geral, os constructos que representam o modelo TAM3 se mantiveram na neutralidade. A
“demonstrabilidade dos resultados” foi 0 constructo que mais se aproximou da concordancia, em
termos de média, porém a moda mostrou que a maioria se manteve neutro. Na média, o constructo
“Auto Eficicia no Computador” se manteve neutro, mas a mediana e a moda mostraram que 0s
alunos tendem a concordar que sdo capazes de utilizar o AVA sem precisar de ajuda, como pode
ser visto na Tabela 2. Além da “Auto Eficdcia no Computador”, a maioria dos alunos concorda
com os constructos “Percep¢do de Controle Externo”, “Relevancia do Trabalho” e “Utilidade
Percebida”. Isso significa que estdo satisfeitos com os recursos educacionais e técnicos para o uso
do AVA e com a aplicabilidade do AVA em seus estudos. Além disso, acreditam que a utilizacdo
do AVA melhora seu desempenho na realizacdo de atividades.

Entretanto, a maioria dos alunos discorda quanto as questdes referentes a “Facilidade de Uso
Percebida”, “Voluntariedade”, “Imagem”, “Ansiedade em Utilizar o Computador” e “Prazer
Percebido”. Dentro do modelo TAMS3, a “Diversdo” representa explicitamente a motivacédo
intrinseca e, como pode ser visto na Tabela 2, o resultado foi baixo, o que nos leva a concluir que
em geral os alunos nao estdo usando AVA porque querem usar, mas sim por serem obrigados a
fazé-lo. Tal fato também é observado a partir da analise das questBes relacionadas a SDT que
foram incluidas para complementar o TAM3 (Figura 2).

8
7

s 6

e

S 5 '

3 . B

5 4

(@)

S 3

2

6 2 R
1

Desmotivacao Externa Introjetada Identificada Intrinseca
EMeédia  4,322033898 5,288135593 1,966101695 4,296610169 2,576271186

Figura 1: Representacéo da Motivagdo sob a tica da SDT

Em média, o grafico da Figura 2 mostra que a regulacdo externa teve o maior nivel de
concordancia (5,28), o que a coloca como o principal tipo de motivacdo para os alunos. Este é o
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tipo menos autbnomo de motivagdo, pois se encontra mais proximo da desmotivacdo do que 0s
demais tipos. Nesse caso, o individuo age somente em prol de recompensas ou até mesmo para
evitar punicdes. Dentro deste contexto, acredita-se que o aluno estd tentando evitar punicdes
(perda de nota ou reprovacgdo), pois 0 AVA ndo conta com ludificacdo atraves de sistema de
recompensas. A desmotivacdo e a regulacdo identificada encontram-se praticamente no mesmo
nivel, se mantendo na neutralidade. A regulacdo identificada € aquela onde o aluno se identifica
com o objetivo, percebe a importancia da realizacdo de uma determinada tarefa, ou seja, existe
uma certa internalizacdo, mesmo que o motivo para fazé-la ainda seja externo. A regulacédo
introjetada obteve o menor resultado (1,96), mas isso ndo é ruim, pois significa que o aluno ndo
estd utilizando o AVA mediante pressGes internas como culpa, ansiedade, vergonha ou
preocupacdes com auto aprovacéo, entre outras (Ryan e Connell, 1989; Ryan e Deci, 2000a).

Vale ressaltar que a regulacédo integrada nédo foi incluida neste estudo por ser muito proxima
da motivacao intrinseca e, a0 mesmo tempo, muito dificil de ser identificada devido ao processo
de internalizacdo, bem como por estar relacionada com metas futuras. Em um estudo realizado
por um dos autores da SDT, onde o0 objetivo era explorar as razdes para uma determinada agéo
em dois dominios diferentes (desempenho académico e comportamento pré-social), tal regulacéo
também ndo foi contemplada (Ryan e Connell, 1989). Pelo fato da distin¢do entre os tipos de
motivacdo ndo ser clara, Joo et al. (2018) também ndo utilizaram a regulacdo integrada em seu
modelo que investiga as motivacdes e intencdes dos estudantes universitarios coreanos em
continuar usando MOOCs (Massive Open Online Courses).

As hastes da Figura 2 representam o desvio padrdo e mostram que houve uma disperséo
consideravel nas respostas. Por exemplo, na motivacdo Intrinseca as respostas variaram entre 0.74
e 4.41. Com isso, no intuito de avaliar melhor a distribuicao das respostas em relagcdo a motivacao,
foi utilizado um grafico (Figura 3) do tipo boxplot (grafico de caixa). Ele é formado pelo primeiro
quartil (base da caixa), mediana, terceiro quartil (topo da caixa) e a haste que sdo os valores
compreendidos entre a caixa e os valores limite (inferior e superior).

Através do boxplot € possivel “identificar a forma da distribuicdo (simétrica ou assimétrica);
avaliar e comparar a tendéncia central (mediana) de dois ou mais conjuntos de dados; e comparar
a variabilidade de dois ou mais conjuntos de dados” (Reis e Reis, 2002). A distribuicdo pode ser
observada a partir do deslocamento da caixa em relacdo a haste. A caixa contém 50% dos dados
e 0 seu deslocamento na haste mostra onde estes dados estdo concentrados. Se a caixa estiver no
meio da haste, ou seja, se estiver dividindo-a em duas partes iguais, a distribuicdo é considerada
simétrica. Caso a caixa esteja deslocada para um dos lados da haste, a distribuicdo € considerada
assimétrica, pois 50% dos dados estdo concentrados daquele lado da escala (Neto et al., 2017,
Reis e Reis, 2002). De acordo com Neto et al. (2017), o tamanho da caixa representa o intervalo
interquartilico, ou seja, a amostra compreendida entre o primeiro quartil e terceiro quartil.

A Figura 3 mostra que, para todos os tipos de motivagao houve uma assimetria na distribuicéo
dos dados, ou seja, um deslocamento consideravel para uma das extremidades da haste. Dentre
todos os tipos de motivacédo, a regulacdo introjetada se destaca das demais, pois mostra uma
variacdo somente entre o “discordo totalmente” (1) e o “discordo” (2). Ainda assim, podemos
perceber a partir da mediana, representada pela linha azul que corta a caixa na horizontal, uma
tendéncia ao “discordo totalmente”. Apesar de parecer ruim este resultado é satisfatério, pois, de
acordo com a SDT, a regulacdo introjetada é aquela onde o individuo administra as consequéncias
externas mediante o resultado de pressdes internas como culpa e ansiedade (Ryan e Deci, 2000a).
Neste caso especifico, o0 aluno ndo esta utilizando o AVA para se mostrar inteligente para o0s
demais colegas ou para que o professor pense que ele é um bom aluno.
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Figura 2: Distribuicéo das Respostas em Relagdo aos Tipos de Motivagdo

Ao contrario da regulacdo introjetada, a desmotivacdo foi a que demonstrou uma maior
variagdo nas respostas com uma tendéncia a “neutralidade” (4), variando entre “discordo” e
“concordo totalmente” (7). A regulacdo identificada também tende a ser neutra, porém variou
entre “discordo parcialmente” (3) e *“concordo” (6). A regulagdo externa variou entre a
“neutralidade” e “concordo totalmente” e € a Gnica regulacao cuja tendéncia é concordar. Por fim,
a motivacgdo intrinseca obteve resultados opostos aos da regulacdo externa, pois variou entre a
“neutralidade” e o “discordo totalmente”, tendendo & discordancia.

Ao analisar os dados considerando o periodo em que cada aluno se encontra, pode-se perceber
uma discrepancia significativa em relacdo as questdes da SDT. O questionario contou com alunos
de diversos periodos (1°, 3°, 4°, 5°, 7°, 8° e 10°), que foram divididos da seguinte forma: periodos
iniciais (1° e 3°), periodos intermediarios (4° e 5°) e periodos finais (7°, 8° e 10°). Os alunos de
periodos iniciais, concordam com a regulacdo identificada, indicando que consideram o AVA
importante para a sua formacéo, mas, por outro lado, possuem um alto indice de desmotivacéo e
regulacdo externa, indicando que usam o AVA por obrigacdo. Em comparacdo aos demais
periodos, os alunos de periodos iniciais estdo sendo um pouco menos motivados pela regulacdo
externa e mais motivados pela regulagéo identificada, como pode ser visto na Figura 4.

6,00 Tipo de Motivacao por Periodo
5,21 5,26

4,62

5,55

5,00

4,09
4,00 3,92

3,00
2,00 1,73

1,00

0,00
Inicial Intermediéario Final
s DESMOTIVACAO ®mEXTERNA =INTROJETADA = IDENTIFICADA ®INTRINSECA

Figura 3: Anélise dos Tipos de Motivacao por Periodo
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Pode-se observar que com o passar do tempo, 0 processo de internalizacdo é desfeito, pois as
regulacdes intrinseca e identificada vao perdendo espaco para a regulacdo externa. Ja a analise
feita por curso mostrou que os resultados se mantiveram para todos os itens do questionario, ndo
havendo discrepancias significativas para serem aqui apresentadas. Uma possivel explicacdo para
este resultado talvez seja o fato de os cursos pertencerem a uma mesma area de conhecimento.

Em relacdo ao tempo médio de uso semanal do AVA, 66% dos alunos informaram que o
utilizam apenas para realizar as atividades propostas e nada mais, 17% utilizam entre 15 minutos
e 1 hora e 0s 17% restantes utilizam por mais de 2 horas. O tempo gasto por periodo ndo se
mostrou muito diferente. Como pode ser visto na Figura 5, a maioria também sé usa o0 AVA para
0 cumprimento de tarefas, ou seja, s6 utilizam o AVA quatro vezes por semestre. O uso entre 15
minutos e 1 hora também ficou em média de 17%. Os alunos dos periodos intermediarios nao

utilizam o ambiente por mais de 2 horas, enquanto 28% dos alunos dos periodos iniciais e 18%
dos alunos dos periodos finais o utilizam por 2 horas ou mais.
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Figura 4: Tempo de Utilizagdo do AVA por Periodo

Para finalizar, os alunos concordam que deveria haver maior interacdo com professores e
tutores e inclusdo de elementos de jogos para que 0 AVA se tornasse mais atraente. Assim como
no trabalho de Mbarek e Zaddem (2013), a interacdo se mostrou um fator crucial para que o AVA
se torne mais atrativo para os alunos. Segundo os autores, “0 sentimento de interatividade dos
aprendizes melhora a presenca social e minimiza a sensacdo de isolamento”. Os jogos também
podem ajudar a promover a motivagao nos estudantes. Silva et al. (2014) afirmam que 0s jogos
“possuem em seu desenvolvimento elementos que garantem a existéncia da motivacdo”. Neste
sentido, algumas questdes tiveram um alto indice de concordancia:

e 51% gostariam de desafios valendo pontos extras.

e 46% gostariam que houvesse feedback de professores ou tutores sobre o seu desempenho
em cada atividade avaliativa.

e 41% gostariam que esporadicamente houvesse profissionais atuantes no mercado de
trabalho participando das interacoes.

Vale, entretanto, ressaltar que elementos de interacdo, como jogos, por si s6 ndo resolverdo a
questdo de (falta de) motivacao dos alunos. O cenario € mais complexo porque ha de se considerar
o perfil dos alunos, as caracteristicas dos recursos utilizados e o proprio contexto e ambiente de
aprendizagem (Orji et al., 2014; Dos Santos et al., 2018).
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O Blackboard, AVA adotado pela Instituicdo, dispde de diversos recursos (grupos, wikis,
foruns de discusséo, Blackboard Collaborate®) capazes de promover uma maior interagéo entre
alunos, tutores e professores. Porém, como no momento em que a pesquisa foi realizada os
professores ainda passavam por um processo de capacitacdo, o0 AVA era utilizado basicamente
para disponibilizacdo de materiais de aula, féruns avaliativos, video aulas e avaliacGes online. Isto
pode justificar um valor muito baixo para motivacdo intrinseca e um valor elevado para a
regulacdo externa, uma vez que o aluno esta claramente utilizando o AVA para o cumprimento
de tarefas e para evitar sua reprovacao.

6 Validacdo de Confiabilidade

A fim de avaliar a confiabilidade dos itens do questionario que compdem o TAMS3, utilizou-se um
método estatistico que, apesar das limitagbes indicadas na literatura (Lord e Novick, 1968;
Cortina, 1993; Yang e Green, 2011), ainda é amplamente adotado para este fim: o coeficiente alfa
de Cronbach. Desenvolvido em 1951 por Lee J. Cronbach e amplamente citado na literatura, o
alfa de Cronbach tem por objetivo medir “a correlagcdo esperada de dois testes que medem o
mesmo constructo” (Xexeéo, 2009; Cronbach, 1951; Freitas e Rodrigues, 2005).

O resultado obtido ¢ um fator que indica do grau de confiabilidade das respostas do
questionario, porém, ndo existe um consenso entre 0s pesquisadores em relacdo a interpretagédo
da confiabilidade obtida a partir do valor deste coeficiente. De acordo com Freitas e Rodrigues
(2005) os valores entre 0,60 e 0,70 sdo considerados aceitaveis em pesquisas exploratérias.
George e Mallery (2012) definem a seguinte regra para o alfa de Cronbach: o > 0,90: excelente;
a > 0,80: bom; a > 0,70: aceitavel; a. > 0,60: questionavel; a > 0,5: pobre; e a < =0,5: inaceitavel.
A Tabela 3 mostra o resultado do alfa de Cronbach aplicado nos constructos do modelo TAM3.

Tabela 3: Alfa de Cronbach do Modelo TAM3

Constructo Alfa de Cronbach
Utilidade Percebida (PU) 0,929
Facilidade de Uso Percebida (PEOU) 0,763
Norma Subjetiva (SN) 0,347*
Voluntariedade (VOL) 0,431
Imagem (IMG) 0,769
Relevéancia do Trabalho (REL) 0,544
Qualidade de Saida (OUT) 0,766
Demonstrabilidade dos Resultados (RES) 0,445
Intengdo Comportamental (BI) 0,903
Auto Eficacia no Computador (CSE) 0,669
Percepcédo de Controle Externo (PEC) 0,379
Diversdo (CPLAY) 0,817
Ansiedade em Utilizar o Computador (CANX) 0,219
Satisfacdo Percebida (ENJ) 0,683

8 Ferramenta de videoconferéncia que permite o compartilhamento de arquivos.
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* O valor do constructo “Norma Subjetiva” foi desconsiderada deste estudo,
pois no questionario submetido para os alunos faltou a questdo SN3, o que
implica diretamente no coeficiente alfa abaixo de 0,6.

Os constructos “Utilidade Percebida” (PU), “Intencdo Comportamental” (BI) e “Diversdo”
(CPLAY) apresentaram os melhores resultados. Em contrapartida, “Voluntariedade” (VOL),
“Relevancia do Trabalho” (REL), “Demonstrabilidade dos Resultados” (RES), “Percepcao de
Controle Externo” (PEC) e “Ansiedade em Utilizar o Computador” (CANX), tiveram um
resultado inaceitavel ou insatisfatorio. Isso pode ser reflexo do nimero pequeno de participantes
e de uma grande variabilidade nas respostas. Segundo Cronbach e Shavelson (2004, p.25 apud
Costa, 2013, p. 21), fatores como, questionario com um numero excessivo de itens, tempo de
aplicacdo do questionario e uma amostra muito homogénea, podem influenciar na consisténcia
interna dos itens do questionario.

Uma técnica que pode ser utilizada para reduzir o problema de baixa correlacdo entre os itens
de um constructo € a “Purificacdo da Escala” (Parasuraman et al., 1988), ou seja, a eliminacéo de
um ou mais itens do constructo com o objetivo de analisar o comportamento do coeficiente alfa
e, assim, estipular quais itens estdo prejudicando a confiabilidade do questionario. Se o coeficiente
alfa aumentar, o item removido nédo ¢ altamente correlacionado com os demais itens do constructo.
Caso contrario (diminuicdo do valor de alfa), o item removido é altamente relacionado com 0s
outros itens do constructo em questéo e ndo deve ser removido. Como pode ser visto na Tabela 4,
todos os constructos que apresentaram coeficiente menor que 0,6 tiveram o seu alfa elevado apos
a remocdo de um unico item.

Tabela 4: Purificacdo da Escala dos constructos que obtiveram alfa abaixo de 0,6.

Constructo Alf_a Total Total Qe Remocao Item_ A_d_fa Incremento
Inicial | de Itens | Removidos (%) Removido | Purificado (%)
VOL 0,431 3 1 33,33 VOL1 0,462 10,44
REL 0,544 3 1 33,33 REL2 0,629 15,63
RES 0,445 4 1 25,00 RES4 0,738 65,84
PEC 0,379 4 1 25,00 PEC4 0,707 86,54
CANX 0,219 4 1 25,00 CANX1 0,702 220,55

O constructo “Ansiedade em Utilizar o Computador” (CANX) se destaca dos demais, pois 0
seu coeficiente passou de 0,219 para 0,702, ou seja, sofreu um incremento de ~220,55% na
confiabilidade apds a purificacdo, o maior incremento dentre todos os constructos analisados. Ja
0 constructo “Demonstrabilidade dos Resultados” (RES) obteve o maior valor de alfa purificado
dentre os cinco. A “Voluntariedade” (VOL) foi o unico constructo que ndo conseguiu alcancgar
alfa >= 0,6, além disso, foi o Gnico que teve o menor incremento na confiabilidade apos a
purificacdo. Apesar do seu resultado demonstrar uma consisténcia abaixo do esperado, ainda é
prematuro dizer que os itens dos constructos VOL possuem baixa correlagdo entre si no contexto

de avaliacdo de uso e aceitacdo de um AVA.

Além disso, outros constructos também apresentaram um alfa elevado apds a purificagdo dos
resultados, mesmo apresentando inicialmente, o > 0,6 (Tabela 5).

Tabela 5: Purificacdo da Escala dos constructos que obtiveram alfa acima de 0,6.

Constructo Alfa Total Total de Remocéao Item Alfa Incremento
Inicial | de Itens | Removidos (%) Removido | Purificado (%)
PU 0,929 4 1 25,00 PU4 0,958 3,12
PEOU 0,763 4 1 25,00 PEOU2 0,768 0,66
IMG 0,769 3 1 33,33 IMG3 0,775 0,78
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Constructo Alfa Total Total de Remocao Item Alfa Incremento
Inicial | de Itens | Removidos (%) Removido | Purificado (%)
ouT 0,766 3 1 33,33 OUT1 0,802 4,70
CSE 0,669 4 1 25,00 CSE1l 0,712 6,43
CPLAY 0,817 4 1 25,00 CPLAY4 0,865 5,88
ENJ 0,683 3 1 33,33 ENJ3 0,825 20,79

Além de obter o maior valor de alfa, a “Utilidade Percebida” pode ter o seu coeficiente ainda
mais alto com a remocdo do item PU4. Assim como valores abaixo de seis ndo séo bem vistos,
valores acima de nove também ndo sdo. De acordo com Taber (2018), ndo deve-se presumir que
um valor elevado de alfa seja bom, pois em alguns casos, “um valor muito alto pode indicar um
nivel ineficiente de redundancia nos itens”.

De acordo com Pasquali (2003 apud Maroco e Garcia-Marques, 2013, p. 2), dentro do
conceito de fiabilidade, o “erro é a variabilidade observada no processo de mensuracdo de um
mesmo objeto. Auséncia de erro é consisténcia”. Este estudo contou com uma amostra
relativamente pequena de respondentes durante a aplicacdo do questionario. Além disso, eles
apresentam perfil bastante homogéneo, ou seja, todos sdo estudantes de cursos pertencentes a uma
mesma area de conhecimento. Acredita-se que tais fatores possam ter influenciado diretamente
no resultado da confiabilidade do TAM3.

7 Limitagdes do Trabalho e Ameacas ao Método

Em relacdo a revisao sistematica, podem ser observadas algumas limitac6es do trabalho e ameacas
ao método, como a restri¢do das bases utilizadas e as palavras-chave utilizadas nas consultas. Para
minimizar os potenciais impactos destas ameagas, um conjunto de trabalhos de referéncia sobre o
tema foram previamente selecionados e utilizados para verificacdo e analise dos resultados das
buscas. Observa-se ainda que o fato de utilizar o Google Scholar como uma das bases de pesquisa
possibilitou capturar uma ampla gama de trabalhos, inclusive que utilizassem termos levemente
diferentes (como por exemplo diferentes grafias de self-determination theory).

As delimitacdes em relacdo ao idioma (apenas trabalhos em inglés) e tamanho dos trabalhos
(cinco ou mais paginas) se justificam pelo fato de ser o idioma oficialmente adotado
internacionalmente para publicacdes cientificas, bem como pela complexidade da combinacéo de
modelos de aceitacdo de tecnologia com a teoria de autodeterminagdo, que implicariam em
trabalhos mais extensos.

Ainda em relacdo a revisdo sistematica, a verificacdo de atendimento da questdo de pesquisa
(22 etapa da RSL) e verificacdo se os trabalhos contemplavam a combinacdo da SDT com o TAM
(32 etapa da RSL) foi realizada por apenas um pesquisador. Para lidar com esta ameaca, as
justificativas de excluséo foram registradas detalhadamente pelo pesquisador e foram verificadas
e aprovadas por um pesquisador adicional.

Em relacdo a aplicacdo do questionario, a pequena quantidade de respondentes e também a
homogeneidade de seus perfis (todos pertencem a cursos de uma mesma area de conhecimento)
podem ter influenciado no resultado desta pesquisa. Tal restricdo deve-se ao fato de embora
diversas instituicGes terem sido contatadas para possivel participacdo no estudo, apenas tivemos
aprovacao de uma instituicdo e em um escopo reduzido de alunos até o0 momento deste artigo.
Entretanto, espera-se que com o trabalho realizado, seja mais facil demonstrar a relevancia do
estudo e com isto um escopo mais amplo e heterogéneo para futuros estudos.
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Os participantes assinaram o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido para poderem ser
contabilizados na pesquisa, embora tivessem livre acesso ao questionario e liberdade para parar
de responder a qualquer momento. Observa-se ainda que a participacdo foi voluntaria e nenhum
incentivo foi oferecido, bem como foi explicitado que os alunos e os professores ndo estavam
sendo avaliados através do questionario e o fato de responderem ou ndo ao questionario nao
implicaria em nenhum beneficio ou penalidade. Deste modo, apesar do professor permanecer em
sala durante a aplicacdo do questionario, embora possa ser uma ameaca a validade do mesmo,
considera-se que estes fatores tenham contribuido para nao representar algo significativo.

O fato de considerarmos uma escala Likert de sete pontos pode ter contribuido para a
dispersdo das respostas e, portanto, também configura uma ameaca a validade dos resultados.
Entretanto, isto € justificAvel devido ao fato de tradicionalmente em estudos com o TAM ter sido
esta a escala adotada.

Finalmente, o uso do coeficiente alfa de Cronbach pode representar uma ameaca a validade
da pesquisa devido as limitac6es indicadas na literatura. Entretanto, seu uso de justifica devido a
facilidade em seu uso e ao fato ainda de ser amplamente utilizado.

8 Concluséao

De acordo com o CensoEAD.BR 2017/2018°, nos dltimos anos verificou-se um crescimento
exponencial da EAD (Educacdo a Distancia) atuando ndo somente nos cursos totalmente a
distancia, mas também servindo como suporte para 0s cursos presenciais de nivel superior. Para
isto, observa-se um conjunto de ferramentas que permite 0 acesso a um curso ou disciplina a
distancia e também promove a interacdo entre alunos, professores e tutores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem.

O presente trabalho explorou os fatores e os tipos de motivagdo que influenciam o uso e a
aceitacdo de um AVA em uma universidade privada. Foi desenvolvido e aplicado um questionario
para o0s alunos, que consiste em de uma extensdo do questionario do modelo TAM3 com conceitos
da SDT, de ludificacdo e outros. A analise dos resultados mostra que tal combinacdo foi bastante
eficaz, pois foi possivel identificar o tipo de motivacdo que leva o aluno a utilizar o AVA e
comprovar o baixo indice da motivacdo intrinseca descrita pelo TAM3 como “Diversdo”. O
questionario revelou que os constructos “Demonstrabilidade dos Resultados”, “Auto Eficacia no
Computador” e “Percepcao de Controle Externo” do TAMS3 sdo 0s que possuem maior influéncia
no uso e aceitacdo do AVA.

Em relagdo a motivagéo, os resultados revelam que os alunos se encontram desmotivados e
sO utilizam o AVA para realizar tarefas. Os resultados mostraram também que no inicio da
graduacdo, os alunos utilizam o AVA porque o consideram importante para sua formacao e, ao
longo dos anos, o processo de internalizacdo é desfeito e as regulacdes identificada e intrinseca
vao perdendo espago para a regulacdo externa, indicando que o individuo esta agindo somente em
prol de recompensas ou até mesmo para evitar puni¢des e ndo por prazer ou vontade propria.

Através da combinacdo do TAM3 com a SDT foi possivel identificar e comprovar o tipo de
motivacdo que esta levando o aluno a utilizar o AVA, o processo de internalizacdo subjacente ao
uso e os principais constructos do modelo TAM3 que estdo influenciando diretamente no uso e
aceitacdo do AVA. Sem isso, s6 seria possivel analisar através de uma Unica perspectiva:
motivacdo ou uso e aceitagdo. Além disso, os itens do questionario elaborados para auxiliar no

9 http://abed.org.br/arquivos/CENSO_EAD_BR_2018 impresso.pdf
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entendimento das caracteristicas que faltam ao AVA para torna-lo mais atrativo mostraram que
faltam incentivo e recompensas por parte da Instituicdo, ou seja, mais elementos para motivagéo
extrinseca. Este resultado concorda com as crengas dos autores do modelo TAMS3. Segundo eles,
“0 incentivo é uma importante recompensa extrinseca que pode reduzir a ansiedade e aumentar o
prazer percebido, uma vez que as recompensas sao consideradas importantes impulsionadores de
motivacdes intrinsecas” (Venkatesh e Bala 2008).

Para medir a consisténcia interna entre os itens do questionario que compdem o modelo
TAMS3, foi utilizado método de validacdo de confiabilidade muito utilizado na literatura, o
coeficiente alfa de Cronbach. De acordo com Hayes (2001), “quanto maior for a inter-relacédo
entre os itens, maior sera a confiabilidade de toda a escala”. Os resultados foram bastante
satisfatdrios neste cenario, pois mais da metade dos constructos se mostraram aceitaveis, segundo
a classificacdo de alguns autores. Apds a técnica de “Purificacdo de Escala”, os constructos que
obtiveram valores abaixo de 0,6 tiveram o seu alfa aumentado. Os constructos
“Demonstrabilidade dos Resultados” (RES), “Percepcdo de Controle Externo” (PEC) e
“Ansiedade em Utilizar o Computador” (CANX) sofreram um incremento acima de 50% na
confiabilidade. O constructo que representa a voluntariedade (VVOL) foi o Gnico que ndo conseguiu
alcangar o valor de alfa >= 0,6, além disso, foi o Unico que teve 0 menor incremento (~10,44%)
na confiabilidade ap6s a purificacdo. Vale ressaltar que, dentre os constructos que apresentaram
os melhores resultados esta a “Diversao” (0,865 — ap0s a purificacdo da escala), constructo do
modelo TAMS3 que representa a motivacao, indicando que houve uma correlagdo significativa
entre os itens que formam este constructo. Além disso, a técnica de purificacdo de escala mostrou
que 11 questBes podem ser removidas do questionario sem comprometer a consisténcia interna
dos constructos que compdem o modelo TAMS.

Como trabalhos futuros espera-se avaliar o questionario, mantendo-se todos os itens dos
constructos, com uma quantidade maior de respondentes e também uma maior heterogeneidade
em relacdo a seus perfis (alunos de outras areas de conhecimento e de outras instituicfes). Com
isso, serd possivel concluir de fato a correlacdo entre os itens que compdem o Modelo TAM3
quando utilizado para analisar a aceitacdo e uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Além
disso, serd possivel também reduzir o nimero de questdes, baseado na purificacdo da escala,
sintetizando o questionario a fim de obter uma maior efetividade na sua aplicacéo.

Serdo investigados também a modalidade totalmente a distancia e o uso do AVA como
ferramenta de apoio para a modalidade presencial. Além disso, seria interessante considerar uma
analise da motivacao, da aceitacdo e do uso de diferentes AVAs.
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Apéndice

A Tabela 6 apresenta os itens do questionario disponibilizado para os alunos. O questionario é
composto por 73 questdes subdivido em trés partes: a primeira referente as questdes do modelo
TAMS3, a segunda referente as questdes da teoria da autodeterminacao e a terceira com questfes
extras a fim de compreender melhor o que esta faltando no Ambiente Virtual de Aprendizagem
para torna-lo mais atrativo para os alunos. Para cada um dos itens da Tabela 6 é necessario indicar
0 grau de concordancia ou discordancia para cada uma das afirmativas, de acordo com uma escala
Likert de 7 pontos, conforme descrito abaixo:

1. Discordo Totalmente

Neutro

N AWM

Discordo
Discordo Parcialmente

Concordo Parcialmente
Concordo
Concordo Totalmente

Além destas questdes, também é necessario informa qual o tempo médio de uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem semanalmente, tendo como respostas as seguintes op¢oes:

1. SO acesso para realizar as tarefas
2. 15 minutos
3. 30 minutos
4. 1hora
5. 2horas
6. 3horas
7. 4 horas ou mais
Tabela 6: Questionario
Itens Questdes
PU1 O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem melhora o meu desempenho no meu processo de
aprendizagem.
PU2 O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem aumenta a minha produtividade em relagdo a
aprendizagem.
PU3 O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem aumenta minha eficacia na minha aprendizagem.
PU4 Acho que o Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢é Util na minha aprendizagem.
PEOU1 Minha interagdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem € clara e compreensivel
g PEOU2 Interagir com o Ambiente Virtual de Aprendizagem ndo exige muito do meu esforgo mental.
E PEOU3 Eu acho o Ambiente Virtual de Aprendizagem facil de usar.
% PEOU4 Eu acho facil fazer com que o Ambiente Virtual de Aprendizagem faca o que eu quero que ele faca.
2 SN1 Pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu devo usar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem.
SN2 Pessoas que sdo importantes para mim acham que eu devo usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem.
SN3 Os tutores estdo sendo Uteis no uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
SN4 A universidade apoia o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
VOL1 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem voluntariamente.
VOL2 Os professores ndo exigem que eu use 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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VOL3 Embora possa ser Util, o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem néo é obrigat6rio para minha
formacéo.

IMG1 Colegas da minha universidade que usam o Ambiente Virtual de Aprendizagem tém mais influéncia do
que aqueles que ndo usam.

IMG2 Colegas da minha universidade que usam o Ambiente Virtual de Aprendizagem tém um perfil de
renome.

IMG3 Dominar o Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢ sinal de status na universidade.

REL1 Na minha érea, o uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem é importante.

REL2 Na minha érea, o uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem é relevante.

REL3 O Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem é pertinente a vérias tarefas da minha aprendizagem.

OuUT1 A qualidade do resultado que recebo no fim de cada atividade realizada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem é alta.

ouT2 Nao tenho problemas com a qualidade dos resultados gerados pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem.

OouT3 Avalio os resultados gerados pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem como excelentes.

RES1 Na&o tenho dificuldade em contar para os colegas sobre os resultados das tarefas realizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

RES2 Posso contar para os colegas os resultados de se utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

RES3 Os resultados do uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem sdo visiveis para mim.

RES4 Teria dificuldade em explicar porque usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser benéfico ou
n&o.

BI1 Supondo que eu tenha acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, pretendo usa-lo.

BI2 Dado que eu tenha acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, prevejo que o0 usaria.

BI3 Pretendo utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem nos préximos semestres.

CSE1 Seria capaz de concluir minhas tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem mesmo se ndo houvesse
ninguém por perto para me dizer o que fazer.

CSE2 Seria capaz de concluir minhas tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem somente com o recurso
de ajuda integrado no préprio ambiente.

CSE3 Seria capaz de concluir minhas tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem caso alguém me dissesse
e/ou mostrasse como fazer primeiro.

CSE4 Seria capaz de concluir minhas tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem se ja tivesse utilizado
um sistema semelhante.

PEC1 Tenho controle sobre o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

PEC2 Tenho 0s recursos necessarios para usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

PEC3 Dados os recursos, oportunidades e conhecimento necessarios, seria facil para mim usar o Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

PEC4 O Ambiente Virtual de Aprendizagem ndo é compativel com os outros sistemas utilizados por mim.

CPLAY Como vocé se caracteriza em relacéo ao Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem?

CPLAY1 Espontaneo
CPLAY?2 Criativo
CPLAY3 Divertido
CPLAY4 Trivial

CANX1 Usar 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem ndo me assusta nem um pouco.
CANX2 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem me deixa nervoso(a).

CANX3 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem me faz sentir desconfortavel.
CANX4 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem me faz sentir receoso(a).
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ENJ1 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem é agradavel.
ENJ2 O processo atual de usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem é prazeroso.
ENJ3 Eu me divirto usando o Ambiente Virtual de Aprendizagem.
EXT Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque devo usar.
% INTROJ1 ::]igligeﬁtrgbiente Virtual de Aprendizagem porque eu quero que 0s outros alunos pensem que sou
g INTROJ2 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque eu quero que o professor pense que sou um bom
% aluno.
E IDENT1 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque eu quero aprender coisas novas.
3 IDENT2 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque eu acho importante para minha formacéo.
'g INTRINS Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque eu gosto.
= DESMOT | Nao tenho vontade de usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Eu me sentiria mais motivado em utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem se...
ASPECT1 | ... eu tivesse uma boa interagéo com o professor.
ASPECT2 | ... eu tivesse uma boa interagéo com o tutor.
ASPECT3 | ... eu pudesse interagir mais com os meus colegas de classe.
ASPECT4 | ...tivesse intensa troca de mensagens no Ambiente.
2 ASPECT5 | ... 0o Ambiente estivesse associado a uma rede social.
§ ASPECT6 | ...tivesse profissionais de mercado participando das interagfes, mesmo que esporadicamente.
©
2 ASPECT7 | ... as avaliagOes de interagBes fossem publicadas para todos do curso (ou para todos da universidade).
% ASPECT8 | ... os melhores trabalhos fossem disponibilizados na universidade.
% ASPECT9 | ... tivesse mais materiais multimidias.
§ ASPECT10 | ... tivesse noticias atualizadas constantemente.
é ASPECT11 | ... tivesse jogos para apoiar o processo de aprendizagem.
8 ASPECT12 | ... tivesse desafios valendo ponto extra.
ASPECT13 | ... tivesse um placar para os alunos de destaque.
ASPECT14 | ... tivesse recompensa, como distribui¢do de medalhas, para cada atividade realizada de acordo com as
regras estabelecidas.
ASPECT15 | ... tivesse feedback de professores e/ou tutores sobre o0 meu desempenho em cada atividade avaliativa.
ASPECT16 | ... pudesse curtir a postagem de algum colega.
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