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Resumo

Considerando que os videos sdo midias altamente atrativas aos alunos e que é possivel agregar diversas
informacdes que identifique-no de forma satisfatdria, foi desenvolvida uma solu¢do para realizar a recomendac¢éo
automatica de videos educacionais para o professor, que por sua vez pode disponibiliza-los aos alunos de uma
determinada turma, inicialmente na plataforma Moodle. A solucdo usa como fonte um video previamente
processado, de forma a obter os principais termos (sistema de indexacdo) presentes no audio do video e o
relacionamento (recomendacdo) desse video com os demais do repositério. Com base nos termos de busca, o
sistema recomenda um conjunto de videos e o professor seleciona os que pretende divulgar para a turma. Foi
realizado um experimento que comprovou a corretude e viabilidade de uso para a recomendacdo de videos
educacionais na plataforma Moodle.
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Abstract

Considering that videos are highly attractive to students and that it is possible to aggregate several information
that identifies a video in a satisfactory way, a solution has been developed to carry out the automatic
recommendation of educational videos to the teacher, who in turn can make them available to the students of a
certain class, initially in the platform Moodle.The solution uses as a source a video previously processed, in order
to obtain the main terms (indexing system) present in the audio of the video and the relationship (recommendation)
of that video with the other of the repository. An experiment was carried out that confirmed the correctness and
feasibility of use for the recommendation of educational videos in the Moodle platform.
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1 Introducéo

Na Ultima década, a educacdo a distdncia (EaD) apresenta um crescimento significativo,
especialmente devido a maior acessibilidade, por parte da populagéo, as tecnologias de acesso
digital e a internet (Allen & Seaman, 2017), se tornando, de fato, o principal meio de acesso ao
ensino para muitas pessoas e até para divulgacao cientifica (Tibana-Herrera & Moya-Anegon,
2018).

Uma das principais plataformas para viabilizar a EaD é o Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). Neste mesmo cendrio, existe a tendéncia ao uso de
videos educacionais, também chamados de videoaulas. E possivel considerar o video como a
midia da nova geracdo (Pirhonen & Rasi, 2016) (Brame & Perez, 2016), pois ele pode ser
gerado com recursos tecnolégicos disponiveis em grande escala (smartphones, notebooks etc), é
de fécil producgdo e apresenta grande atratividade cognitiva (imagem e som a0 mesmo tempo).
Um ponto fundamental para a popularizacdo dos videos sao os repositorios de armazenamento e
compartilhamento, com destaque para o YouTube, que, além de armazenar videos de contetdo
geral, também ¢ utilizado por alguns de seus usuarios para disponibilizar videos educacionais.
Outros repositorios, como Video@RNP, NTNU e VideoLectures.NET, também sdo utilizados
para fins educacionais.

Apesar de ser a plataforma mais utilizada para o ensino a distancia (Damnjanovic &
Mijatovic, 2015), o Moodle nem sempre acompanha o surgimento de novas tecnologias e
métodos para a EaD. Esse problema é, em geral, sanado com a criacdo de plugins, que
adicionam e/ou expandem as atividades existentes na ferramenta. Nesse contexto, foram
incorporadas ao Moodle solugdes para gamificacdo (Barrére et al., 2017), para recomendacéo de
objetos de aprendizagem (Nascimento et al., 2017), entre outras.

No caso especifico do Moodle, as versdes recentes ja permitem o acesso aos repositérios
de videos de forma integrada. Mas tal integracdo ainda é um ponto a ser explorado, pois
aspectos como recomendacéo e colaboragdo ainda necessitam de maior investigacdo. Com vista
a esse problema, este trabalho apresenta um plugin para o Moodle, com o intuito de incorporar
aspectos de pesquisa e recomendacdo de videos educacionais oriundos de um repositorio. Esta
solucéo utiliza como repositorio de videos o servico VideoAula@RNP da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), acessado pelo sistema BAVi (Busca Avancada de Video), que realiza
0 processamento da base de videos do VideoAula@RNP, ampliando os termos de busca
associados a cada video e também uma relacdo de similaridade entre os videos da base. Dessa
forma, buscou-se desenvolver um sistema de recomendacao automatica em um ambiente real e
com um numero significativo de potenciais usuarios.

O artigo esta organizado de forma a, primeiramente, apresentar caracteristicas importantes
sobre sistemas de recomendacao e de repositorios de midias. Em seguida, apresenta o sistema
BAVi e a solucdo proposta e por ultimo, é apresentada uma prova de conceito da aplicacdo
pratica do plugin proposto.

2 Sistema de Recomendacéo
Segundo Costa et al. (2013), é desafiador para os professores selecionar e organizar os diversos
recursos educacionais que vao surgindo na Web, de forma a contribuir para o aumento do

potencial de aprendizagem e da motivagdo dos alunos. Devido ao volume de recursos existentes,
surge a dificuldade de filtragem de conteudo especifico sobre certo tema.
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O desenvolvimento de trabalhos focados na criagcdo de sistemas de recomendagdo para
plataformas de aprendizagem ndo é algo novo, como pode ser visto em (Ribeiro et al., 2013), no
qual apresenta um sistema para recomendacdo de objetos de aprendizagem baseado na analise
de conteddos postados nos foruns de discussdo em um curso do Moodle. Mas também néo foi
plenamente resolvido, apesar de avancos significativos, como os apresentados em:

e (Brandédo et al., 2017): apresenta uma metodologia que emprega ontologias, anotagéo
automatica de metadados, recuperacdo de informacédo e mineracdo de texto para recomendar
e agregar conteudos relacionados, usando a categoria de metadados de relagdo definida pelo
SCORM.

e (Limongelli & Temperini, 2016): apresenta um sistema de recomendacdo para criacdo
automatica de cursos por parte dos professores com base numa base de cursos pré-
armazenada.

e (Halawa et al., 2015): Apresenta um modelo personalizado de recomendacéo de e-learning
baseado no tipo psicologico e modelos de estilo de aprendizagem pré-definidos.

Mas quando o assunto € quais 0s plugins que viabilizam a recomendac¢do na plataforma
Moodle®, o esforco gerado nas pesquisas ndo se reflete em recursos disponiveis para a
comunidade, pois os trés plugins de recomendacdo disponiveis ndo apresentam relacdo direta
com os trabalhos académicos. Séo eles:

1) Recommender?: tem como objetivo, recomendar atividades mais populares, cursos e
bookmarks compartilhados. O plugin é dividido em trés servicos: atividades populares,
cursos populares e marcadores compartilhados pelo professor;

2) Analytics and Recommendations3: ¢ uma ferramenta para estudantes e professores. Ele
mostra de maneira visual a participa¢do dos alunos em cada atividade do curso, assim como
recomendacOes para os alunos sobre quais atividades devem trabalhar para melhorar sua
nota final;

3) Recommendation letters and appraisals*: permite que o participante solicite recomendagdes
ou avaliagdes. A recomendacdo pode ser feita para qualquer pessoa, basta a mesma receber
um link para preencher um formuléario. O papel do professor/tutor é o de configurar
perguntas, visualizar e aceitar respostas. Os formularios podem ser configurados quanto ao
nimero maximo de pedidos € o ndmero minimo de recomendacdes completas para a
concluséo da atividade.

O uso de plugins ndo é a Unica forma de agregar recomendacdo ao Moodle, pois ela pode
ocorrer através de integracdo entre sistemas. Em (Ferreira & Raabe, 2010), é apresentada uma
abordagem para recomendacdo de objetos de aprendizado no Moodle. A abordagem utiliza
como fonte de dados os metadados presentes no formato SCORM. Para cada acesso de mais de
20 segundos a um objeto de aprendizado, o sistema registra essa leitura em uma tabela do

! Portal de plugins do Moodle: https://moodle.org/plugins/

2 Plugin Recommender: https://moodle.org/plugins/block_recommender

% Plugin Analytics and Recommendations: https://moodle.org/plugins/block_analytics_recommendations
4 Plugin Recommendation letters and appraisals: https://moodle.org/plugins/mod_recommend
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usudrio e, utilizando técnicas de filtragem colaborativa, sdo reconhecidos os usuarios com perfis
similares e sdo recomendados novos objetos de aprendizado a esses usuarios.

Em (Ribeiro et al., 2013), os autores utilizam como fonte de dados as hashtags que os
alunos acrescentam nos foruns do ambiente de aprendizagem. Essas hashtags sdo classificadas e
ranqueadas de acordo com o texto das postagens e utilizando a métrica de TF-IDF para geracao
do vetor de perfil de termos do aluno. Em seguida, materiais sdo sugeridos a cada aluno de
acordo com a similaridade dos vetores de termos dos documentos e do perfil do aluno. Ja em
(Syed & Nair, 2017), os autores apresentam um sistema de recomendacdo de aprendizado
personalizada para ser integrado a sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (LMS). A
arquitetura proposta visa tornar possivel que alunos encontrem material didatico relevante, com
foco na melhora da experiéncia de aprendizagem.

Tais abordagens se diferem do presente trabalho em diversos aspectos. Em primeiro lugar,
todas necessitam de um cenario previamente estruturado: seja a existéncia de um repositorio
corretamente preenchido com o padrdo SCORM em (Ferreira & Raabe, 2010), seja no uso
frequente de hashtags em féruns (Ribeiro et al., 2013) ou mesmo na disponibilidade de um
conjunto pré-definido de materiais didaticos (Syed & Nair, 2017).

A presente proposta utiliza o sistema BAVi, o qual é aplicado para extrair metadados de
materiais didaticos automaticamente. Ainda, esta abordagem possui como principal diferencial a
recomendacdo de videos. Diferente dos trabalhos citados, esta proposta considera o professor
como ator principal do processo de ensino e sua atuagcdo como importante seletor do processo de
recomendacdo. Assim, embora o processo de recomendacdo se dé de forma automatica com
base na similaridade entre os recursos didaticos e 0s conteudos apresentados no curso, a
recomendacdo se da inicialmente para o professor e ele escolhe o conteddo mais adequado ao
curso, agindo como facilitador na busca por videos em grandes repositorios.

Outras pesquisas relacionadas a recomendacdo de videos para EAD apresentam
contribuic@o para com o presente trabalho. S&o elas:

e (Basu & Zimmermann, 2016) apresentam um sistema, chamado videopedia para
recomendacdo de videos em blogs. O sistema utiliza 0 mapeamento dos videos através de
modelagem por topicos, ou seja, analise semantica para buscar similaridade entre o video e 0
texto do blog, fato que também é feito no presente trabalho, ao realizar a anélise semantica
do texto descritivo da secdo do Moodle para complementar a busca por videos realizada pelo
professor.

e (Deldjoo et al., 2016) propuseram uma solugdo unificada de recomendacdo de video do
YouTube por meio de colaboragdo entre redes. As informacg6es auxiliares dos usuarios no
Twitter sdo exploradas para solucionar os problemas tipicos da recomendacao. Este trabalho
foi importante para que se investigasse como os discentes poderiam colaborar, no &mbito do
Moodle, no sistema de recomendagédo OVR.

3 Repositorios de video

O uso de videos educacionais estd associado ao armazenamento desse tipo de midia no proprio
servidor do ambiente virtual de aprendizagem, em repositorios de objetos educacionais ou em
repositorios especificos para videos. No primeiro caso, fatores como catalogacéo, padronizagao
de metadados, grande demanda por espaco em disco e banda de internet, além de mecanismos
adequados para adaptacdo de entrega de conteudo, sdo desafios que tornam essa opgdo muito
custosa. Ja os repositorios de objetos educacionais, como o projeto MERLOT (Cafolla, 2006),
normalmente apresentam uma boa organizacdo dos conteudos e dos metadados, mas ainda sao
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falhos quando o assunto é adaptacdo da entrega da midia (resolucfes adaptativas, servidor de
streamings etc.) e ainda apresentam desafios de qualidade e reusabilidade dos objetos de
aprendizagem armazenados (Silva & Souza, 2017). Na terceira op¢do, 0s repositérios de video
de uso geral, como o YouTube, apresentam uma forte capacidade de adaptacdo na entrega da
midia, mas falham na padronizacdo dos metadados, principalmente quando o video é
educacional.

Alguns repositorios, como o VideoAula@RNP, o VideoLectures.NET, Khan Academy e o
NTNU, buscam solucdes intermediarias, contemplando tanto a parte de metadados, quanto a
parte de entrega adaptativa de conteldo. Apesar de serem idealmente mais completos, 0s
mesmos ndo possuem a mesma atratividade dos repositorios de uso geral, dado o maior alcance
e a simplicidade de se disponibilizar um video nos mesmos, ou seja, a ndo necessidade de
especificar diversos metadados, tdo importantes para servicos de recomendacao e demais ac¢oes
relativas a objetos de aprendizagem em geral (Cechinel & Sicilia, 2012; Ochoa & Duval, 2009).

Quando o assunto é video educacional, um bom repositério atende as demandas dos
usudrios e considera fatores que colaboram com o uso efetivo com a intengéo de uso do mesmo.
Os principais fatores envolvem o nivel de experiéncia do usuério, a plataforma utilizada, o estilo
de aprendizagem e a duracgdo do video (Giannakos & Krogstie, 2016).

A Tabela 1 apresenta os principais repositérios de midia que contemplam a midia video,
para 0 Moodle. Vale destacar que foram contemplados somente os plugins disponiveis no site de
plugins do Moodle. Apesar de a maioria dos plugins disponibilizarem a entrega adaptativa da
midia, a maior parte ndo apresenta aspectos que viabilizem caracteristicas mais voltadas para a
aplicacdo educacional em si, ou seja, metadados, materiais complementares e agrupamento dos
videos por qualquer que seja o critério.

Tabela 1: Plugins de Repositérios de videos para 0 Moodle.

Moodle | Personal | Ensemble | Planet Media | MEDIAL
YouTube Video eStream | Capture Video
Descrigdo X X X X X X
Streaming adaptativo X X X X X
Palavras-chave X X X X X
Agrupamento X
Outros Materiais X

O plugin aqui apresentado oferece a capacidade de criacdo de descri¢Oes, streaming
adaptativo e palavras-chave, fazendo uso de um repositorio especializado em videos
educacionais (VideoAula@RNP) e de um servico de transcricao e tratamento prévio dos videos
(BAVI).

4 Sijstema BAVI

Uma descricdo completa do funcionamento do sistema BAVi é apresentada no trabalho de
Dias et al. (2017), com destaque para o principal objetivo do sistema, ampliar as possibilidades
do usuario em encontrar recursos didaticos, a partir do aumento da quantidade de termos
associados ao material na relacdo do mesmo com outros contetdos existentes em determinado
repositorio. O enriquecimento e a relacdo com outros contetdos é feita com base no sistema de
categorizagdo da DBpedia. Em linhas gerais, o fluxo principal pode ser representado pela Figura
1, a qual contempla os seguintes passos do processo de enriquecimento semantico de videos:

e Transcricdo: Boa parte da informacdo contida em videos educacionais se encontra no
audio (fala do orador). Com base neste fato, técnicas de reconhecimento automatico de fala
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sdo utilizadas para extrair essa informacdo, gerando um texto transcrito de forma
automatica. Tal processo é influenciado por varidveis como: a presenca de um ou mais
falante, musica de fundo e palavras ou fonemas desconhecidos ao longo do audio.

e Anotacdo Semantica: Associa tags (termos) ao video, sendo o modelo utilizado para
anotacdo, o modelo de tdépicos eTVSM (enhanced topic-based vector space model)
(Raimond & Lowis, 2012). Sendo que o modelo foi especializado em associar apenas
identificadores de recursos que representam conceitos ao invés de outras classes de
palavras.

e Relacionamentos: Gera o relacionamento entre os videos do repositério. Com base nas
tags semanticas de cada video, é possivel comparar o video com o restante do repositorio,
visando a identificar videos com contetdos similares.

Texio

Audio Transcrito Recursos Relacionamentos
Video
> D) Transcri¢io Anotagao = Sttt }
(ASR) Semanica — ] ot
i y B

Figura 1: Fluxo Principal do sistema BAVi.

O algoritmo utilizado para recomendar os videos é descrito em detalhes por Dias et al.
(2017), mas sucintamente o fluxo basico esta descrito no Codigo 1, indicando que cada recurso
(termo de busca) relacionado ao video estéa relacionado a base de conhecimento da DBPedia
(categorias). ApOs associar todos o0s recursos do video com suas respectivas categorias, 0s
mesmos sdo relacionados (similaridade), conforme as categorias que possuem seus termos de
busca em comum.

Entrada: video anotado vi=<ri,rz,rs,...,rp,>, threshold A, profundidades o e B
Saida: conjunto R de videos relacionados v;

Inicio
Lista <- {}
para cada r ¢ v; faca
r <- getSameAsDBpediaEN(r)
o(r) <- categorias de r
Y <= Y U o(r)
fim para
para cada categoria c ¢ Y faca
para cada video vj que possui categoria c faca
se sim(Vvi, Vj) > A entdo Lista <- ListaU v;j
fim para
fim para
retorna Lista
fim

Cadigo 1: Algoritmo para célculo de similaridade dos videos (Dias et al., 2017).

5 Sistema de Recomendacéo Proposto

Baseado no uso do sistema BAVi para o enriquecimento semantico das palavras-chave de um
video e o relacionamento automatico desse video com outros armazenados no mesmo
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repositorio, foi desenvolvido um sistema de recomendagdo, conectado ao Moodle na forma de
um plugin nomeado OVR (Open Video Recommendation), com as seguintes funcionalidades:

e Busca por video: O professor pode realizar a busca por palavras-chave, de videos
relacionados a alguma tematica. Essa busca pode ser restringida através de um critério de
aceitacdo dos videos (notas de um a cinco), solicitando, por exemplo, somente aqueles com
notas acima de trés.

e Recomendacdo com base em um video principal: Com base em um video previamente
indicado pelo professor, o sistema solicita ao BAVi os videos relacionados.

e Recomendagdo com base no texto do topico/semana: Com base no texto principal
colocado no sumario da semana/tépico, o sistema solicita ao BAVi que execute 0 processo
de anotacdo semantica desse texto e busque, posteriormente por videos relacionados aos
termos semanticos encontrados.

Para os trés cenarios de uso acima descritos, o sistema faz uso das tags semanticas
associadasa cada video e das relacdes de correlacdo de conteudos principais entre eles, também
pré-processados pela solugdo. De posse desses dados, o plugin processa a informagdo para
relacionar com os resultados do BAVi. A busca por palavra-chave do professor é comparada
com os rétulos dos recursos dos videos processados e a busca por materiais relacionados a
tematica do video selecionado pelo professor é feito pelo plugin através do percorrimento no
grafo de relagBes entre videos. Por fim, para a recomendacdo com base no topico/semana do
curso no Moodle, é utilizada a abordagem de entity linking (Dias et al., 2017), implementada
pelo DBpedia Spotlight®, para processar o conteldo textual da descrigdo da semana/tdpico e
encontrar 0s principais conceitos que descrevem 0s assuntos presentes neste texto. Nesse
processo, o0 sistema de entity linking foi treinado com um subconjunto de recursos da DBpedia,
que exclui entidades com rétulos contendo apenas datas, numerais, simbolos, além de instancias
de conceitos, o que removeu do treinamento recursos como nomes de filmes etc. Dessa forma,
aumenta-se a probabilidade de serem associados recursos de interesse ao texto. Como resultado
do processo, é retornado um conjunto de recursos (conceitos) da DBpedia, 0s quais representam
0s principais assuntos do texto analisado.

Apos todo esse processamento, o plugin submete o conjunto de recursos para serem
comparados com 0s recursos associados a cada video pelo BAVi. O plugin foi desenvolvido
para funcionar seguindo o fluxo padréo de uso descrito abaixo:

1. O Professor utiliza 0 menu lateral para escolher uma semana/topico/subsecéo.

2. O Professor escolhe uma das trés formas de recomendar videos: busca por palavra-chave,

videos relacionados a um video de referéncia ou videos relacionados a um texto (sumario).

A recomendagdo pode ainda ser filtrada pela nota minima atribuida aos videos pré-

selecionados pelo OVR.

O plugin realiza a requisigdo de busca no sistema OVR e retorna os resultados.

4. O Professor seleciona os videos que lhe interessam e pode ainda mudar o nome que sera
associado a cada video.

w

> DBpedia Spotlight: https://www.dbpedia-spotlight.org/
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5. O plugin cria uma atividade do tipo page no Moodle, inserindo nesse objeto o0s videos
selecionados pelo professor.

6. Os alunos acessam 0 objeto page, podendo, além de assistir aos videos, atribuir notas aos
mesmos.

A Figura 2 apresenta um exemplo do uso do plugin, no qual o professor, ap6s selecionar
qual semana/topico o sistema deve associar a um conteudo, realiza uma busca por uma palavra-
chave no plugin. A pesquisa no BAVi é realizada, via web service, e retorna uma tupla com a
URL e nome dos videos que possuem a referida palavra-chave.

Como nota, vale ressaltar também que os videos previamente utilizados em outras
atividades sdo reconhecidos pelo plugin e quaisquer avaliacdes existentes dos mesmos, feitas
por usuarios ligados a essas atividades anteriores, sdo apresentadas ao professor. Isso permite
que alunos, de forma indireta, participem também do processo de filtragem, dando ao professor
um recurso baseado na opinido dos que irdo estudar pelo material escolhido para a selecdo de
conteido e com isso, em teoria, 0 professor criara uma atividade que serd mais bem recebida e
possuira melhor aproveitamento por seus alunos.

videoaulas
Pesquisa:

rede

%2.00 x1.00 %3.00

§| (=0 Madelo 81 - Nivel de Enlace L E}] (=0 Protocolo i

p 1253 e 4 —e [

|4

j P e— ) —e 1%

camadaderede FRCModeloOSI Fundderedes

Figura 2: Recomendacéo por busca de palavra-chave.

Suponha que o professor tenha solicitado ao sistema a recomendacao automatica de videos
relacionados ao tema Camada de rede TCP/IP, e que o professor ja tenha escolhido, dentre os
videos retornados pelo plugin, os que devem ser apresentados aos alunos. Neste caso, a Figura 3
apresenta parte do objeto page do Moodle, gerado apds o professor concluir o processo de
selecdo de videos recomendados. Vale destacar que com o objeto page gerado, assim como
outros objetos do Moodle, é possivel atribuir acdes de gamificacdo e controle de acesso,
tornando o resultado gerado pelo plugin totalmente compativel com a plataforma em questéo.
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Figura 3: Recomendacéo por busca de palavra-chave.

O primeiro elemento da Figura 3 € o video recomendado, seguindo pelo titulo do mesmo

abaixo. Apo0s o titulo temos acesso aos elementos de avaliacdo dos usuarios. As estrelas e 0s
botbes de "like" e "dislike" permitem que usuarios do Moodle que fagam essa atividade deem
sua avaliacdo do conteldo, enquanto que a caixa de texto no canto inferior da imagem € usada
para que 0s mesmos escrevam um pequeno paragrafo explanando alguma opinido sobre o video.

6 Estruturacao e Explicagdo dos Principais Componentes do OVR

O OVR foi desenvolvido na forma de um Bloco do Moodle. Blocos sdo plugins que adicionam
novas funcionalidades a plataforma na forma de ferramentas visuais, presentes, geralmente, nas
laterais das paginas dos cursos que as usam. A escolha em desenvolver o OVR com essa
abordagem ocorreu pela necessidade de:

Permitir aos docentes a rapida criacéo de diversas atividades compostas por diferentes
videos: Esse raciocinio se d& pelo fato de blocos permitirem um acesso mais rapido a suas
funcionalidades, em relacéo ao tipo de plugin Atividades, também utilizado para a criacdo de
conteldo a ser usado pelo discente. Em fato, 0 OVR faz uso de atividades j& existentes no
Moodle para gerar o seu conteudo, fato que nos leva ao proximo ponto.

Evitar a criacdo de plugins com funcionalidades redundantes no Moodle: A exibicédo de
midia € contemplada no Moodle na forma de diversas atividades j& presentes na instalagao
do sistema, com plugins dando suporte a exibicdo de videos via HTML5 (suporte nativo dos
préprios navegadores web), imagens de todas as extensdes comumente usadas e texto
(permitindo a insercdo de edi¢cbes no mesmo, como letras em negrito, italico, sublinhado,
diferenciacdo de tamanho etc.).

Facilidade de criacdo de componentes customizados: Blocos oferecem uma possibilidade
de criacdo de funcionalidades muito maior do que outras opg¢des disponiveis, como
atividades, dando a opcdo da criacdo de paginas como a de busca e selecdo de videos
presentes no plugin.

6.1 Péagina de Busca e Selecéo de Videos
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A pégina de busca e sele¢do de videos (index.php) faz uso de Asynchronous JavaScript And
XML (AJAX), comunicando-se diretamente com uma API, responsavel por requisitar a busca
nos servidores do sistema BAVi (Busca Avancada de Video), presente no servidor do Moodle.

A API responde a pagina de busca, retornando uma lista com todos os videos encontrados
pelo BAVi (na forma de suas URLS). Tal lista é lida e, através de um processo de insercdo de
elementos na pagina via Javascript, tem seus videos adicionados, via elementos video do
HTMLD5, para a averiguagdo e escolha por parte do docente. Vale notar também que para cada
video adicionado, uma busca na base local do Moodle é feita para descobrir se 0 mesmo ja fora
usado em outra atividade criada pelo OVR e se ele ja fora pontuado (via o sistema de estrelas).
Caso o video tenha pontuacdo, a mesma também ¢é exibida para o docente.

Quando um ou mais videos sdo selecionados pelo docente e 0 mesmo requer a criagdo da
atividade para seus discentes, é usado, novamente, AJAX para requerer ao servidor do Moodle a
criacdo de uma atividade do tipo page com todos os videos selecionados.

6.2 Atividade de Exibicéo, Pontuacdo de Videos e Exibicdo e Insercdo de Comentarios

Recordando que os videos selecionados sdo exibidos em uma atividade do tipo page para 0s
discentes. Essa atividade permite que elementos de uma pagina web sejam utilizados para a
construcdo da mesma, ou seja, ela permite que paginas web padrdo (HTML + Javascript) sejam
criadas e exibidas aos discentes dentro do Moodle.

Essa atividade é utilizada em detrimento da atividade URL (atividade padrdo do Moodle
que ja possui base para a exibicdo de videos), pois a capacidade de se criar uma pagina web
completa permite que facamos uso de Javascript para a criacdo de novas funcionalidades (neste
caso, a criacdo do sistema de votacdo/avaliacdo do video entre um e cinco estrelas, além do
acesso a base de dados do Moodle para obter a pontuacgdo ja existente de cada video), além de
também nos permitir exibir mais de um video por atividade, algo que a atividade URL ndo da
suporte.

Sempre que o docente gerar uma nova atividade pelo OVR, uma nova page é gerada. Sdo
armazenados nas configuracdes da prépria page os dados necessarios (scripts e contetdo HTML
com as URLs dos videos) para a exibicdo correta dos videos. Como qualquer atividade do
Moodle, cada page gerada possui uma entrada Unica na base de dados do servidor. Vale notar
gue assim que a mesma € criada, ela é totalmente independente do plugin OVR para a exibicdo
dos videos, porém, ela ainda faz uso de arquivos de configuracdo existentes no plugin para ter
acesso a operacdes mais avancadas (a funcionalidade de classificacdo do video de um a cinco
estrelas requer acesso a arquivos presentes no OVR, caso 0 mesmo ndo esteja instalado no
servidor, a page ainda exibira os videos normalmente, mas ndo havera a opcao de classificacdo
do video).

Para acessar a base de dados e obter a classificacdo de cada video, scripts presentes na
page fazem uso de AJAX para acessar a base de dados do servidor. Nesta base existe uma
entrada criada pelo OVR para cada video ja classificado, assim como sua nota atual (a nota é
obtida através de uma simples operacdo de média aritmética, onde o total de classificacdes
individuais divide o total de estrelas dadas ao video, gerando um valor real de um a cinco). As
notas sao retornadas em um arquivo, com estrutura semelhante ao comentado na se¢éo 6.1, e séo
exibidas na forma visual de estrelas para cada video. Cada usuario do Moodle pode realizar um
voto com o valor de um a cinco para cada video. Tentativas posteriores ao primeiro voto ndo sao
computadas.

Além de classificar um video, usuarios do Moodle também podem adicionar comentérios
escritos aos mesmos. Todos 0s comentarios ligados a um video especifico sdo armazenados
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localmente na base de dados do servidor (e seu acesso pela page também faz uso de scripts com
AJAX) e podem ser lidos na atividade de exibi¢do do mesmao.

7 Experimento

Além dos Testes de Funcionalidade gerais, foi realizado um experimento com o objetivo de
verificar o funcionamento da solugdo proposta em um cenario real de uso. Para tal, foi escolhida
a disciplina de Fundamentos de Redes de Computadores, do curso de Licenciatura em
Computacdo, ofertada na modalidade a distancia. Tal escolha ocorreu devido ao fato de os
alunos também terem interesse nos aspectos que abordam técnicas e ferramentas para docéncia,
fator que aumentou o envolvimento da turma com o experimento.

Durante a disciplina, o professor comunicou a turma que, em uma determinada semana,
iria disponibilizar um contetido complementar que faria parte de um experimento e, caso a turma
se interessasse em acessar esse conteudo apos assistir aos videos, 0s alunos deveriam responder
a um questionario relacionado a forma de recomendacéo dos videos apresentados. De um total
de 30 alunos na turma, 15 aceitaram participar do experimento.

Foi utilizada uma base contendo todos os videos do servico VideoAula@RNP (893 videos
de diversas &reas), complementada com videoaulas sobre redes de computadores disponiveis no
YouTube e previamente selecionadas. Esses videos foram processados pelo BAVi, gerando a
base de busca e relacionamento disponivel para o plugin. O professor selecionou videos gerais
sobre redes de computadores, realizando a busca através da palavra-chave “redes” e escolheu
trés videos para serem disponibilizados aos alunos. Ainda, o professor indicou um video de
referéncia sobre IPV6, o qual gerou uma lista de videos relacionados, tendo selecionado dois
videos para disponibilizar aos alunos.

A dindmica foi baseada em uma apresentacdo previa do projeto, texto informativo, e a
disponibilizacéo de dois objetos do tipo page para os alunos, cada um contendo um dos grupos
de videos selecionados pelo professor. Também foi disponibilizado um questionario, e toda a
atividade deveria ser realizada em um prazo de uma semana.

7.1 Analise dos resultados

A primeira anélise foi em relagdo aos videos retornados ao professor para a selecdo dos
que seriam disponibilizados para os alunos. Tal fato € de primordial importancia para garantir a
funcionalidade da ferramenta, ou seja, ndo apresentar ao professor um grupo de videos que
estejam desconectados (ndo relacionados) com o tema pesquisado. Na andlise do professor
participante da pesquisa, todos os videos retornados, em ambos 0s casos, estavam relacionados
com as tematicas de referéncia, mas nem sempre tinham como tema principal as palavras
“redes” ou “IPV6”. Ja o questionario respondido pelos alunos tem dois focos principais: a
percepcao dos alunos quanto aos videos apresentados e quanto ao uso do plugin em geral.

A Figura 4 apresenta os resultados relacionados aos videos recomendados para 0s
discentes. Vale destacar que todos os alunos consideraram que 0s videos tiveram relacdo com o
tema, fato garantido pela selecéo prévia do professor.
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Osvideos indicados sobre IPV6 apresentam | | | :
conteddo relevante para o seu aprendizado

(novas informacdes ou esclarecimentos...

Osvideos indicados sobre IPV6 realmente
?
tratam de IPV6? msim

0O(s) video(s) indicado(s) sobre Redes de | . HNso
Computadores apresentam conteudo _ M Parcialmente

relevante para o seu aprendizado (novas...

Osvideos indicados sobre Redes de

Computadores realmente tratam de Redes de
Computadores? | |

Figura 4: Relacdo de afinidade entre os videos e os temas.

Quanto a relevancia dos videos, a maioria absoluta dos alunos definiram como satisfatoria
e 0s que definiram como parcialmente satisfatoria no geral alegaram que j& tinham um bom
conhecimento sobre o tema. Em complementacdo a esses dados, o professor foi questionado
sobre dois pontos: (1) a pertinéncia e exatiddo desses videos em relacdo as palavras utilizadas
para busca e (2) o fato de ndo ter selecionado todos os videos para disponibilizacdo aos
discentes. Quanto ao ponto (1), o professor informou que todos os videos retornados pelo
sistema estavam relacionados, em grau maior ou menor com o tema pesquisa. Ja em relacdo ao
ponto (2), informou que alguns videos apresentavam conceitos e exemplos muito similares e que
selecionou 0 mais adequado para a turma (relacdo profundidade do Tema x Curso).

Quando o foco era o plugin, os alunos foram questionados a cerca da recomendacao
automatica de videos (previamente aprovados pelo professor) como material complementar a
um tépico de uma disciplina, permitindo multiplas respostas. A Figura 5 apresenta os resultados
deste questionamento, com destaque para:

e A maioria dos participantes (55,6%) considera que a ideia é boa e deveria ser utilizada
sempre que possivel, conforme a contextualizacdo da dindmica do curso permita. Tal postura
teve como apoio (campo de observacdes da pesquisa) o fato dos videos apresentarem
aplicagdes e outras formas de descreverem o tema.

e Aproximadamente 44,4% das respostas destacam a preocupacdo em utilizar esse tipo de
recurso tecnoldgico, tendo como justificativa central (campo de observacGes da pesquisa) 0
impacto que videos ndo elaborados pelo professor possam trazer a conduta da disciplina. Tal
postura ocorreu, mesmo todos tendo a informacao de que o professor é quem faz a escolha
final dos videos previamente selecionados.

E umaforma interessante de apresentarnovos conteldos
18,5% oumesmos novas formas de tratar o tema

Deveria ser utilizada em todos os contetidos

B Deveria ser utilizado somente emalguns contetdos

25,9% Nao deve ser utilizado, pois tira o controle do professor

sobre o contelido

® Nao deve serutilizado, pois dificulta muito a conduta do
professoremrelag&o ao tema.
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Figura 5: Sobre o uso do plugin.

J& em relacdo a colaboracdo dos alunos com o repositério de videos, através da avaliagdo
dos videos assistidos, todos os participantes consideraram relevante tal iniciativa e destacaram
também a possibilidade de outras formas de colaboragdo, como curtir ou ndo os videos e
comentarios que poderiam ser feitos sobre eles. Todas essas funcionalidades foram incorporadas
na versao atual do plugin, vide Figura 3.

A juncdo dos comentarios dos alunos, da avaliacdo e do quanto os discentes curtiram 0s
videos; em conjunto com a ampliagdo da busca com base em outros metadados do video ou
mesmo dos textos existentes na secdo do Moodle na qual o OVR sera inserido, geram um grande
potencial para aprimoramento da recomendacéo.

8 Conclusao

O presente trabalho apresenta um plugin para proporcionar aos professores um sistema
de recomendacdo de videoaulas no ambiente Moodle. As videoaulas s&o enriquecidas
semanticamente pelo sistema BAVi e podem ser oriundas de repositorios dedicados ou distintos,
previamente selecionados pelo professor para complementar os conteldos previstos para a
disciplina. Diferente de outras abordagens presentes na literatura, este plugin coloca o professor
como ponto central do processo de recomendacao. A versdo atual do OVR estéa disponivel no
portal EduCapes através do link: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/431225.

A recomendacdo se inicia com a selecdo de contetdo de interesse do professor, o qual
recebe automaticamente um conjunto de videos a partir de uma busca, do contetdo presente no
topico da disciplina ou a partir de um video de referéncia. Apds a escolha, o aluno pode assistir
ao contetido selecionado pelo professor e, a partir desse, navegar por videos correlatos através
das sugestdes na tela. As informacgdes dos videos dos repositorios sao complementadas através
do registro de nimero de acessos e de colaboragdes dos alunos, que podem curtir e escrever
comentarios para cada video. Ao disponibilizar o acesso a uma base de videos especializada
(subgrupo do repositério ou varios repositorios integrados) é possivel organizar videos por
grupos de caracteristicas/niveis de contedo, baseados em aspectos descritos em padrbes, como
0 SCORM, por exemplo.

O experimento realizado demonstrou que o funcionamento do plugin atende aos seus
objetivos e possibilita uma forma rapida de oferecer material complementar aos alunos,
permitindo também que os usuarios do plugin possam colaborar com as bases de videos dos
repositérios, através da avaliacdo dos videos, de comentarios ou mesmo pelo simples acesso
(contagem de acessos).

A indicacdo de videos, através do OVR, que podem conter contedos com abordagens
pedagdgicas diferentes ou mesmo abordando temas ndo contemplados no material didatico
basico da disciplina, foi sinalizado pelos participantes da pesquisa, vide Figura 4, como um
ponto que diminuiu o controle do professor sobre o andamento da disciplina. Tal situacdo pode
trazer aspetos que necessitem de outras abordagens pedagdgicas, como por exemplo, trazendo
dindmicas de sala de aula invertida (Abeysekera & Dawson, 2015). Esse tipo de cenéario foi
caracterizado na pesquisa (44,4% = 22,2% + 22,2%) como um desmotivador para 0 uso desse
tipo de plugin. Sendo assim, conforme o contelido e abordagem de cada video, 0 mesmo pode
criar a necessidade de mudanga na abordagem do professor e tal situacdo s6 pode ser
minimizada com base em especificacbes completas dos videos como objetos de aprendizagem,
inserindo esses elementos também na fase de busca dos videos. As mudancas atuais no plugin,
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likes e/ou comentarios dos alunos, permitem a realizacdo de uma pesquisa com foco na forma de
interacdo dos alunos com os videos recomendados e a retroalimentacdo dessas informacgdes no
sistema, permitindo que os professores a utilizem como parametros em buscas futuras.

Como trabalhos futuros, espera-se utilizar informag6es do aluno para complementar as
recomendacBes automaticas apos a sugestdo do professor. Neste contexto, o histérico de notas
pode ser utilizado em conjunto com informagbes do SCORM para selecionar materiais
complementares de acordo com o nivel de dificuldade esperado para um aluno. Ainda, espera-se
permitir que o professor atue no processo de recomendacédo através de adaptacdo de parametros
do plugin, permitindo comportamentos distintos para cada curso. Espera-se também adicionar a
capacidade de filtrar automaticamente os resultados de pesquisa pelo sistema de avaliacdo dos
usuarios (ordenacdo automatica dos videos com base no nimero de estrelas e porcentagem de
likes).
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