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Resumo

Atualmente, podemos observar o crescimento de acordos envolvendo institui¢ées publicas de ensino e empresas cuja
valorizag¢do advém da coleta e tratamento de dados de seus usuadrios para a utilizagdo de diversos tipos de aplicativos
educacionais. Esse crescimento acelerou durante a pandemia de Covid-19, quando a emergéncia do distanciamento
social fez crescer a demanda por ensino remoto em tais instituigdes. Contudo, a adesdo a tais acordos é realizada
de forma silenciosa a partir de interagéoes diretas entre empresas e institui¢oes publicas e sem um debate publico
sobre seus riscos e consequéncias para a educagdo publica brasileira, principalmente as que envolvem a seguranga
de dados e a terceirizacdo de parte do gerenciamento de tecnologias de informagdo. Esse artigo tem como objetivo
discutir a adogdo de tecnologias educacionais de empresas cujo modelo de negocios é pautado pela coleta e
tratamento de dados dos usudrios, particularmente durante a pandemia da Covid-19 no Brasil. Veremos, por meio
da andlise dos dados disponiveis sobre sua atuagdo, que o avango desse mercado sobre a educagao publica do pais,
acelerado durante a crise de saude, é sustentado pelo planejamento e execu¢do de um projeto de ampliagcdo do
envolvimento de empresas privadas e de diminui¢do do investimento publico no setor.
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Abstract

Research has shown, a growing trend on the development of “partnerships” between Brazilian public educational
institutions and global technology companies offering platforms for education based on the intense collection and
processing of users data. These have accelerated during the Covid-19 pandemic due to the adoption of social isolation
measures that imply the massive adoption of remote education. However, such public-private agreements are not
followed by any transparency measure or public debate about their risks and consequences for Brazilian public
education, especially regarding data privacy and security and the privatization of part of the operation of these
institutions, compromising their technological autonomy. This article aims at documenting and questioning this
process, particularly during the health crisis. It shows, through the analysis of the available data on its performance,
that the advancement of this market on public education in the country, accelerated during the health crisis, is
supported by the planning and execution of a project to expand the involvement of private companies and the decrease
in public investment in the public educational sector.
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1 Introduciao

O aumento da demanda pelo ensino remoto emergencial, motivado pela pandemia da Covid-19
em 2020, acelerou a adoc¢édo de tecnologias digitais para a interacdo entre docentes e estudantes
em isolamento social. Para além dos desafios relacionados as diversas brechas digitais que esse
processo implicou, a educacdo remota expds o despreparo das instituicdes puablicas em dispor de
infraestruturas adequadas para a interacéo a distancia e abriu espago para um aumento na adog¢ao
de solucdes oferecidas por grandes empresas do capitalismo global. Com isso, abriu uma
oportunidade para o desenvolvimento de novos acordos entre as institui¢des publicas de ensino e
empresas como Google ou Microsoft para o uso de uma série de servicos adaptados para o
contexto educativo, como e-mail, mensagem instantdnea, audio e videoconferéncias,
organizadores de sala de aula, espaco de hospedagem de arquivos em nuvens, documentos
compartilhados online, etc.

Tais acordos, agora estabelecidos as pressas, sao um reflexo de um longo processo de
desinvestimento na educacdo publica, que — principalmente no &mbito do ensino superior —
impacta diretamente na capacidade de gestdo das suas areas de infraestrutura de tecnologias de
informagdo (TI) (Parra, Cruz, Amiel, Machado, 2018 e Cruz, Amiel, Saraiva, 2019). Suas
consequéncias ainda sdo muito obscuras — como grande parte das operacGes desse modelo de
negdcios — e vao desde a falta de seguranca sobre o uso de dados dos atores escolares? até a coleta
massiva de metadados sobre as praticas e desempenho dos estudantes, capaz de criar diagnosticos
precisos ndo s6 sobre seus comportamentos, como sobre a educacdo publica por meio de um
vigilantismo que facilita o ranqueamento e segregacdo social com impactos diretos no
aprofundamento das desigualdades sociais.

Contudo, mesmo sem conhecer por inteiro os riscos envolvendo tais acordos, estamos cada
vez mais transferindo nossas relacdes educacionais e de pesquisa, agora digitalizadas, para os data
centers de grandes empresas do capitalismo digital. S&o alunos, alguns ainda menores de idade,
professores, pesquisadores e funcionarios das instituicbes puablicas educacionais que sdo
inseridos, muitas vezes de forma compulsoria e com poucas discussdes internas, nesse modelo
privado de negdcios sem compreender suas possiveis consequéncias. Isso porque, em um pais que
ha alguns anos enfrenta uma crise politica, econémica — e agora de saude — como o Brasil, cuja
situacdo de austeridade tem sido combatida com a diminui¢do do or¢camento publico, a ado¢édo de
plataformas privadas para o ensino tem sido encarada como Unica solucéo para uma situagdo de
falta de investimento e de estrutura em relacéo a educacdo publica.

Esse artigo tem como objetivo discutir a adocéo de tecnologias educacionais de empresas
globais de tecnologias cujo modelo de negécio é pautado na coleta e tratamento de dados dos
usuarios, particularmente durante a pandemia da Covid-19 no Brasil. Veremos, por meio da
analise dos dados disponiveis sobre sua atuacdo, que o avanco desse mercado sobre a educacdo
publica do pais, acelerado durante a crise de saude, é sustentado pelo planejamento e execucdo de

1 Recentemente, a empresa Google vem enfrentando algumas batalhas juridicas em relacdo a privacidade e
seguranca de dados de jovens e criangas em seus servigos. Para mais detalhes, ver:

“Two children sue Google for allegedly collecting students' biometric data”, publicado dia 3 de abril de 2020 em
https://www.cnet.com/news/two-children-sue-google-for-allegedly-collecting-students-biometric-data/

“U.S. state of Arizona files consumer fraud lawsuit against Google”, publicado dia 27 de maio de 2020 em
https://www.reuters.com/article/us-google-arizona-lawsuit-idUSKBN2333CP

“YouTube plans sweeping changes to kids videos after $170M fine”, publicado dia 04 de setembro de 2019 em
https://www.cnet.com/news/youtube-170m-fine-kids-video-policy-changes-google-settle-ftc-
investigation/?ftag=C0OS-05-10aaa0b

“Microsoft, Google and Apple clouds banned in Germany’s schools”, publicado dia 17 de julho de 2019 em
https://nakedsecurity.sophos.com/2019/07/17/germany-bans-schools-from-using-tech-giants-clouds/
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um projeto de ampliagdo do envolvimento de empresas privadas e de diminui¢do do investimento
publico no setor.

Partimos explorando os conceitos de capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019) e
governamentalidade algoritmica (Rouvroi & Berns, 2019) que ajudam a compreender a ldgica de
operacéo de grandes e pequenas empresas de tecnologia atuais e a delinear as preocupacfes com
seu avanco sobre a educacdo publica. Em seguida, considerando que o estabelecimento dessas
relacbes publico-privadas tem ocorrido principalmente por meio de interacdes diretas entre
empresas e secretarias de educacdo ou instituicbes de ensino, analisamos dados quantitativos
inéditos do avanco de acordos entre secretarias de educacdo, institutos federais e universidades
com empresas globais de tecnologia desde a interrupgédo das aulas presenciais a partir de marco
de 2020. Além disso, apresentamos dois breves estudos de caso realizados em universidades
publicas — uma estadual e uma federal — que adotaram as solug¢des educacionais da Google antes
da pandemia de modo a aprofundar numa analise dos processos por detras desse movimento. Em
seguida, exploramos o processo de adocdo das plataformas Google na educacéo béasica e o papel
da atual crise de saude em criar uma pressao nesse sentido, a partir da anélise de alguns exemplos
retirados de noticias na imprensa. Finalizamos com algumas consideracdes sobre a relacdo entre
0 avanco do capitalismo de vigilancia nas instituicdes educativas e propostas e politicas de carater
neoliberal para o uso de tecnologias na educacgéo, retomando o historico dessas politicas no pais.

2 Explorando o conceito de capitalismo de vigilancia e seus impactos no
contexto brasileiro

Para compreender os interesses das empresas globais de tecnologia cujas solucdes se baseiam na
coleta e tratamento intensivo de grandes quantidades de dados (big data) no ambito educativo e
as possiveis consequéncias de seus avancos sobre as instituicbes educativas brasileiras,
utilizaremos o conceito de capitalismo de vigilancia, criado pela economista e professora emérita
de Harvard Shoshana Zuboff (2019).

2.1 A mercantilizacdo do comportamento humano no capitalismo de vigilincia

Segundo a Zuboff, o capitalismo de vigilancia inaugura um novo tipo de mercado digital que se
apoia na ubiquidade das relacdes mediadas por computadores através da internet e tem como
matéria-prima a sociabilidade humana traduzida em dados de comportamento, capturada por meio
de plataformas digitais, redes de servigo, dispositivos eletrénicos ou data centers. Quanto mais
presentes as empresas do capitalismo de vigilancia estiverem nas interacdes que realizamos
cotidianamente, mais dados sobre nossa sociabilidade s&o coletados, analisados e compilados. Seu
processo de producdo passa pela coleta em massa de dados extraidos de transa¢es mediadas por
computador, de sensores e dispositivos conectados a objetos, corpos e lugares, adquiridos a partir
de bancos de dados corporativos ou governamentais, gerados por meio de cameras de vigilancia
publicas e privadas, assim como satélites e metadados de operacdes ndo mercantis desenvolvidas
por individuos na rede “no desenrolar da vida pratica” (Zuboff, 2018).

Para Zuboff (2019), todos esses dados constituem uma mais-valia comportamental (behavior
surplus), cuja possibilidade de tradugdo para a producdo de algum tipo de mercadoria
comercializavel € a base do processo produtivo do capitalismo de vigilancia. Sdo armazenados
em bancos de dados que se atualizam constantemente, a cada nova interacao e a cada novo dado
obtido ou produzido. Essa grande e crescente quantidade de dados é analisada, compilada,
segmentada e recombinada em uma infinidade de perfis com poder preditivo sobre nosso
comportamento.

Para o usuario — seja individual ou corporativo, publico ou privado —, a coleta de dados ¢
justificada como necessaria para a customizagdo ou “personaliza¢do” de sua experiéncia — que
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também estd na base da especulagdo do mercado de comportamentos futuros descrito por Zuboff
(2019). A criagdo de perfis permite a produ¢do e apresentacdo de um ambiente digital
supostamente individualizado segundo uma “inteligéncia” e previsdes algoritmicas cujas ldgicas
de operacao sao totalmente desconhecidas por seus alvos.

Assim, nos ambientes e servigos digitais criados pelas empresas que atuam no capitalismo de
vigilancia — mecanismos de busca, redes sociais, aplicativos de localizacdo e GPS, servigos de
compras online, servigos de e-mail, dispositivos de “casa inteligente”, sistemas operacionais etc.
— se produz uma realidade algoritmica para cada usuario através da selecdo e organizacdo das
informacdes que supostamente condizem com o seu perfil de dados. Essa producdo possibilita
maximizar a previsibilidade das a¢bes dos usuarios através da selecdo de opcbes que ele terd
acesso, a depender do tipo de caracteristicas selecionadas na perfilizacéo (perfil de consumo, de
gostos culturais, de ideologia politica, de orientacdo sexual, de interesses a assuntos diversos etc).

Antoinette Rouvroy e Thomas Berns dissertam sobre a racionalidade dessa espécie de
governo algoritmico em artigo intitulado “Governamentalidade algoritmica e perspectivas de
emancipacao: o dispar como condicdo de individuacao pela relagao?” (2019). O artigo nos alerta
a respeito da construcdo de um novo regime de verdade sobre a realidade social, erigido através
de sistemas automaticos de coleta e processamento de uma grande quantidade de dados, que se
apoia em uma suposta objetividade algoritmica e na possibilidade de atomizacao e personalizacédo
dos perfis de dados, sem a intervencao direta de sujeitos, e que teria 0 objetivo de produzir uma
governamentalidade emancipada de qualquer “norma” ou “média” previamente concebida. Por se
tratar da coleta e analise de dados que exprimem a totalidade de relagdes em um certo ambiente,
aparentemente permitem apreender a realidade social em si.

A governamentalidade algoritmica é, para os autores, 0 modo de atuacdo de um tipo de
poder que monitora e determina o comportamento dos sujeitos através do automatismo e da
pretensa objetividade dos algoritmos. De acordo com Rouvroy e Berns, esse tipo de atuacdo
elimina 0 que é incalculavel e apresenta somente os resultados de sua previsibilidade como
horizonte de avaliagdo e de tomada de decisdo para os sujeitos, impedindo uma série de outros
desdobramentos. Esse modelo de exercicio de poder pode ser facilmente encontrado nas relacdes
entre empresas do capitalismo de vigilancia e seus usuarios, mas, como ele esta presente de forma
intrinseca em dispositivos que agora permeiam boa parte das nossas relacdes sociais, se impde
sobre outras formas de atuagéo, se apresentando como o modelo mais eficiente para gerenciar
relacbes de poder dentro da sociedade?. Assim, ele se torna padrio de atuacdo nas relagdes de
trabalho, nas relagdes familiares e, no caso dessa pesquisa, nas relacdes educacionais.

Esses “ativos de vigilancia” (surveillance assets) (Zuboff, 2019) — que vao desde a
propriedade sobre os algoritmos e ambientes digitais até a construgdo de grandes data centers —
se tornam rentaveis através criacdo de um mercado onde se possa comercializar os produtos de
predigdo do comportamento dos usuérios — a possibilidade de acessar, selecionar e modular as
informacBes disponiveis nos ambientes digitais transitados por usuarios associados a uma
infinidade de perfis comportamentais. Os compradores dessas mercadorias sdo empresas ou
individuos interessados na previsdo e controle do comportamento dos usuarios através da oferta

2 Embora seja observavel a digitalizagcdo dos servicos de educacdo, cidadania e consumo, esse processo incide de
forma desigual no Brasil em termos geograficos e sociais. Segundo a pesquisa “TIC Domicilios 2018, produzida
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2019), a regido Norte e Nordeste do pais, por exemplo, possuem
a menor propor¢do de domicilios com acesso a internet por Banda Larga Fixa (44%). Tais nimeros se explicam
pelo valor do acesso a internet no pais e pela falta de investimento para que a infraestrutura da internet alcance
as localidades em areas rurais e de dificil acesso. Assim, as desigualdades digitais acompanham as desigualdades
sociais. Nessas localidades, a ampliacdo da digitalizacdo de servigos implica no aumento das dificuldades das
populacbes em acessar servigos publicos e implicam numa acentuacdo das desigualdades, como fez-se visivel
durante a crise de salde causada pela pandemia do Covid-19 no pais.
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ou ocultacdo de certos tipos de informacGes — sejam elas publicitérias, pessoais ou politicas. O
controle do mercado se da através do investimento na propriedade intelectual dos algoritmos, da
invencdo, inovacdo e comercializagdo de servicos digitais, na possibilidade de influenciar a
producéo de politicas regulatorias® e na propriedade de data centers.

As operag0es técnicas e econdmicas descritas por Zuboff sdo realizadas com o objetivo de
transformar a experiéncia humana digitalizada em “matéria prima para praticas comerciais
obscuras de extracdo, predi¢do e venda” (Zuboff, 2019, p. 08). Quanto mais atividades cotidianas
sdo realizadas através de suas estruturas, maior sera seu poder de mercado.

A empresa Google — e sua holding de negdcios Alphabet.Inc — é a grande pioneira desse
modelo de negdcios. Para Zuboff (2019), foi ela que conseguiu criar um modo de produzir
mercadorias a partir das interacOes realizadas em suas plataformas, como seu mecanismo de
busca. A Google criou também um mercado préprio, em que anunciantes e produtores de conteddo
ou servicos, incluindo ela propria, comercializam a sua mercadoria preditiva®. Contudo,
atualmente, as cinco empresas com maior ganho no mercado de capitalizacio® e presentes na lista
de seis maiores empresas em valor de mercado do mundo® — Apple, Microsoft, Alphabet (Google),
Amazon e Facebook — tém como parte de seus ativos a coleta e tratamento de dados. As
mercadorias produzidas por elas estdo reestruturando mercados, processos produtivos, estratégias
politicas, formas de trabalho, politicas publicas, etc.

2.2 Aspectos colonialistas do capitalismo de vigilancia

Embora Shoshana Zuboff delineie de forma brilhante o funcionamento I6gico de um mercado
assente em mercadorias de vigilancia, sua conceitualiza¢do foi acompanhada de algumas criticas
que, ao nosso ver, devem ser levadas em consideracdo. Evgeny Morozov, em uma resenha critica
ao mais recente livro da autora, afirma que seu maior problema € ndo conseguir apresentar o que
ha de “capitalismo” no capitalismo de vigilancia. Para ele, ela perdeu a oportunidade de avancar
conceitualmente ao ndo aprofundar em sua relacdo com a logica de desenvolvimento do
capitalismo neoliberal, principalmente em sua atuacdo assimétrica em diferentes partes do globo.
Morozov defende que hd uma razdo para acreditar que, da mesma forma que o capitalismo
industrial tinha um padrdo especifico de exploracdo em determinados territorios e populagdes -
um para os centros de poder e consumo, outro para a periferia e a produgdo - 0 mesmo acontece
com o capitalismo de vigilancia (Morozov, 2019).

3 Einteressante perceber que o aumento da importancia e do poder econdmico das grandes empresas do capitalismo
de vigilancia é acompanhado por um crescimento no seu poder politico, formado e mantido, nos EUA, dentro
dos moldes da politica tradicional: na formacao de lobby. Segundo os dados publicados pela organizagdo nao
governamental CRP, Center for Responsive Politics — que tem como objetivo monitorar e quantificar a
participacdo empresarial na formagdo de lobby e em apoios de campanhas nos EUA por meio do seu site
opensecrets.org —, desde 2011, empresas como a Alphabet (Google), Amazon e Facebook figuram na lista dos
maiores lobistas do pais. S6 em 2013, 0 Google gastou cerca de US$15 milhdes em lobby.

4 Aempresa Google possui uma série de aplicativos que organizam uma grande parte do mercado de marketing na
internet. Ela oferece servigos que colocam em contato os publishers, produtores de contelido que comercializam
espacos de publicidade em seus sites (ou videos) e os anunciantes, que adquirem esses espacgos a partir da
perfilizacdo de seus usuérios. Ela oferece também espagos em seus proprios servigos, como nos mecanismos de
busca ou nas sugestdes de videos. Com esse mercado, a Google recebe um terco de todo o investimento em
propaganda na internet e vem enfrentando diversas suspeitas de monopélio, nos EUA e na Europa. Ver mais em
https://www.morningbrew.com/daily/stories/2020/07/23/googles-antitrust-issues-not-just-search

5 Ver: “Here are the companies that gained and lost in value in 2019” em
https://www.forbes.com/sites/sergeiklebnikov/2019/12/20/here-are-the-companies-that-gained-and-lost-the-
most-market-value-in-2019/#170c8efd299e

6 Ver “Top Companies in the World by market value” em https://www.statista.com/statistics/263264/top-
companies-in-the-world-by-market-value/
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Rafael Evangelista, em uma resenha sobre o mesmo livro, chegou a conclusdes parecidas.
Segundo ele, falta ao conceito uma perspectiva que ndo universalize as relagdes ocorridas nas
principais democracias liberais, mas que consiga compreender como esse novo modo de
acumulacdo se insere nas assimetrias de poder globais, em especial as relacionadas a divisdo
internacional do trabalho, da riqueza e do conhecimento (Evangelista, 2019). Contudo, o autor
ndo invalida a potencialidade do conceito. Pelo contréario, ele acha possivel atualiza-lo a partir de
novas perspectivas “que deem conta de descrever um funcionamento que evidencie a possivel
persisténcia e aprofundamento de assimetrias norte-sul” (Evangelista, 2017, p. 250).

Acreditamos na importancia do delineamento do conceito por Zuboff para o entendimento da
I6gica do capitalismo de vigilancia, seu modo de funcionamento e o crescimento do mercado de
vigilancia de dados. Contudo, o deslocamento citado por Evangelista faz-se necessario para a
realizacdo de uma analise do funcionamento desse mercado em lugares em que a desigualdade
econdmica e de poder impedem e se aprofundam na busca do suposto equilibrio entre mercado,
democracia, liberdade e atuacdo politica — que, para Zuboff (2019) estaria abalado pelo
surgimento de um novo modelo de acumulacéo.

Sendo o capitalismo de vigilancia, como afirma Zuboff, um fenédmeno estadunidense, o fluxo
de capital, trabalho e conhecimento do capitalismo global faz com que a légica desse mercado
opere de forma muito desigual em paises do Sul Global, como o Brasil. O fluxo de extracdo de
dados, que sdo coletados aqui para se transformarem em lucro e investimento para as empresas
do Vale do Silicio, acaba por aprofundar as desigualdades do capitalismo liberal, colocando o pais
no papel subalterno em que sempre esteve. Portanto, devemos analisar a atuagéo do capitalismo
de vigilancia como dependente dos mesmos fluxos globais do capitalismo liberal, aprofundando
relacOes pré-existentes de dependéncia econémica, tecnolégica e de conhecimento e as relacoes
de exploracdo de matéria-prima e de forca de trabalho.

Em um mercado em que o retorno do investimento esta diretamente relacionado com o poder
algoritmico de predicdo e consequentemente ao acesso a cada vez maiores quantidades de dados,
as empresas que operam na logica do capitalismo de vigilancia se encontram numa corrida
constante por novos mercados para a exploracdo. A fala de Hal Varian, economista que ocupa o
posto de Chief Economist na Google, recuperada por Zuboff (2018) é explicita nesse sentido:
segundo ele, “qualquer coisa que aumente o uso da internet, em ultima instancia, enriquece a
Google” e “qualquer bit de dados, mesmo que aparentemente trivial, tem valor potencial”, para a
empresa.

Desse ponto de vista, os paises do Sul Global e sua massa populacional desconectada sdéo uma
nova fronteira a ser explorada. No entanto, garantir o acesso igualitario a internet e a adesdo
voluntaria a suas plataformas parece ser um desafio em economias marcadas por inimeras
desigualdades estruturais. A solucdo encontrada passa pelo uso de seu poder econémico e de
negociacdo. O estabelecimento de acordos de diversos tipos com entes estatais que garantam o
intercambio com bases de dados publicas pode ser um atalho, do mesmo modo que “parcerias”
institucionais que obriguem a ades@o de milhares de pessoas a seus sistemas ou plataformas.

Esse tipo de acordo publico-privado se encontra na base dos processos de digitalizacdo
promovidos em resposta a pressdes de organizagdes internacionais e, em muitos casos, com seu
apoio financeiro. Sem contar com uma infraestrutura ou capacidades adequadas para o
armazenamento e processamento das enormes quantidades de dados necessarias para uma suposta
gestdao mais eficiente ou “inteligente”, governos e instituigdes publicas se veem for¢ados a recorrer
as empresas de tecnologia globais. Além disso, frente aos crescentes questionamentos juridicos a
coleta excessiva de dados e ao avanco regulatorio nesse mesmo nos Estados Unidos e Europa, a
opcdo por mercados onde garantias e protegdes sdo escassas se torna ainda mais atrativa —
reproduzindo e se somando ao antigo modelo colonial de exploracdo do capitalismo industrial.
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3 Avancos e desafios metodologicos para analisar o avanco do capitalismo de
vigilancia na educacio

Podemos observar a dimensdo do avanco desse mercado sobre a educacdo publica brasileira
através dos dados do projeto Educacéo Vigiada’. O projeto é uma cooperagéo entre académicos e
atores da sociedade civil organizada para coletar, divulgar e discutir dados e informacdes sobre
os acordos realizados entre instituicGes publicas de ensino e empresas do capitalismo de vigilancia
no Brasil.

Cabe ressaltar que informacdes sobre a atuagdo das empresas envolvidas no mercado de
dados no &mbito educativo ndo sdo faceis de conseguir, uma vez que, em muitos casos, se trata de
acordos bilaterais realizados diretamente entre empresas e institui¢des publicas. Em um pais como
o0 Brasil, isso significa que ndo hd uma fonte oficial de informacdo centralizada sobre a adogéo
dessas plataformas.

Por outro lado, tampouco as empresas envolvidas oferecem informacg6es publicas sobre as
parcerias que realizam. Mesmo as informages disponiveis nos contratos de adesdo estabelecidos
por essas empresas — 0s chamados Termos de Uso e suas Politicas de Privacidade — sdo em geral
ambiguos, confusos e imprecisos (Venturini et al., 2019)8. Além disso, seus algoritmos de coleta
e tratamento de dados sdo protegidos por leis de propriedade intelectual, o que impede sua
auditoria e a validacdo das escassas informacdes oferecidas em contrato sobre as condi¢fes do
tratamento desses dados. De acordo com Zuboff (2018), a ocultacdo de informagdes sobre a sua
atuacdo faz parte do modelo de negdcio do capitalismo de vigilancia. Seu proprio funcionamento
esta ancorado em uma relacdo desequilibrada entre privacidade e transparéncia. A utilizacdo de
seus servicos esta condicionada a aceitacdo de Termos de Uso que privilegiam a coleta de dados
dos usuarios a0 mesmo tempo em que torna incdgnita as operacdes realizadas com esses dados.
Esse desequilibrio se materializa no controle de um mercado de dificil regulagdo. Assim, “[o]
capitalismo de vigilancia prospera na ignorancia do ptblico” (Zuboff, 2018, p. 50).

A auséncia de informacdo sobre os acordos estabelecidos no ambito educativo se soma a
estratégia de invisibilizacdo de sua operacgdo para o publico e de silenciamento de qualquer debate
aberto sobre suas potenciais consequéncias. Nesse sentido, a escassez de dados sobre a atuacédo
desse mercado afeta também a producdo de conhecimento sobre ele. Para isso se faz necessario
desenvolver metodologias como a analise de eventuais publica¢fes nos Diarios Oficiais, pedidos
de informacdo diretos a instituices educativas previamente identificadas, a analise de fluxos de
dados entre servidores institucionais e privados, entre outras que combinem diferentes
metodologias para tentar chegar a um cenario do que ocorre em ambito nacional. A autonomia de
estados e municipios em desenvolver esse tipo de acordo e a auséncia de politicas publicas que
regulem esse tipo de contratacdo torna um mapeamento exaustivo a nivel nacional ainda mais
complexo.

Buscando avancar nesse diagnostico, o projeto Educacdo Vigiada, com apoio da Fundacéao
Derechos Digitales, desenvolveu uma metodologia hibrida baseada principalmente no uso de um
software escrito em linguagem Python e executado em um terminal de comando de um sistema
operacional Gnu/Linux® para mapear em quais data centers estio alocados os e-mails de uma lista
de dominios (como @ufpa.br). Deste modo, conseguiu identificar se os e-mails institucionais das

7 https://leducacaovigiada.org.br

8 Especificamente sobre plataformas educativas ver o relatorio “Educagdo, Dados e Plataformas”, organizado pela
Iniciativa Educacdo Aberta, com apoio do Instituto Alana. Disponivel em: https://aberta.org.br/educacao-dados-
e-plataformas/.

9 O software e as listas utilizadas estdo disponiveis em licenga livre em https://gitlab.com/ccsl-ufpa/get-mx-
universities/
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universidades publicas, institutos federais e secretarias estaduais de educacdo estavam
armazenados em servidores proprios ou privados e, nesse caso, de quais empresas.

Os acordos aqui analisados tratam da utilizacéo, por instituicdes publicas de ensino, de uma
suite de softwares educacionais desenvolvida pela Google (Google Suite for Education) ou pela
Microsoft (Office 365), que incluem agenda, ferramentas colaborativas de producdo de texto,
salas de aula virtuais, aplicativos de videoconferéncia, espaco de armazenamento de arquivos e
ferramentas de comunicagéo, como aplicativos de mensagens e e-mails. Para o usudrio ter acesso
aos servicos, ele deve ter uma conta de e-mail da empresa registrada pela instituicdo de ensino —
um e-mail institucional criado nos servidores privados. Em grande parte dos casos, é utilizado o
préprio dominio institucional, como @usp.br, @unicamp.br, @ufpa.br, que é direcionado
automaticamente para os data centers das empresas. Em outros, cria-se um subdominio préoprio
para alunos ou professores, como @professor.utfpr.edu.br ou @estudante.ufscar.br. Ha ainda
instituicdes de ensino que realizaram acordos tanto com a Google e quanto com a Microsoft e
disponibilizam assim dois subdominios de e-mail, como a Secretaria Estadual de Educacgédo de
Sdo Paulo, que tem os subdominios @educacao.sp.gov.br e @aluno.educacao.sp.gov.br
hospedado em servidores da Microsoft e @al.educacao.sp.gov.br hospedado em servidores da
Google. Contudo, a possibilidade de migracdo dos e-mails institucionais para data centers
privados e externos a instituicdo oferece, as instituices de ensino, uma solugdo técnica para um
problema que, como veremos, € recorrente na educagdo publica brasileira: a falta de investimento
nas estruturas de tecnologias de informacao.

O software funciona através da automatizacdo do comando host, préprio de um pacote de
softwares de analise de rede chamado bind-tools, disponivel nos repositorios de programas das
distribui¢fes Gnu/Linux. Esse comando permite a identificagdo dos registros de “mail exchange”
— ou registro MX — de um certo dominio de e-mail. Esses registros apontam o direcionamento
realizado pelo dominio aos servidores onde eles estdo armazenados. Por exemplo, 0 comando
host ufpa.br aponta para os seguintes registros de mx:

ufpa.br mail is handled by 5 ALT2.ASPMX.L.GOOGLE.COM
ufpa.br mail is handled by 5 ALT1.ASPMX.L.GOOGLE.COM.

Cadigo 1: resultado do comando host ufpa.br

Isso significa que os e-mails do dominio @ufpa.br sdo direcionados para servidores da
empresa Google. Servidores da Microsoft apontam para mail.protection.outlook.com. NO Caso
das instituicdes que mantém solugdes préprias, o comando host apresenta os seguintes resultados:

|ufba.br mail is handled by 5 mx.ufba.br

Cadigo 2: resultado do comando host ufba.br

O programa executa 0 comando a partir de uma lista predeterminada de dominios de e-mail,
elaborada manualmente a partir de buscas nos websites das institui¢des. Visto que alguns acordos
preveem a cria¢do de novos dominios, como nos casos de enderegos especificos para professores
e estudantes, a busca manual deve ser realizada periodicamente e a lista de dominios pesquisados
aumenta.

Ao descobrir para onde os dominios de e-mail listados séo direcionados, o software nos
permite, portanto, saber onde os e-mails institucionais estdo armazenados. A indicagdo de um
registro da Google ou da Microsoft aponta para a possibilidade de que a instituicdo realizou
acordos para a utilizacdo da suite de softwares desta ou daquela empresa. Para que essa
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possibilidade possa ser verificada, os dados sdo confirmados através de consultas diretas as
instituicbes que apresentem relacbes com empresas privadas por meio de requisicdes de
informacdo baseadas na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011). A confirmacao nos
indica que o direcionamento dos e-mails institucionais para servidores privados faz parte de
acordos firmados entre a instituicdo e as empresas. Os resultados sdo atualizados mensalmente e
atualizados no website https://educacaovigiada.org.br.

Foi s6 a partir do desenvolvimento de uma ferramenta propria que foi possivel coletar dados
de pesquisa sobre a atuacdo das empresas do capitalismo de vigilancia sobre a educacgéo publica
brasileira. Através dela, foi possivel conhecer e divulgar a dimensdo dessa atuacdo atraves de
dados inéditos sobre a quantidade de acordos realizados. Os resultados atualizados em 01 de
outubro de 2020 seguem abaixo.

4 O avanco do capitalismo de vigilincia nas instituicoes educativas
brasileiras

Os dados do projeto Educacdo Vigiada em outubro de 2020 indicavam que de 193 instituicdes
analisadas, 145 (cerca de 74%) tém seus e-mails institucionais alocados em data centers da Google
ou da Microsoft, Gnicas grandes corporacfes de tecnologia globais identificadas atuando no
mercado da educacdo publica brasileira pelo projeto. Dentre as instituicdes que possuem algum
tipo de acordo com Google e Microsoft, 84% sdo universidades estaduais, 65% universidades
federais, 78% institutos federais de educacgéo e 76% secretarias estaduais de educacéo.

B Acordos com Google
m Acordos com Microsoft

Outros

Figura 1: Instituigdes Publicas de Ensino por local de armazenamento de e-mails. Fonte: educacaovigiada.org.br
A empresa Google € quem detém o maior controle sobre esse mercado, como mostrado na

Figura 1. Ela armazena dados de 63% das institui¢des publicas de ensino e é responsavel por cerca
de 85% dos acordos realizados.
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Figura 2: Direcionamento dos servidores de e-mail das Instituicdes Publicas de ensino.

Com os dados histéricos, é possivel perceber o crescimento da demanda por estrutura
tecnoldgica privada a partir da emergéncia da pandemia de Covid-19, em especial nas
universidades federais. Em marco de 2020, o total de universidades federais que tinham e-mails
institucionais alocados em servidores da Google era de 42%, tendo chegado a 61% em outubro.
Ja o total de instituicbes com e-mails hospedados na Google ou Microsoft, nesse caso
considerando toda a amostra, subiu de 63% em marco de 2020 para 74% em outubro.

A partir desses dados, pela primeira vez conseguimos dimensionar empirica e
quantitativamente o avanco de grandes empresas do capitalismo de vigilancia sobre a educacgéo
publica brasileira em um curto periodo de tempo. O cenario aponta para 0 crescimento de um
mercado amplo, acelerado e fortemente centralizado em duas grandes corporagcdes que contam
com capacidades de armazenamento e processamento que nenhuma instituicdo publica de ensino
seria capaz de manter localmente, profissionais dedicados ao redor do mundo e em uma rede de
empresas locais parceiras que auxiliam nos acordos de adesao e na migracao das informacdes.

Contudo, embora nos permitam ter uma dimenséao do problema, os dados pouco dizem sobre
a forma de atuacdo desse mercado e o0 que explica seu crescimento. Esse crescimento ndo pode
ser explicado sem uma andlise das politicas de investimento na educacdo publica. Seguindo Maria
Lindh e Jan Nolin, em artigo intitulado “Information We Collect: Surveillance and Privacy in the
implementation of Google Apps for Education”*® (2016), em que problematizam a implementagio
das ferramentas do Google para a educacdo nas escolas publicas da Suécia, a chave para
compreender a facilidade com que as tecnologias educacionais baseadas no rastreamento e
mineragdo dos dados consegue avangar nas instituicdes publicas de ensino deve ser a da estrutura
politico-econémica. Nesse sentido, a adocdo das ferramentas educacionais da Google deve ser
vista no contexto da evolucdo do envolvimento do mercado nas decisdes envolvendo a reforma
na educacao publica.

10 Desde que foi criado, o pacote educacional da Google foi apresentado com diferentes nomes. O primeiro foi
Google Apps for Education. A seguir, 0 nome foi trocado por Google Suite for Education. Atualmente, a Google
apresenta o pacote educacional de forma modular. Portanto, decidimos usar um termo mais genérico, como
“tecnologias educacionais da Google”
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E a partir dessa chave que buscamos compreender o avango das empresas do capitalismo de
vigilancia na educacéo publica brasileira nos ultimos anos. Seu crescimento estaria atrelado, entre
outros fatores, a queda de investimento publico nos setores de tecnologias de informacdo das
instituicbes publicas de ensino. O crescimento exponencial de dados necessarios ao
funcionamento dessas institui¢Oes, a depreciacdo de seus equipamentos de armazenamento e a
baixa regulacdo do mercado de dados do pais fez com que o mercado privado de tecnologias
educacionais pudesse ser explorado.

Para comprovar essa tese, apresentamos a seguir dois estudos de caso realizados na
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e na Universidade Federal do Para (UFPA) por
meio de entrevistas com os gestores dos centros de computacdo e analise documental sobre os
acordos estabelecidos com a Google em 13 de maio de 2016! e 23 de janeiro de 20202 A
aproximacdo desses casos permite ter uma dimensdo da logica de expansdo do capitalismo de
vigilancia para além do contexto atual, uma vez que ela néo se inicia com a Covid-19.

4.1 Crise economica e vigilincia: os casos da Universidade de Campinas e da Universidade
Federal do Para

A evolucdo dos dados qualitativos e quantitativos das adesdes as solucdes tecnoldgicas privadas
nos Ultimos anos sugere que o0 avanco do capitalismo de vigilancia sobre a educacédo publica — ao
menos No ensino superior — se da de forma proeminente em situacdes de austeridade econdmica.
A aprovacdo de politicas econdmicas de reducdo de gastos sociais na educacao, que se refletem
diretamente nas areas de gestdo de Tl das instituicGes publicas de ensino, acabam por favorecer o
crescimento do mercado de tecnologias educacionais, aumentando assim 0 escopo das empresas
que controlam esse mercado. Esse parece ser 0 caso da Unicamp.

A Universidade Estadual de Campinas aderiu ao pacote de tecnologias educacionais da
Google em 2016 e, a partir desta data, seus aplicativos ficaram disponiveis para docentes, alunos
e funcionérios da instituicdo. Segundo comunicado da instituicdo, o objetivo do acordo foi
disponibilizar, para a comunidade académica, um novo recurso de apoio ao ensino — em especial
o aplicativo Google Classroom. Na época, sua utilizacdo era voluntaria e cabia ao docente
escolher o recurso mais adequado para sua aula. A voluntariedade acabou em 2018, quando todas
as contas de e-mail institucionais foram migradas para os data centers da Google.

A decisdo tomada pelo Conselho de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da
Unicamp?®2 foi justificada com base nas possibilidades de utilizagdo de recursos “em nuvem” —
em que 0s arquivos sdo armazenados em servidores da Google e acessados através da internet — e
a reducdo dos custos com armazenamento e gerenciamento de dados em servidores locais, 0 que
liberaria recursos e tempo da instituicdo para serem investidos em outras atividades. O raciocinio
baseado na necessidade de corte de gastos na area é amparado por uma observavel desvalorizacao
dos recursos destinados a atender demandas por atualiza¢6es, crescimento ou novas necessidades
em tecnologias de informag&o e comunicacao da Universidade. Ao analisarmos o orgamento anual
da UNICAMP!* ¢ possivel observar como esses recursos, distribuidos por meio do Plano de

11 Ver “Unicamp firma acordo com a Google para uso de aplicativos para educagdo”, disponivel em
https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/noticias/2016/05/13/unicamp-firma-acordo-com-google-para-uso-de-
aplicativos-para-educacao

12 Ver “UFPA disponibiliza adesdo de contas institucionais para a plataforma G-Suite do Google” em
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/11262-ufpa-disponibiliza-adesao-de-contas-institucionais-
para-a-plataforma-g-suite-do-google

13 Disponivel em http://cameraweb.ccuec.unicamp.br/watch_video.php?v=4811S591D18U e em Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=0yrm1f1CZns

14 Disponivel em www.aeplan.unicamp.br/proposta_orcamentaria/orcamento.php
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Atualizacdo Tecnoldgica Continuada (PATC), sofreram com um dréstico desinvestimento desde
2010, com uma queda 2017 (de R$3.300.000,00 para R$868,507,00).

Os acordos e contratos estabelecidos pela Unicamp evidenciam como a diminuicdo do
investimento publico aumenta a necessidade de transformar servicos publicos em investimentos
privados. Trata-se, de certa forma, de uma terceirizacdo do servigo de gestdo de tecnologias da
informacao.

A busca por solucdo para um problema orcamentario parece ser também a motivacdo para a
migracdo no caso da UFPA, que realizou um acordo com a Google em 2019 e, em janeiro de
2020, passou a oferecer contas dos aplicativos e e-mails da Google para toda a comunidade
académica (ainda de forma voluntaria e com opc¢éo de ndo migragédo para os professores).

Em entrevista realizada em abril de 2019, o diretor do Centro de Tecnologias de Informagéo
(CTIC) da UFPA afirmou que a universidade tinha intencdo de realizar tal acordo devido a
crescente falta de investimento na atualizacdo do parque tecnoldgico da universidade e na
contratacdo de técnicos para a manutencdo de seus data centers. Segundo ele, a situacdo dos data
centers era precéria, com risco de falta de funcionamento, e ndo havia alternativas que ndo a
apresentada pela empresa. De acordo com o CTIC, conforme apresentacdo posterior em reunides
setoriais com os institutos, 95% dos servidores de e-mail da universidade estavam ocupados.

Novamente, a crise econdmica utilizada para justificar a reducdo de investimentos na
educacao superior publica favoreceu a ascensdo de um mercado altamente concentrado de
tecnologias educacionais. Cabe ressaltar que entre 2016 a 2020 — datas do primeiro e do ultimo
caso estudado por essa pesquisa — 0 pais passou por diversas politicas que resultaram no
desinvestimento da educacdo publica, como a lei do teto de gastos sociais (Emenda Constitucional
n.° 95), aprovada em 2016, que impde um limite no investimento do estado em gastos em 20
anos®®; seguidos do contingenciamento no orgamento das universidades federais pelo Ministério
da Educac&o®® do atual governo brasileiro; e o langamento do programa Future-se!’, também pelo
Ministério da Educacdo e Cultura, que incentiva as universidades federais a realizar acordos com
instituigdes privadas.

Outro fator que incidiu na adesdo das universidades federais as solu¢cBes comerciais para a
educacéo foi a derrubada do Decreto n. 8.135/2013. Segundo ele, as comunicagfes de dados da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional deveriam ser realizadas por redes
de telecomunicacdes e servicos de tecnologia da informacdo fornecidos por 6rgaos ou entidades
da administracdo publica federal, incluindo empresas publicas e sociedades de economia mista da
Unido e suas subsidiarias. A promulgacdo desse decreto pela presidenta Dilma Rousseff buscou
a defesa das comunicacdes e dos dados da administracdo publica federal apds as denuncias de
espionagem realizadas por Edward Snowden?® e afetou tanto servigos de correio eletrdnico como

15 Ver: “Promulgada a emenda constitucional do teto de gastos” em
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/12/15/promulgada-emenda-constitucional-do-teto-de-
gastos

16 Ver: “Mesmo encerrado, o bloqueio segue causando prejuizos milionarios as universidades” em
https://oglobo.globo.com/sociedade/mesmo-encerrado-bloqueio-segue-causando-prejuizos-milionarios-as-
universidades-24079946

17 Ver: “Perguntas e respostas do Future-se” em http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-
e-projetos-637152388/78351-perguntas-e-respostas-do-future-se-programa-de-autonomia-financeira-do-ensino-
superior

18 Os documentos secretos compartilhados por Edward Snowden sobre o programa de espionagem dos servigos de
inteligéncia dos Estados Unidos da América e do Reino Unido nos alertou sobre o carater politico desse tipo de
vigilancia econdmica exercida pelo marketing digital. Quando os dados captados pelas grandes empresas do
mercado digital da atencdo podem ser acessados por agentes politicos de seguranca, for¢ando sua identificacdo e
apresentando algoritmos eficientes de busca, a vigilancia exercida pelo mercado toma uma forma de espionagem
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0 processamento e armazenamento de dados. Com isso, se restringiu a adesdo das universidades
federais as solugdes propostas por empresas como a Google e a Microsoft.

No entanto, o decreto foi revogado em dezembro de 2018 pelo entdo presidente interino
Michel Temer. O novo Decreto n. 9.637/2018 néo propde orientacbes especificas sobre a conduta
das institui¢des de ensino superior, mas explicitamente prega a “integragdo e cooperacao entre o
Poder Publico, o setor empresarial, a sociedade e as instituigdes académicas” (art. 3°, inciso XV).
Ao remover a necessidade de manutencdo de estruturas de armazenamento e processamento de
dados em instituicdes publicas federais, permite-se que cada vez mais instituicdes federais de
ensino insiram seus alunos, professores e pesquisadores, de forma compulséria, no modelo de
negocio do capitalismo de vigilancia.

4.2 Crise de saude como oportunidade: educacio remota emergencial e novos acordos no
ambito da educacio basica

Se a crise econdmica somada a desregulacdo foram fatores determinantes para o avanco do
capitalismo de vigilancia na educacgdo superior, a crescente procura por solugdes digitais para
resolver problemas trazidos a educacao publica pela necessaria interrupgéo das aulas presenciais
nas instituicbes de ensino basico, somada a incapacidade dos gestores de oferecer uma estrutura
adequada para a promocao de aulas virtuais, fez com que a procura por acordos com empresas do
capitalismo de vigilancia se intensificasse. Como resultado, segundo dados do projeto Educacéo
Vigiada, entre marco e outubro de 2020, houve um aumento de 15% no ndmero de acordos
realizados por Universidades Federais, 6% nos Institutos Federais e 17% nas Secretarias Estaduais
de Educacdo, que representou um aumento de 11% do total de acordos realizados pelas
instituicGes de ensino pesquisadas.

Ainda que néo tenha sido a pandemia da Covid-19 que introduziu no &mbito da educagéo
basica a demanda pelo uso das novas tecnologias, a crise mundial de saude imp6s uma nova
pressdo pela digitalizagio das atividades de ensino e aprendizagem, em consequéncia, acentuando
muitos dos desafios preexistentes para tanto e abrindo novos espagos para o avanco de acordos
com empresas globais interessadas no setor. Ainda que tal interesse ndo se origine durante a crise
de saude, as estratégias do setor se tornaram particularmente agressivas desde a interrup¢do das
aulas causada pelo avanco do coronavirus, reproduzindo a tendéncia ja observada de expansao do
capitalismo de vigilancia em contextos de crise —ao menos no ambito educativo.

E importante reconhecer que o ensino remoto emergencial durante a pandemia de satde traz
uma série de desafios que se somam e aprofundam o cenério de precariedades apontado acima e
favorecem a adesdo as solucdes comerciais oferecidas pelas empresas globais de tecnologia. O
primeiro tem a ver com a necessidade de um sistema que permita a interacdo em tempo real de
uma grande massa de docentes e estudantes. No caso da educacdo basica, dados da pesquisa TIC
Educacao 2019 (NIC.br, 2020) indicam que apenas 14% das escolas publicas dispunham de um
ambiente ou plataforma virtual de aprendizagem, enquanto na rede particular o indice era de 64%.

O recurso ¢ fundamental para facilitar a interacdo entre docentes e estudantes, o
compartilhamento de contetdos e o desenvolvimento de atividades. A falta de investimentos
prévios nesse tipo de ferramenta explica a corrida dos gestores em estabelecer acordos com
grandes fornecedores comerciais de soluces educativas, criando um ambiente ainda mais
propicio para o avanco do capitalismo de vigilancia. Entre as opc¢Bes mais adotadas pelas

politica nunca antes conquistada por qualquer tipo de governo. Desta vez, é através da permissividade da
vigilancia ubiqua implementada por um modelo de negdcio que possibilita a formagao de um aparato de controle
politico. A estrutura de captacdo e processamento de informacGes ja estd pronta, atuando de forma eficiente e
largamente estabelecida pelas empresas do mercado digital. Basta aos mecanismos de repressao politica acessa-
las.
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secretarias estaduais de educacio para a educacdo remota a partir de plataformas digitais® estdo
0 Google Sala de Aula, as solucdes da Microsoft, além de opcdes desenvolvidas localmente que
incorporam essas ferramentas — como no caso de Pernambuco e S&o Paulo, por exemplo. Em
outros estados foram ofertadas opcdes diversas que podem ser adotadas pelas instituicdes
educativas de acordo com seu contexto e demandas, como no Maranhdo. Outras solucdes para a
distribuicdo de conteudos foram desenvolvidas em parceria com entidades como o Instituto Natura
e Instituto Telefénica Vivo, como no caso do Amapa.?°

TABELA 3: Adocdo de ferramentas educacionais da Google durante a pandemia da Covid-19 pelas Secretarias
Estaduais de Educacdo®

Estado

Nome

Data da
parceria

Instituicdes
envolvidas

Publico atingido

Referéncias

Alagoas
(AL)

Maio 2020

GetEdu

Criacdo de contas
de e-mail para 180
mil professores e
estudantes

http://www.consed.org.br/c
entral-de-
conteudos/parceria-entre-a-
seduc-e-google-cria-180-
mil-e-mails-para-
professores-e-alunos-da-
rede-estadual

Bahia (BA)

Abril 2020
(expansdo de
uma parceria
pré-existente
desde 2017)

Instituto
Paramitas

http://institucional.educaca
0.ba.gov.br/noticias/secreta
ria-da-educacao-do-estado-
e-google-dialogam-sobre-
0-uso-do-google-sala-de-
aula

http://www.consed.org.br/c
entral-de-
conteudos/secretaria-da-
educacao-da-bahia-
promove-formacao-para-
professores-em-parceria-
com-google-classroom

Brasilia
(DF)

Abril 2020

Ensinar
Tecnologia

https://www.agenciabrasili
a.df.gov.br/2020/04/09/ens
ino-mediado-pela-internet-
comeca-com-google-sala-
de-aula/

Ceara (CE)

Abril de 2020

https://www.ceara.gov.br/2
020/04/02/parceria-entre-
seduc-e-google-permite-
acesso-de-estudantes-e-
professores-a-ferramentas-
educacionais-online/

19 A maioria dos estados adotou solugdes hibridas para responder as gritantes disparidades no acesso a internet.
Elas incluem parcerias com redes de televisdo locais ou nacionais e a distribui¢do de conteddos fisicos.

20 Ver “Plataformas educacionais auxiliam professores e estudantes durante o isolamento por conta do coronavirus”
em  <https://www.portal.ap.gov.br/noticia/2603/plataformas-educacionais-auxiliam-professores-e-estudantes-

durante-o-isolamento-por-conta-do-coronavirus>. Acessado em 8 ago. 2020.

21 Inclui apenas estados onde foram encontradas referéncias de oferta institucional das ferramentas por parte das

secretarias, inclusive em op¢des multiplataforma. N&o considera situagcGes em que as instituicGes ficaram livres
para adotar as plataformas consideradas mais adequadas, como o caso do Maranhdo. Ver
<https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=392146>. Acessado em 8 ago. 2020.
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https://mais.opovo.com.br/j
ornal/cidades/2020/05/11/e
nsino-remoto-por-conta-
da-pandemia-traz-muitos-
desafios-a-educacao-no-
ceara.html

Espirito EscoLAR Abril de 2020 | Instituto de https://sedudigital.edu.es.g
Santo (ES) (expansdo de Tecnologia da ov.br/google-for-education
uma parceria Informacéo e
pré-existente Comunicagdo https://sedu.es.gov.br/escol
desde 2019) (Prodest), ar/o-que-e-o-programa-
Governo do escolar
Maranhdo
Mato Grosso Abril de 2020 Criou contas de e- | https://www.sed.ms.gov.br/

do Sul (MS)

(expansdo de
uma
experiéncia
piloto iniciada
no final de
2019)

mail para 210 mil
alunos e cerca de 12
mil professores

sed-inicia-parceria-com-
google-e-leva-plataforma-
de-aulas-remotas-para-
toda-a-ree

Paraiba (PB)

Abril de 2020

https://paraiba.pb.gov.br/di
retas/secretaria-da-
educacao-e-da-ciencia-e-
tecnologia/noticias/secretar
ia-de-educacao-anuncia-
regime-especial-de-ensino-
da-rede-estadual-durante-
pandemia-do-novo-
coronavirus

https://sites.google.com/pr
od/see.pb.gov.br/pbeduca/p
%C3%Algina-
inicial/forma%C3%A7%C
3%A30-remota/google-
class-room

Parana (PR)

Aula Parana

Abril de 2020

592 mil alunos e 41
mil professores

http://www.educacao.pr.go
v.br/servicos/Educacao/Ens
ino-Fundamental/Acessar-
o-Aula-Parana-
JVNG6RYNP

https://www.gazetadopovo.
com.br/parana/aulas-
suspensas-covid-parana-

guatro-meses/

https://www.bandab.com.b
r/cidades/secretaria-
monitora-acesso-ao-aula-
parana-e-diz-que-adesao-
ao-programa-tem-subido-
todas-as-semanas/

Pernambuco
(PE)

EducaPE

Abril 2020
(estado
desenvolve

https://educape.educacao.p
e.gov.br/
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parcerias com a

empresa na area

de educacéo

desde 2015)

Ronddnia Abril de 2020 http://www.rondonia.ro.go
(RO) (ndo foram v.br/alunos-da-rede-

encontradas publica-estadual-contam-

informacdes com-aulas-on-line-para-

sobre o manter-rotina-de-estudos-

estabelecimento em-rondonia/

da parceria para

0 uso, porém ha http://www.rondonia.ro.go

registros de v.br/com-uso-de-

formacGes aplicativos-inteligentes-

pontuais nessas governo-investe-na-

ferramentas em qualidade-da-educacao-no-

2019 e 2018) sul-de-rondonia/
http://www.rondonia.ro.go
v.br/profissionais-da-
educacao-em-rondonia-
recebem-formacao-para-
trabalhar-com-aplicativos-
da-google-como-
ferramentas-educacionais/

Rio Grande Maio de 2020 https://www.bandab.com.b

do Norte (parceria em r/cidades/secretaria-

(RN) negociagao) monitora-acesso-ao-aula-
parana-e-diz-que-adesao-
ao-programa-tem-subido-
todas-as-semanas/
http://www.seec.rn.gov.br/
Conteudo.asp?TRAN=ITE
M&TARG=228165&ACT
=&PAGE=&PARM=&LB
L=NOT%CDCIA

Rio Grande Junho de 2020 Mais de 800 mil https://escola.rs.gov.br/aula

do Sul (RS) alunos e 60 mil s-remotas-0-que-e

professores
https://educacao.rs.gov.br/a
ulas-nas-redes-publica-e-
privada-serao-retomadas-
em-modelo-de-ensino-
remoto-a-partir-de-1-de-
junho

Rio de Marco de 2020 https://sites.google.com/ed

Janeiro (RJ) uca.rj.gov.br/aluno
https://agenciabrasil.ebc.co
m.br/educacao/noticia/202
0-03/escolas-estaduais-
comecam-estudos-online-
no-rio-de-janeiro

Santa Abril de 2020 http://www.sed.sc.gov.br/p

Catarina (expansao de rogramas-e-

(SC) uma projetos/16985-google-for-

experiéncia education
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piloto iniciada

no final de https://www.sc.gov.br/noti
2019) cias/temas/coronavirus/cor
onavirus-em-sc-secretaria-
da-educacao-disponibiliza-
acesso-a-ferramenta-para-
atividades-nao-presenciais-
a-alunos-e-professores
Séo Paulo  |Centro de Abril 2020 https://www.educacao.sp.g
(SP) Midia de SP | (plataforma ov.br/noticias/professor-
incorpora aprenda-ativar-suas-

Google Sala de
Aula a partir de
parceria prévia
do governo do
estado com a
empresa)

turmas-no-google-
classroom/

https://www.saopaulo.sp.g
ov.br/ultimas-
noticias/educacao-de-sp-
disponibiliza-ferramentas-
online-gratuitamente-para-
toda-a-rede/

Sergipe (SE)

Julho de 2020
(expanséo de
uma

https://ajunews.com.br/cor
onavirus/ead-na-rede-
estadual-de-ensino-de-

experiéncia sergipe-utilizara-a-
piloto iniciada plataforma-google-for-
no final de education/

2019)

https://www.se.gov.br/noti
cias/Educa%C3%A7%C3
%A30,%20Cultura%20e%
20Esportes/governo_de_se
rgipe_e_unit_possibilitam_
uso_da_plataforma_google
_for_education_em_escola
s_estaduais

O segundo desafio tem a ver com a demanda de uma infraestrutura robusta, capaz de dar
conta de comunicar milhares de estudantes ao mesmo tempo, e de plataformas flexiveis o
suficiente para se adaptar aos mais variados tipos de dispositivos. Cabe observar que 0 acesso a
computadores segue limitado no pais e em vem decaindo nos ultimos anos no pais. Ao mesmo
tempo, aumenta o nimero de pessoas que acessa a rede apenas pelo celular, especialmente entre
as classes mais baixas. Nesse contexto, as solugdes comerciais desenvolvidas com foco em
dispositivos madveis aparecem como as melhores opcdes.

Outro desafio seria capacitar as professoras e professores para a utilizagdo da ferramenta
adotada para o ensino remoto, uma vez que as politicas de formagdo docente para o0 uso
pedagdgico das tecnologias anteriores a pandemia ja se mostravam precéarias. Cabe ressaltar que
em 2019 apenas 25% das escolas possuiam um projeto de capacitagdo docente e 53% das escolas
(58% entre as publicas) ndo tinham em seu quadro nenhuma professora ou professor que tivesse
recebido formacdo para o uso de computador e internet em atividades de ensino e aprendizagem
(NIC.br, 2020). A maioria das docentes afirma aprender e se atualizar sobre 0 uso do computador
e da internet por meio de contatos informais ou sozinha (NIC.br, 2020).

Nesse contexto, uma das justificativas para o uso de ferramentas privadas é de que elas séo
mais familiares para a comunidade educativa. No caso do governo do Distrito Federal, por
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exemplo, “a Secretaria de Educag@o optou pela Google para o Ensino Médio e Anos Finais depois
de concluir que esta é a plataforma com melhor aderéncia”, uma vez que a plataforma ja estaria
disponivel na maioria dos telefones celulares utilizados por estudantes e professores da rede.??

Ja no Espirito Santo, por exemplo, que aderiu ndo s6 ao pacote educativo do Google, como
adquiriu equipamentos da empresa ja em 2019, a opcdo teria advindo de uma pesquisa que
identificava que as ferramentas Google ja eram utilizadas em sala de aula.?® O estado renovou e
expandiu a parceria com a empresa para incorporar 0 Google Sala de Aula em uma plataforma
desenvolvida pelo Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo (Prodest) para distribuir
contetidos educativos.?

De fato, na auséncia de acdes especificas que promovam a ado¢éao de ferramentas alternativas
desenvolvidas a partir de software livre ou de modelos de negdcios menos invasivos do que os do
capitalismo de vigilancia, pesquisas indicam grande adesdo das professoras e professores as
solucBes comerciais para atividades pedagdgicas (NIC.br, 2020).

Se a possibilidade escolher as plataformas que mais se adéquem as suas demandas nao
constitui um problema em si,? a construgdo de politicas publicas a partir de l6gicas de consumo
individuais parece ser extremamente problematica ao menos por duas razdes. Por um lado, hd uma
desigualdade no acesso a informacdes sobre as implicagOes de cada uma dessas op¢oes, inclusive
do ponto de vista individual, em termos de privacidade, protecdo de dados e de futuros usos
discriminatorios dos dados coletados (Madden et al., 2017). A segunda é que dada a concentracdo
das empresas globais de tecnologia, a ideia de livre escolha é bastante questionavel.

Enguanto os discursos que sustentaram as primeiras politicas de uso das tecnologias digitais
na educacdo estdo associados a uma forte proposta pedagogica, énfase na formacdo docente e
desenvolvimento nacional, nos anos recentes eles parecem evoluir para uma concepcao de que a
conectividade e as tecnologias por si mesmas acelerariam a transformacéo das praticas escolares.
A partir de uma associagdo direta entre tecnologias e melhoria educativa, tem-se uma
naturalizacdo acritica de que qualquer solucéo — independente de seu desenho — poderia cumprir
esse papel.

Esse movimento relativiza a importancia de se desenvolver solugdes que possam se adaptar
as necessidades da realidade nacional, as demandas pedagdgicas e curriculares do pais e aos
diferentes contextos educativos locais. A “personalizagdo” oferecida pelas plataformas comerciais
— que esta na base do capitalismo de vigilancia —, seria seu substituto. A introducdo acritica de
tecnologias no espaco escolar sob um discurso de neutralidade também atua como um elemento
de privatizagdo e, consequentemente, de estimulo e criacdo de um mercado para uma série de
empresas. O investimento para o desenvolvimento se redireciona para a compra.

22 Ver “Ensino mediado pela internet comeca com Google na Sala de Aula” em
<https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/04/09/ensino-mediado-pela-internet-comeca-com-google-sala-de-
aula/>. Acessado em 8 ago. 2020.

23 Ver “Agdes Inovadoras garantem destaque da  Educagdo Capixaba no Google” em
<https://sedu.es.gov.br/Not%C3%Adcia/acoes-inovadoras-garantem-destaque-da-educacao-capixaba-no-
google>. Acessado em 8 ago. 2020.

24 Ver “O que ¢ o Programa EscoLAR” em <https://sedu.es.gov.br/escolar/o-que-e-0-programa-escolar>. Acessado
em 8 ago. 2020.

25 Entendemos neste estudo que as tecnologias ndo carregam um sentido ou funcdo intrinseca e previamente
definida na sociedade. Ao contrério, elas podem ser atribuidas de sentido de acordo com uma conjungdo de
fatores em cada periodo histdrico e contexto especifico. Sendo assim, a opc¢ao de um docente ou escola por uma
determinada solugdo ndo é em si positiva ou negativa do ponto de vista educativo. No entanto, essas decisfes
devem ser analisadas tomando em consideracdo a influéncia da indistria de tecnologias e sua relagdo com
estratégias econdmicas e modelos de negdcios externos ao ambiente educacional. Nos afastamos de concepgdes
deterministas que entendem o computador como panaceia (Burbules & Calister, 2000) e as tecnologias como
artefatos neutros, ressaltando justamente seu carater politico que se reflete inclusive no seu desenho.
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Um estudo de campo realizado com diferentes produtores de contetdos educativos brasileiros
— de editoras tradicionais a start-ups ou grandes empresas de tecnologias — identificam o Estado
como potencial grande comprador e docentes e estudantes como consumidores capazes de
estimular a ado¢éo de suas solugdes. De acordo com Venturini (2014, p. 33),

[t]alvez, por influéncia da politica de compra governamental de materiais didaticos, o
poder publico ¢ visto como o comprador ideal para os produtos. Por vezes, esse
discurso nao aparece de forma explicita, mas oculto num ideal de educagdo e escola
que condiz com a implementacdo de inovagdes que beneficiaria certos tipos de
negocios.”

Se por um lado a transi¢cdo em um contexto de urgéncia traz evidentes desafios no contexto
da educacdo bésica, cabe ressaltar que ela decorre de uma escolha, em alguns estados, pela
manutencdo do calendario escolar a qualquer custo em uma situacdo em que estudantes e
professoras se viram enfrentadas a diversas dificuldades adicionais trazidas pela pandemia. A
estratégia casa bem com as solugbes criadas para a vigilancia e que permitem o controle da
assisténcia de professores e estudantes as aulas remotas.

Como explica o secretario estadual de educagdo do Parana, “[o] monitoramento ¢
relativamente facil. A nossa estratégia é feita em cima do Google. Sdo postadas dez tarefas de
casa por dia na plataforma. O aluno responde e envia. O préprio sistema informa se o estudante
acertou as questdes ou ndo e, com a entrega dos conteudos, registra a presenca do aluno na aula.
Esses dados sdo disponibilizados aos professores, diretores de escolas e nucleos regionais de
ensino”.?® O estado também contratou um sistema de inteligéncia empresarial para analisar a
ades3o as aulas capaz também de monitorar a participacdo docente.?’

5  Neoliberalismo, educacéao e tecnologias

Para além das situacdes de crise, a facilidade de adeséo das institui¢fes educativas a solugdes
tecnoldgicas privadas responde a uma série de fatores, inclusive a permeabilidade de empresas de
tecnologia no setor educativo nas Ultimas décadas. Antes da abertura comercial da internet e do
surgimento do capitalismo de vigilancia enquanto modo de operacéo, as relacdes entre o mercado
de tecnologias e a educacdo publica no Brasil ja estavam articuladas. Nesse sentido, nos parece
relevante recuperar o historico de politicas publicas destinadas a promover 0 uso educativo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo basica e como ganha influéncia um
discurso que favorece a l6gica da governamentalidade algoritmica desde o inicio do século.

5.1 Uma nova pauta de reformas

As reformas educativas de cunho neoliberal ocorridas nos anos 90 se centraram em questdes
de organizacdo e gestdo dos sistemas educacionais — buscando torna-los mais eficientes e suas
instituicdes mais autbnomas em relacdo ao controle central —, e na implementacdo de mecanismos
de avaliacdo que visavam certificar a qualidade do ensino. As politicas de descentralizacdo da
gestdo educativa respondiam a uma demanda por reducdo do aparato estatal e restrigéo
orcamentaria e a0 mesmo tempo, argumentava-se, buscavam aproximar os conteudos escolares

26 Ver “Ensino remoto no Parana: governo fala em sucesso; professores questionam qualidade da aprendizagem
dos alunos” em <https://www.apufsc.org.br/2020/07/08/ensino-remoto-no-parana-governo-fala-em-sucesso-
professores-questionam-qualidade-da-aprendizagem-dos-alunos/>. Acessado em 8 ago. 2020.

27 Ver “Rede publica vai para 4° més de ensino a distancia. Como funciona o Aula Parand?” em
<https://www.gazetadopovo.com.br/parana/aulas-suspensas-covid-parana-quatro-meses/>. Acessado em 8 ago.
2020.
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das culturas locais desde uma l6gica do consumo, o que inclui no interior da escola uma tensdo
entre um projeto de igualdade e a demanda por personalizacdo. Como aponta Dussel (2018),

Se bem as relagdes entre cidadania e consumo sdo complexas (Garcia Canclini, 1995),
¢ importante destacar que ha uma tensao importante entre a demanda pedagogica de
que a escola abra lugar a diferentes historias, experiéncias e saberes, o crescimento da
logica mercantil nas relagdes politicas e a ocupagao do publico por essa logica, € o
projeto de educagdo igualitario, ainda que fosse burocratico. (Dussel, 2018, p. 93,
tradugdo propria)?®

Helena Altmann (2002) sistematiza alguns elementos do pacote de reformas educativas
proposto pelo Banco Mundial a época: (a) prioridade na educacdo basica; (b) melhoria da
qualidade educativa como eixo da reforma; (c) prioridade sobre aspectos financeiros e
administrativos; (d) descentralizacdo e autonomia das instituicdes educativas; (e) convocacao para
participacdo da comunidade nos assuntos escolares; (f) incentivo ao envolvimento do setor
privado e organizacdes ndo-governamentais na educacdo e (g) enfoque setorial. Um dos resultados
dessas medidas foi a fragmentacéo do sistema escolar e a formacéo do que Dubet (2011) denomina
um “mercado escolar”, no qual carreiras, titulos e estabelecimentos competem entre si e as
familias escolhem as disciplinas em funcéo da construcéo de um capital.?®

A partir dos anos 2000, uma nova pauta de reformas educativas busca aprofundar as
mudangas iniciadas nas décadas anteriores a partir da flexibilizagao da educacao dita “tradicional”
e das instituicGes e da utilizacdo das novas tecnologias no espaco escolar (Banco Mundial, 2003).
Na pratica, trata-se de ampliar o mercado educacional abrindo espago para parcerias publico-
privadas e novas modalidades de ensino, marcadamente a distancia, e certificados (Venturini,
2020).

A facilidade e rapidez com que as “parcerias” com empresas tecnologicas globais t€m se
multiplicado no ensino bésico e superior pode ser explicada, assim, a partir de duas perspectivas
complementares que serdo exploradas em maiores detalhes a seguir. Por um lado, elas respondem
a um processo mais amplo de mercantilizacdo da educagdo no ambito do neoliberalismo, que
naturaliza a aproximacdo entre escola/universidade e empresas (Dubet, 2011; Laval, 2004). Tal
processo implica tanto uma pressdo direta e acOes concretas que permitam uma maior
permeabilidade da educacédo as l6gicas do mercado, quanto uma concep¢ao generalizada de que
as solucBes empresariais seriam necessariamente mais eficientes que alternativas desenvolvidas
pelo Estado ou as mesmas universidades.

Por outro lado, um conjunto de precariedades favorece a expansdo das tecnologias do
capitalismo de vigilancia no ambito educacional no Brasil. A situacdo responde a desafios
estruturais mais amplos e tem um carater multifacetado, mas nédo se pode ignorar o papel das
reformas neoliberais empreendidas nos uGltimos 30 anos na deterioracdo da infraestrutura
tecnoldgica e educacional publicas.

28 “Si bien las relaciones entre ciudadania y consumo son complejas (Garcia Canclini, 1995), es importante sefialar
que hay una tension importante entre la demanda pedagogica de que la escuela haga lugar a distintas historias,
experiencias y saberes, el crecimiento de la l6gica mercantil en las relaciones politicas y la ocupacion de lo
publico por esa logica, y el proyecto de educacion igualitario, asi fuera burocratico.”

29 A mudanca observada por Dubet pode ser ilustrada pelo caso estadunidense. Ao retomar brevemente a historia
das reformas educativas nos Estados Unidos, Larry Cuban (2001) observa como apesar de ser associada ao
progresso econdmico e a competitividade das empresas nacionais desde o século XIX, a educagdo nunca havia
sido compreendida em fungdo da politica econdmica e as escolas nunca haviam sido requeridas a operar como
corporagdes. Ao contrario, tinham uma misséo civica e moral que excedia 0s objetivos de lucro das corporacées
privadas. Segundo ele, isso se transforma a partir dos anos 80 quando a gestdo privada torna-se referéncia para
solucionar os problemas de escolas e universidades. Além disso, elementos escolares passam a diretamente
carregar publicidade de apoiadores corporativos.
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Para mencionar alguns aspectos particularmente relevantes ao se pensar o uso de tecnologias
na educacdo basica, adaptando a analise em camadas proposta por Dughera (2015) podemos
observar que ja na camada de infraestrutura e conectividade se encontram as desigualdades de
acesso a Internet, requisito fundamental para qualquer estratégia de ensino remoto. Em relacéo ao
hardware, 0 acesso a computadores segue limitado e em vem decaindo nos Gltimos anos no pais.
Ao mesmo tempo, aumenta 0 numero de pessoas que acessam a rede apenas pelo celular,
especialmente entre as classes mais baixas. Nesse contexto, as solugdes comerciais desenvolvidas
com foco nos dispositivos moveis e, em alguns casos, contando com acordos com empresas de
telecomunicacgdes que garantem acesso sem desconto dos planos pré-pagos de dados aparecem
como as melhores op¢des em termos de “software”.

Frente a esse cenario, as op¢Oes comerciais se apresentam ndo sé como atrativas, mas como
inevitaveis. A implementacdo dessas solu¢bes no ambito educacional possibilita e justifica o
desinvestimento em infraestrutura e gestdo da informacéo em instituicbes publicas de ensino,
assim como no desenvolvimento de solugbes que respondam as demandas e contexto locais. O
processo envolve a transferéncia da capacidade de armazenamento e processamento de dados a
servidores externos e a oferta de plataformas supostamente gratuitas para a comunica¢do. Em
troca, se facilita o acesso privado as informacdes de milhares de docentes e estudantes que serdo
utilizados para fins desconhecidos ou, no minimo, opacos para o publico.

5.2 Do desenvolvimento situado a mercantilizagéo

A influéncia neoliberal nas propostas e discursos relacionados ao uso de tecnologias no ambito
educativo é inegavel e, como vimos, as reformas impulsionadas a partir dessa perspectiva sao
cruciais para 0s processos de privatizacdo e mercantilizacdo que se acentuam com a chegada das
plataformas do capitalismo de vigilancia nas instituicdes educativas. No entanto, € importante
ressaltar o longo histérico de discussdes e politicas que buscaram promover tal uso de modo a
garantir a melhoria do sistema de ensino publico e o fato de que os interesses na insercdo de
tecnologias na escola (e nas reformas educativas, de modo geral) sdo diversos e ndo poderiam ser
resumidos a influéncia de organismos internacionais.

No Brasil, as primeiras experiéncias de uso de computadores na educacao tiveram inicio nas
universidades com estudantes de graduacdo. O ano de 1971 é tido como um marco por conta da
realizacdo de um seminario intensivo ministrado por um especialista da Universidade de
Dartmouth, nos Estados Unidos, que discutiu a utilizacdo de computadores para o ensino de fisica
(Valente, 1999). Em 1973, j& havia registros de experiéncias realizadas no ensino superior na area
de exatas (quimica e fisica) em universidades do Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

Na década seguinte, dois programas no Ministério da Educacdo (MEC) seriam
implementados buscando formar professores, promover o desenvolvimento de software
educacional nacional e estimular o uso das novas tecnologias na educacao basica e superior. Os
programas foram desenvolvidos a partir de uma preocupacdo em desenvolver politicas que
tivessem uma real conexao com os interesses da sociedade brasileira e ap0s a realizacao de dois
seminarios que tiveram como objetivo consultar a comunidade cientifica sobre estratégias de
planejamento (Moraes, 1997).

Nos anos 90 viria o Programa Nacional de Informatica na Educacéo (Prolnfo) com o objetivo
de “disseminar o uso pedagogico das tecnologias de informética e telecomunicagdes nas escolas
publicas de ensino fundamental e medio pertencentes as redes estadual e municipal”. Ele tem sido
constantemente reformulado e complementado por uma série de outras iniciativas nacionais e
locais, inclusive voltadas a oferta de conectividade a escolas rurais e urbanas e a distribuigéo de
equipamentos para docentes e estudantes.

A énfase das primeiras politicas de uso das novas tecnologias na educacéo basica e publica
tinha por tras a defesa feita por alguns dos pioneiros e pioneiras de seu carater transformador no
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ambiente escolar e sua aproximacao da teoria construtivista. Como observa José Armando Valente
(1999, p. 7), por uma demanda da propria comunidade académica, “as politicas e propostas
pedagogicas de informética na educacdo, no Brasil, sempre foram fundamentadas nas pesquisas
realizadas entre as universidades e escolas da rede ptblica”. Ele opde dois usos das tecnologias
no ambiente escolar: de um lado para a instrucdo auxiliada por computador, ou Computer Aided
Instruction (CAI), na qual a maquina teria como funcdo a automatizacédo da instrucdo, atuando
como grande armazém e transmissor de conhecimentos; de outro para a complementacéo,
aperfeicoamento e mudanca na qualidade da educacao, a partir da possibilidade do uso da maquina
no auxilio a resolucdo de problemas, controle de processos em tempo real, entre outros. Ele
também diferencia os objetivos da implementacdo de politicas de uso de TICs nas escolas
brasileiras e nas escolas francesas ou estadunidenses, associando a opg¢ao nacional a necessidade
de se promover a qualidade do sistema educativo, de modo a situa-la ao contexto brasileiro.

No entanto, a incidéncia das empresas de tecnologia nas politicas desenvolvidas nesse sentido
pode ser identificada ao longo do tempo, uma vez que a educacao foi logo entendida como um
mercado promissor. Moraes (1997) aponta como ja nos anos 80 os incentivos publicos para o
desenvolvimento de software nacional sofreram com “interferéncias de grupos interessados em
paralisar a pesquisa em favor de uma possivel abertura do ‘mercado educacional’ de software
junto as secretarias de educagdo”.

Larry Cuban observa como — no contexto dos Estados Unidos, mas que pode ser facilmente
transposto ao brasileiro — os interesses da inser¢do das novas tecnologias nas escolas incluem: (i)
a obtencdo de lucros com a venda de equipamentos, software e conteddos no mercado
educacional; (ii) a solucdo de problemas que historicamente acompanham a educacdo; (iii) a
revolucdo das praticas de ensino em sala de aula e (iv) a inclusdo digital das camadas mais pobres
e minoritarias da sociedade. Um grupo heterogéneo de “reformadores” a partir destes interesses
pressionariam, assim, pela inclusdo das tecnologias na escola com o objetivo de torna-las mais
eficientes e produtivas, o processo de ensino e aprendizagem uma pratica ativa e conectada com
a vida real e preparar os jovens para 0 mercado de trabalho (Cuban, 2001).

As solucdes oferecidas pelas empresas centrais para o capitalismo de vigilancia atuam nesse
sentido e contribuem com uma gradual mercantilizacao das institui¢des educativas. Como observa
Laval (2004) esse processo de mercantilizagdo ocorre de duas formas: a primeira “consiste na
estratégia das empresas que querem penetrar no dominio escolar, seja por razdes publicitarias
(mercado indireto), seja para a venda de produtos (mercado direto)” e a segunda “remete a
transformagdo das escolas em empresas produtoras de mercadorias especificas” (Laval, 2004, p.
113).

Devido a logica de operagdo do capitalismo de vigilancia ele é capaz de incidir em ambos 0s
sentidos quando consegue desenvolver acordos com instituicdes educacionais publicas: por um
lado impde suas solugbes para uma massa da populacdo que ndo necessariamente as utilizava,
cativando novos consumidores, inclusive desde a infancia. Por outro, torna escolas e
universidades produtoras de valor, na medida em que facilita o acesso a uma quantidade
incalculavel de dados que viabilizardo seu acumulo de capital.

6 Conclusoes

Evgeny Morozov (2020) aponta que a pandemia de Covid-19 acelerou o que ele chama de
solucionismo: as tecnologias digitais sdo apresentadas como solugdes para problemas politicos.
Segundo Morozov, o solucionismo digital acompanha as politicas neoliberais. Enquanto o
neoliberalismo restringe e diminui o orcamento publico, o solucionismo apresenta alternativas, e
assim vao reformulando de maneira dréstica e acelerada o funcionamento de instituicdes e
governos. Assim, a busca por alternativas a situacdes de crise é encerrada pela oferta de
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tecnologias apresentadas como inovadoras, seguras e, nos casos das universidades publicas, sem
contrapartida financeira — sem a necessidade de um amplo debate sobre as raizes politicas do
problema.

No caso da educacdo, as tecnologias educacionais das empresas de vigilancia estdo sendo
adotadas como solugdo para um problema que o préprio Estado ndo consegue resolver: o de
manter o semestre letivo a qualquer custo em tempos de distanciamento social. Sem estrutura e
sem investimento, as tecnologias digitais — em especial aquelas cedidas “gratuitamente” em troca
dos dados coletados — estdo sendo acatadas acriticamente como solucdo para aulas ndo
presenciais.

A situacdo € particularmente grave considerando que o Brasil possui um histdérico de uso
pioneiro dessas tecnologias no ambito educacional a partir de uma perspectiva de promocgao da
autonomia dos agentes educativos e melhoria dos sistemas publicos. Ao mesmo tempo, se insere
em um histérico mais amplo de solucionismo digital no &mbito da educacdo que remonta as
narrativas promovidas por organismos internacionais para justificar suas reformas educativas que
se baseiam numa perspectiva de neutralidade das tecnologias. Elas partem de uma ldgica
tecnocréatica segundo a qual a mera insercdo das novas tecnologias nas salas de aula determinara
uma transformacdo dos processos pedagdgicos ditos ultrapassados e da escola de modo geral
(Cuban, 2001).

Como apontado nos artigos “Infraestruturas, Economia e Politica Informacional: o Caso do
Google Suite For Education” (Parra et al. 2018) e “Coletando dados sobre o Capitalismo de
Vigilancia nas instituicdes publicas do ensino superior do Brasil” (Cruz, Amiel & Saraiva, 2019),
a adocdo de tecnologias hegeménicas, assentes na coleta e processamento de dados e metadados,
pode gerar consequéncias amplamente negativas as institui¢cGes de ensino, em especial as publicas.
Podemos apontar: 1) a ado¢do impede que as instituicdes tenham um maior controle e seguranca
dos dados, que ndo estdo mais sobre seu controle, mas nos data centers das empresas do
capitalismo de vigilancia; 2) ha um sério e ndo discutido problema relacionado a relacéo pablico-
privado: ao oferecer um servico publico, as instituicdes inserem compulsoriamente os cidadaos a
participarem de um mercado privado, cujo papel desempenhado é desconhecido e muito pouco
transparente; 3) ao apoiar o uso de tecnologias hegemonicas, que, na pratica, trata-se de privatizar
parte de suas atividades de gestdo de tecnologias de informacdo, as instituicGes publicas de ensino,
em especial as universidades — locais privilegiados de producéo tecnolédgica —, deixam de investir
na criacdo de modelos alternativos ao capitalismo de vigilancia; 4) da mesma forma, essa
terceirizacdo, ao ceder parte do trabalho de gestdo em T1 aos contratados pelas grandes empresas
de tecnologia, deixam de oferecer vagas de emprego aos proprios estudantes das areas de
tecnologia das universidades; 5) privatizacdo dos dados e metadados gerados nas interacdes
educacionais, que dizem respeito ao desempenho individual dos estudantes e dos professores e
acaba por ceder as empresas do capitalismo de vigilancia dados valiosos sobre a educagdo publica
brasileira, essenciais para a construcdo de politicas publicas eficientes; 6) por fim, como afirma
Williamson (2017), a adocéo cada vez mais ampla de tecnologias voltadas a captura de dados
acaba por inserir 0 vigilantismo nos processos pedagdgicos, em que o desempenho dos atores
envolvidos, em especial estudantes e alunos, é avaliado através da analise de desempenho baseado
nos dados capturados por algoritmos.

Além disso, como observamos nesse estudo, essas politicas ocorrem de maneira localizada e
pontual a partir de negociacgdes diretas entre as empresas e as institui¢cbes publicas — universidades,
secretarias de educacéo ou escolas — de modo a dificultar seu monitoramento. Associada a pressdo
da opc¢éo pela manutengdo do calendario escolar, em muitos casos compromete a participagédo da
comunidade académica e escolar nas decisfes que orientam sua adocdo. Assim, um unico setor —
0 privado — parece ter uma influéncia desproporcional na tomada de decisbes de carater
essencialmente publico. O movimento acentua as dificuldades estruturais para o uso de
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tecnologias na educacdo prévio a pandemia, gerando mais desigualdades tanto no ambito digital,
quanto educativo.

Ao oferecer aplicativos educacionais e espago em data center para milhares de alunos de
escolas e universidade publicas do Brasil, as empresas envolvidas nesse mercado ampliam suas
possibilidades de extracdo da matéria-prima para seus produtos, aumentando seus ativos de
vigilancia. A interacdo dos usuarios com os aplicativos educacionais e o crescimento do numero
de estudantes, professores e pesquisadores que necessitam possuir contas — e portanto oferecer
dados — nessas plataformas para realizar suas atividades escolares ou de pesquisa nas instituicdes
publicas de ensino faz com que a Google ou a Microsoft, as empresas mais populares no caso
brasileira, possam utilizar segundo seus critérios informacdes referentes & comunicacdo e
desempenho dessas pessoas e da producdo de conhecimento do pais.

Como apontam nossas pesquisas, frente a um sustentado processo de desinvestimento em
infraestrutura local e desenvolvimento tecnolégico e de aceitacdo acritica de um discurso que
defende que qualquer tecnologia necessariamente representaria melhorias na educacdo, as
tecnologias digitais do capitalismo de vigilancia sdo apresentadas aos gestores das escolas
publicas como unica solucdo. Essa dupla acéo sobre a gestdo publica aparece, para esse modelo
de negdcio, como uma grande oportunidade de se apropriar de um imenso conjunto de dados que,
até entdo, ndo estavam sob seu dominio e aprofundando, assim, os fluxos de capital, conhecimento
e trabalho do capitalismo global, dos paises do sul aos paises do norte do globo.

A entrada desses sistemas no ambito educacional implica na exposi¢do obrigatdria de um
novo pablico a um modo de pensar e operar que nao necessariamente condiz com as melhores
praticas pedagogicas, as diretrizes curriculares brasileiras ou as demandas docentes. Nesse
sentido, abre-se espaco para mais uma camada de silenciosa mercantilizacdo da educagéo publica
e perda de autonomia docente que, por todo o exposto, ndo deve retroceder facilmente apos a
pandemia. A preocupacdo vai muito além da publicidade personalidade e privacidade individual.
H& uma série de impactos sociais e coletivos implicados no avanco do capitalismo de vigilancia
que seguem em grande medida invisiveis e tém a ver com o tipo de sociedade que queremos
construir.
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