
Revista Brasileira de Informática na Educação – RBIE 

Brazilian Journal of Computers in Education 

(ISSN online: 2317-6121; print: 1414-5685) 

http://br-ie.org/pub/index.php/rbie 

 

Submission: 29/10/2024;  1st round notif.: 27/01/2025;   New version: 15/02/2025;            2nd round notif.: 26/02/2025 

Camera ready: 07/03/2025;  Edition review: 13/05/2025;   Available online: 13/05/2025;              Published: 13/05/2025 

 

 

 

Cite as: Villalba Hernández, C. E., Mocencahua Mora, D., & Sánchez Gaspariano, L. A. (2025). Aplicación del 

modelo ADDIE para la creación de un centro virtual de aprendizaje en conceptos básicos de electrónica. 

Revista Brasileira de Informática na Educação, vol. 33, 347-370. https://doi.org/10.5753/rbie.2025.5113 

Aplicación del modelo ADDIE para la creación de un centro 

virtual de aprendizaje en conceptos básicos de electrónica 

 Application of the ADDIE model for the creation of a virtual learning center in basic 

concepts of electronics 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Abstract 
This article shows the different stages and results that correspond to the design, development, implementation and 

evaluation of a virtual center for the learning of basic concepts of electronics aimed at engineering students of a 

public institution of Higher Education. The research focused on mixed methods, following a sequential exploratory 

strategy with a didactic proposal supported by the ADDIE model. The data collection techniques used were Focus 

Group and the application of a Computer Systems Usability Questionnaire (CSUQ). The results show that the virtual 

learning center promotes a practical, motivating and up-to-date approach with a view to contributing to engineering 

education and specifically to the area of electronics. In conclusion, this study contributes to technological 

development and innovation in Educational Systems and Environments, providing an educational design 

methodology for the development and implementation of a virtual learning center aimed at students in the engineering 

area, designed as a self-managed virtual space for the incidence in the learning of basic concepts of electronics. 

Keywords: Technology-mediated learning; Techno-pedagogical strategies; Simulators in electronic circuits; 

Learning in electronics; Conceptual contents. 

 

Resumen 
Este artículo muestra las diferentes etapas y los resultados que corresponden al diseño, desarrollo, implementación 

y valoración de un centro virtual para el aprendizaje de conceptos básicos de electrónica dirigido a estudiantes de 

ingeniería de una institución pública de Educación Superior. La investigación se enfocó en métodos mixtos, siguiendo 

una estrategia exploratoria secuencial con una propuesta didáctica soportada en el modelo ADDIE (análisis, diseño, 

desarrollo, implementación, evaluación). Las técnicas de recolección de datos utilizadas fueron Focus Group y la 

aplicación de un Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informáticos (CSUQ). Los resultados muestran que el 

centro virtual de aprendizaje promueve un enfoque práctico, motivador y actualizado con miras a la contribución en 

la educación en ingeniería y en específico al área de la electrónica. En conclusión, este estudio aporta al desarrollo 

tecnológico e innovación en los Sistemas y Ambientes Educativos, brindando una metodología de diseño, desarrollo 

e implementación de un centro virtual de aprendizaje dirigida a estudiantes en el área ingenieril, pensada como un 

espacio virtual autogestivo para la incidencia en el aprendizaje de conceptos básicos de electrónica. 

Palabras clave: Aprendizaje mediado por tecnología; Estrategias tecnopedagógicas; Simuladores en circuitos 

electrónicos; Aprendizaje en electrónica; Contenidos conceptuales. 
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1 Introducción 

La UNESCO (2013) en el plan de acción considera que “para modernizar la educación superior 

en todos sus aspectos: contenidos, metodología, gestión y administración, se requiere el uso 

racional de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) como objeto de estudio, 

investigación y desarrollo”. Bajo esta perspectiva de inclusión de TIC en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, se ha dado paso a la configuración de diversos ambientes educativos 

cuyo elemento esencial es la implementación de herramientas tecnológicas, basadas 

principalmente en internet como medios que complementan los procesos formativos (Islas, 2016).  

 

El desarrollo de la tecnología en los últimos tiempos ha impactado de manera directa a la 

educación pero como lo señala Vargas et al. (2020)  aunque las TIC provee a los usuarios de 

múltiples herramientas informáticas para la interacción y presentación del contenido, es 

indispensable que el docente diseñe y valide estrategias pedagógicas eficaces permitiendo 

transformar las herramientas informáticas en un material educativo didáctico útil para la 

enseñanza-aprendizaje. Por otra parte Montoya (2017) afirma que el ambiente de aprendizaje 

mediado por TIC favorece el desarrollo del pensamiento científico escolar, a partir de la 

modificación de los procesos metacognitivos, de búsqueda y construcción de explicaciones, así 

como la confrontación del conocimiento. A pesar de ello, Yot et al. (2015) sostiene la idea de que 

la tecnología por sí sola no cambia el entorno de aprendizaje, esto requiere una intervención más 

intensa, donde la tecnología acompañada de las estrategias de enseñanza y aprendizaje no solo 

prioricen la adquisición de conocimiento basado en recursos digitales, sino que establezcan la 

apropiación del conocimiento por parte de los estudiantes a través de actividades de aprendizaje 

productivas, vivenciales  y comunicativas. 

 

Al preparar a los profesores para las escuelas del siglo XXI, las instituciones de formación 

de todo el mundo están plenamente conscientes de la necesidad de equipar a los alumnos como lo 

indica Khine et al. (2019) no solo con conocimientos disciplinarios y habilidades de enseñanza, 

sino también con estrategias para entregar el contenido de manera efectiva usando la tecnología.  

No obstante es válido resaltar como lo expone Sánchez (2012) que más allá del tipo de estrategias 

tecnopedagógicas utilizadas, puesto que estas sirven solo como instrumento o medio, es el tipo de 

actividad propuesta o la forma como se articula la actividad con el contenido del curso, objetivos 

de aprendizaje, forma de evaluación, perfil del estudiante y contexto, lo que realmente ofrece las 

bases para el desarrollo o propicia la generación de aprendizaje significativo. Las TIC por sí solas 

son solo una mediación en el proceso de enseñar y aprender, y en un sistema de aprendizaje virtual 

o presencial, la actividad educativa deberá fundamentarse en los principios de la psicología 

educativa y pedagogía. 

 

Dentro de este contexto de las TIC, el estudio responde a diversas problemáticas relacionadas con 

el proceso de enseñanza y aprendizaje en la educación en ingeniería, entendida como un proceso 

de interacción entre personas, (Caicedo,2014) sostiene que se trata de transferir un conocimiento 

respecto a un área disciplinar, pero sin olvidar el componente humano. Es decir, se debe 

comprender que el proceso de enseñanza – aprendizaje debe realizarse de manera sencilla, 

coherente y argumentada.  Conforme lo establece Farías A. & Salinas, G (2006 citado en Casseres 

et al., 2014) el docente debe ser un facilitador para que el estudiante acompañe sus experiencias 

en la construcción de conocimiento de una determinada disciplina o técnica de la ingeniería.  

 

Dentro de este contexto se sabe que, ante la emergencia suscitada por la pandemia COVID-

19, es lógico que los recursos didácticos en el área de ingeniería no contaran con las características 

básicas, pero esenciales, para poder ser utilizados en modelos educativos a distancia. Por lo que 
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el libro de texto tradicional pierde sentido; por ello, los docentes fijaron su mirada en la 

incorporación de los entornos virtuales de aprendizaje combinando diferentes tecnologías al 

alcance (textos, registros, videos), desde una perspectiva de máximo provecho pedagógico de 

acuerdo con lo establecido por Duart y Sangrá (citado en Umaña 2020). En este sentido, el diseño 

de sitios web que integran múltiples aplicaciones multimedia, dotaron a los docentes en general 

de nuevos ambientes de aprendizaje donde predominaron la interactividad y el rol del profesor 

innovador, facilitando al estudiante la construcción de su propio conocimiento (Díaz Pinzón, 

2018). 

 

Ahora bien, otro aspecto a considerar se vincula con las dificultades que existen en el 

aprendizaje de electrónica como afirma Psillos (citado en Games et al., 2012) “las dificultades de 

aprendizaje del alumno en el área de electrónica son: desarrollo del razonamiento sistémico, 

diferenciación conceptual, establecimiento de relaciones fenomenológicas y relación de diferentes 

modelos”. En este sentido, la diferenciación conceptual es un elemento que es necesario abordar 

en la educación en ingeniería, dado que, los estudiantes requieren un conocimiento previo de los 

aspectos conceptuales que le permitan el mejor desempeño en sus prácticas de laboratorio. Cuando 

se habla de “diferenciación conceptual” de acuerdo con Moscoso (citado en Games et al., 2012), 

se refiere a que el proceso de enseñanza de la electricidad debe fundamentarse en el aprendizaje 

de los conocimientos teóricos básicos. 

 

A la luz de los planteamientos anteriores, este estudio persigue el diseño, desarrollo y 

finalmente la valoración de un centro virtual para mejorar el aprendizaje de conceptos de 

electrónica en estudiantes de ingeniería que cursan la asignatura de Metrología Eléctrica e 

Instrumentación Electrónica (MEIE), empleando como recurso tecnológico y mediador un 

simulador de circuitos electrónicos denominado Tinkercad https://www.tinkercad.com/. Por lo 

tanto, los resultados del estudio podrán aportar una valiosa información para el profesorado 

interesado en optimizar sus estrategias didácticas y brindar un apoyo pedagógico más eficiente a 

sus educandos, en este sentido, surge la necesidad de indagar el contexto situacional partiendo del 

proceso de observación para luego describirlo y lograr la interpretación de las actitudes, 

procedimientos y contenidos conceptuales frente al empleo del centro virtual de aprendizaje. 

 

De lo planteado, surgen las siguientes preguntas sujetas a estudio: ¿Qué contribuciones 

presenta el centro virtual de aprendizaje en el desempeño académico de los estudiantes de 

ingeniería en conceptos de electrónica? y ¿Cómo impacta el diseño de un centro virtual de 

aprendizaje en el desempeño académico de los estudiantes de ingeniería en conceptos de 

electrónica? Se parte del supuesto que la integración de la disciplina que se enseña, con la 

pedagogía y con la tecnología ayudan a constituir una estrategia tecnopedagógica en el área de 

ingeniería que incide en el desempeño académico de los estudiantes en conceptos de electrónica.  

2 Metodología  

2.1 Diseño de investigación  

El diseño de este estudio por ser mixto se abordó desde una estrategia exploratoria secuencial 

(Creswell, 2017), este tipo de estrategia se justifica dado que, para el proceso de indagación del 

fenómeno de estudio se contó con la recopilación y análisis de datos cuantitativos en la que fue 

posible la aplicación de un  Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informáticos (CSUQ) con el 

propósito de medir la satisfacción del usuario en la etapa de la implementación del centro virtual 

de aprendizaje. Seguidamente se llevó a cabo una fase de recopilación y análisis de datos 
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cualitativos, a partir de un proceso de valoración mediante la aplicación de un Focus Group técnica 

orientada a conocer las opiniones de los estudiantes frente al uso del centro virtual de aprendizaje. 

2.2 Escenario  

En este trabajo la población la constituyen los estudiantes de la asignatura de Metrología Eléctrica 

e Instrumentación Electrónica (MEIE) de la Ingeniería en Energías Renovables (IER), Ingeniería 

en Sistemas Automotrices (ISA) y Licenciatura en Ciencias de la Electrónica (LCE) de la Facultad 

de Ciencias de la Electrónica de la BUAP, periodo académico comprendido entre los años 2020-

2023. 

2.3 Muestreo 

La selección de la muestra se realizó mediante una técnica de muestreo no probabilístico 

intencional, puesto que los grupos se encontraban establecidos por secciones, se tomó el criterio 

de grupos conformados, al respecto Hurtado de Barrera (2010), argumenta lo siguiente “la muestra 

se escoge en términos de criterios establecidos por el investigador que de alguna manera sugiere 

que ciertas unidades son convenientes para acceder a la información que se requiere”. En este 

caso, los participantes son los estudiantes cursantes de la asignatura de Metrología Eléctrica e 

Instrumentación Electrónica quienes se encuentran ya establecidos por secciones. Se tomó el 

criterio de muestras homogéneas: al contrario de las muestras diversas, en las muestras 

homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o características, o bien 

comparten rasgos similares. Su propósito es centrarse en el tema por investigar o resaltar 

situaciones, procesos o episodios en un grupo social (Hernández,2014).  

Entre las características de inclusión se considera el perfil académico de los estudiantes, 

atendiendo a las siguientes consideraciones:  

1.- Que sean estudiantes del tercer semestre de la carrera. 

2.- Que estén cursando por primera vez la asignatura.  

3.- Periodo académico comprendido entre los años 2020-2023. 

2.4 Etapas del diseño instruccional de la propuesta del centro virtual de aprendizaje  

Esta investigación presenta una contribución al campo de la educación en ingeniería, detallando 

un enfoque basado en el modelo ADDIE (Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y 

Evaluación) para mejorar el aprendizaje de conceptos fundamentales de electrónica. En esta 

sección se describen las etapas del modelo instruccional (ver figura 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Etapas del Modelo ADDIE. Elaboración propia (Diseño basado en Saza, et al., 2019) 
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Los modelos de diseño instruccional bien estructurados pueden transformar las aulas 

virtuales en espacios dinámicos y enriquecedores, donde los recursos y actividades no solo estén 

disponibles, sino que se diseñen de manera que fomenten el aprendizaje significativo. Diversos 

estudios han destacado el modelo ADDIE como una opción efectiva en el ámbito académico, 

especialmente cuando se integra con tecnologías web. Este modelo, basado en un enfoque 

sistemático de diseño instruccional, facilita la planificación, desarrollo e implementación de 

contenidos educativos, optimizando el aprendizaje a través de herramientas digitales.  

Un estudio del 2022 documenta el proceso de diseño, implementación y evaluación de un 

sitio web orientado a fortalecer la formación en inglés y aunque la temática se aleja del área que 

se atiende en esta investigación que es la electrónica se rescata el hecho de cómo el modelo 

ADDIE brindó una guía efectiva para el diseño de la herramienta web (Jurado Soto & Martos 

Eliche, 2022).  De la misma manera, Losada Cárdenas y Peña Estrada (2022) desarrollaron un 

diseño instruccional basado en el modelo ADDIE permitiéndole la adaptación de los contenidos 

y su posterior evaluación, facilitando así la mejora en el área de competencias digitales en los 

educadores.  

En otro trabajo de investigación se describe una propuesta de diseño instruccional basado 

en el modelo ADDIE, la cual fue adoptada institucionalmente como una metodología para la 

implementación de la estructura de las aulas virtuales. Por lo tanto, bajo esta metodología se 

permitió estandarizar las estructuras de las aulas virtuales, en modalidad de aprendizaje presencial, 

donde entornos virtuales de aprendizaje se constituyeron en recursos de apoyo continuo y en la 

gestión de recursos, contenidos y actividades (Solís-Mazón et al., 2025). 

Ahora bien, la elección del modelo instruccional ADDIE se debe a su amplio uso en el 

ámbito educativo, gracias a su flexibilidad y enfoque estructurado, este permite realizar ajustes y 

mejoras continuas, asegurando que los materiales estén alineados con los objetivos educativos. 

Este modelo combina un enfoque sistemático con la flexibilidad necesaria para ajustarse a 

diversas necesidades educativas, garantizando la calidad del diseño instruccional. Además, su 

versatilidad lo hace adecuado para el desarrollo de estrategias tecnopedagógicas, ya que facilita 

un análisis profundo de las necesidades antes de seleccionar la tecnología más adecuada, 

asegurando así que las herramientas elegidas respondan de manera efectiva a los objetivos 

planteados (Muñoz et al., 2023). 

A continuación, se especifican los aspectos tomados en cuenta en cada una de las etapas 

del diseño instruccional aplicadas en este estudio: 

2.4.1 Análisis  

En esta primera fase, como se muestra en la figura 2, se generó una matriz de necesidades en la 

cual se identificaron específicamente las necesidades académicas, el perfil de los estudiantes, 

objetivos generales de aprendizaje, además se conoció el contexto y se identificó en el plan de 

estudio los ejes transversales, competencias, propósitos y se establecieron las unidades temáticas 

que se iban a trabajar en el centro virtual de aprendizaje. Para ello se llevó a cabo una primera 

inmersión en el campo con fines exploratorios, en el que se aplicaron dos encuestas cuyo propósito 

era (1) conocer la percepción de los estudiantes frente a la implementación de simuladores de 

circuitos electrónicos en su proceso de aprendizaje de electrónica y (2) identificar las estrategias 

tecnológicas y pedagógicas empleadas en la enseñanza de electrónica. Estos resultados 
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permitieron identificar el diseño de una metodología adecuada que atendiera con efectividad el 

proceso de aprendizaje.  

 

Figura 2: Segunda fase del diseño instruccional del centro virtual de aprendizaje 

2.4.2 Diseño  

Partiendo de los resultados del diagnóstico se decide diseñar una propuesta, la cual consiste en la 

creación de un centro virtual de aprendizaje para estudiantes de ingeniería cuyo objetivo principal 

fue: brindar al estudiante de MEIE un espacio autogestivo para el aprendizaje de conceptos 

básicos de electrónica mediado por un simulador de circuitos electrónicos.  

En ese sentido, en esta etapa se realizó la planeación del centro virtual de aprendizaje, para 

ello se consideraron los contenidos temáticos de la asignatura MEIE y se clasificaron por módulos: 

(1) Introducción a los sistemas de medida (2) Instrumentos de medición (3) Sensores y 

acondicionamiento de señal para sensores resistivos.  Se trabajó con el modelo RASE (Recursos, 

Actividades, Soporte y Evaluación) con el propósito de establecer la relación entre lo pedagógico 

y lo tecnológico en el diseño de la secuencia didáctica.  

Con respecto al diseño de actividades de enseñanza-aprendizaje en temáticas de ingenierías, 

existen modelos como el que propone Lund, (2012 citado en Collazos 2014), centrado en el diseño 

educativo instruccional, que guía al profesor en el diseño de las actividades formalmente. De 

acuerdo con lo expuesto y en respuesta al diseño de un centro virtual de aprendizaje de conceptos 

de electrónica para la asignatura de MEIE  fue necesario la incorporación de unas macro 

actividades denominadas F.O.S (fijo mi atención, organizo mis conceptos, simulo y aprendo). 

Ahora bien, dentro de la planeación se establecieron 3 macroactividades, cada una contó con 

3 subactividades en las que se esperan como procesos logrados los siguientes: atención sostenida, 

codificación semántica y recuperación de lo aprendido. Esta etapa se sustentó en las teorías 

educativas sobre contenidos de aprendizaje, construccionismo y diseño instruccional. 
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Figura 3: Tercera fase del diseño instruccional del centro virtual de aprendizaje 

2.4.3 Desarrollo  

En esta etapa se concretaron las etapas previas (análisis y diseño) por lo que se crearon los distintos 

recursos que se incluyeron en la planeación didáctica y se seleccionó el sitio web. Se consideró 

Google Sites dado que es una herramienta gratuita sin necesidad de invertir en alojamiento ni en 

dominio. En cuanto a los recursos digitales se seleccionaron videos introductorios de la temática, 

video sobre el uso del simulador Tinkercad, representación de un mapa conceptual, materiales 

PDF con explicaciones de los temas para trabajar con el simulador Tinkercad. La selección de los 

recursos a partir del proceso de curación digital de contenidos con base en el proceso de las 5 Cs 

de la curación digital se siguieron las siguientes etapas: colección, categorización, crítica, 

conceptualización y circulación (Juárez et al., 2017).  

Se establecieron además recursos de soporte como Tinkercad, videos en YouTube, 

plataforma Google Forms y Adobe Acrobat, finalmente la planeación incluyó una evaluación 

formativa en la que se propuso un quiz corto por módulos con el propósito de que los estudiantes 

reconozcan algunos conceptos básicos de electrónica, seleccionando la respuesta correcta de un 

concepto entre varias posibilidades. 
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Figura 4: Cuarta fase del diseño instruccional del centro virtual de aprendizaje 

 

En general, para el diseño y desarrollo del centro virtual de aprendizaje se utilizaron recursos 

digitales como el simulador Tinkercad, material en PDF y videos de cada una de las temáticas, 

todos estos recursos incluidos en la estrategia tecnopedagógica proporcionando a los estudiantes 

oportunidades prácticas y dinámicas para explorar conceptos, experimentar y aplicar 

conocimientos teóricos. Es necesario mencionar que, al integrar el plan de estudios, ejes 

transversales, propósitos y análisis de necesidades de la asignatura de MEIE con la pedagogía y 

con la tecnología fue posible constituir el centro virtual de aprendizaje en el área de ingeniería.  

 

2.4.4     Implementación  

Esta fase correspondió a la puesta en marcha del centro virtual de aprendizaje para estudiantes de 

ingeniería. Se consideró la planeación, recursos y propuesta pedagógica de las etapas 

anteriormente descritas. La implementación permitió revisar la efectividad y eficacia de los 

elementos dispuestos en el centro virtual de aprendizaje.  

Para esta fase, ver figura 5, se realizó la aplicación de la estrategia tecnopedagógica a los 

estudiantes de ingeniería de una universidad pública y autónoma ubicada en Puebla, realizando la 

presentación del centro virtual de aprendizaje a los docentes y estudiantes de la asignatura, 

resaltando los aspectos éticos de la investigación, así como el plan de aplicación y monitoreo del 

centro virtual de aprendizaje (ver figuras 7, 8, 9 y 10). 

 

 Con el propósito de medir la satisfacción del usuario en la etapa de la implementación del 

centro virtual de aprendizaje se aplicó un Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informáticos 

CSUQ (Hedlefs et al., 2015), esto permitió identificar áreas de mejora antes de la implementación 

final. 
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Figura 5: Quinta fase del diseño instruccional del centro virtual de aprendizaje 

 

 A continuación, se mencionan de forma general las sesiones de trabajo en la 

implementación. (1) Introductoria: se establecieron los propósitos de la intervención, se comentó 

a los participantes el objetivo general del estudio, se establecieron las fechas y horario de las 

sesiones, así como el lugar, se indicó que el centro virtual de aprendizaje es autogestivo por lo 

que cada estudiante realizaría las entradas de forma independiente, se establecieron las 

condiciones de uso del centro virtual (2) Puesta en marcha: primero se presentó el centro virtual 

de aprendizaje y se indicó como era la forma de trabajo con las macroactividades presentadas a 

partir de F.O.S. Se trabajaron los tres módulos Módulo 1: Introducción a los sistemas de medida, 

Módulo 2: Instrumentos de medición, Módulo 3: Sensores y acondicionamiento de señal para 

sensores resistivos.  

2.4.5    Evaluación 

En esta fase se llevó a cabo un proceso de valoración mediante la aplicación de un Focus Group 

técnica orientada a conocer las opiniones de los estudiantes frente al uso del centro virtual de 

aprendizaje con la finalidad identificar qué aspectos eran necesarios mejorar, reforzar o cambiar 

(Saza, et al., 2019). 

 

Figura 6: Sexta fase del diseño instruccional del centro virtual de aprendizaje. 
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Además, se aplicó una prueba objetiva para valorar la efectividad de la estrategia mediante un 

pretest y postest aplicado a dos grupos, experimental y de control. Estos resultados mostraron una 

mejora significativa en el rendimiento académico de los estudiantes del grupo experimental, lo 

que evidencia la efectividad de la intervención tecnopedagógica. 

Cada una de las etapas mencionadas son fundamentales para un docente que requiera desarrollar 

una estrategia tecnopedagógica, diseñada como un espacio virtual centrado en el aprendizaje de 

estudiantes de ingeniería.  A través del desarrollo de cada etapa, se ha logrado crear esta estrategia 

que, mediante diversas actividades, aborda ciertos procesos de aprendizaje como la atención 

sostenida, la codificación semántica y los procesos de recuperación, permitiendo a los estudiantes 

de ingeniería mejorar su comprensión de contenidos conceptuales en el área de metrología 

eléctrica e instrumentación en electrónica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Estudiantes de MEIE en la intervención del centro virtual de aprendizaje. 

                

2.5 Descripción del uso del simulador Tinkercad  

Para utilizar Tinkercad, primero se accedió a la plataforma en línea https://www.tinkercad.com/ . 

y se creó una cuenta. Luego, se ingresó a la sección de "Circuitos", donde se seleccionaron y 

arrastraron componentes electrónicos desde la biblioteca, como resistencias, LEDs y una placa 

Arduino. A continuación, se realizaron las conexiones entre los elementos utilizando cables 

virtuales, asegurando que cada componente estuviera correctamente configurado según sus 

valores eléctricos.  

Posteriormente, se utilizó la herramienta de simulación para probar el funcionamiento del 

circuito y verificar su comportamiento en tiempo real (ver figura 8). Durante la simulación, se 

identificaron posibles errores en las conexiones y se realizaron ajustes hasta obtener el resultado 

esperado. Finalmente, el diseño fue guardado en la nube y compartido mediante un enlace para su 

revisión y posible implementación en un circuito físico. 

 

 

 

 

 

 

https://www.tinkercad.com/
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Figura 8. Simulación en Tinkercad generada por un estudiante de MEIE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Captura de pantalla de la página de inicio y módulos del sitio web. 

 

Esta imagen presenta una estructura visual del sitio web, mostrando su página de inicio, 

en esta  se observa el nombre del sitio, un encabezado que describe el propósito de este, y un 

diseño que incluye imágenes relacionadas con ingeniería y tecnología. En la navegación principal, 

en la parte superior se encuentra un menú que incluye opciones como "Inicio", "Módulos" y 

"Valoración del sitio". La opción de "Módulos" despliega un submenú con tres módulos 

principales. Cada módulo se muestra como una sección independiente que contiene varios temas: 

Módulo 1: Introducción a los sistemas de medida (con temas sobre instrumentos electrónicos 

digitales, unidades y patrones, y características estáticas). Módulo 2: Instrumentos de medición 

(aborda señales y sus tipos, circuitos eléctricos básicos, y seguridad eléctrica). Módulo 3: Sensores 

y acondicionamiento de señal para sensores resistivos (incluye sensores resistivos, divisores de 

tensión y puentes de Wheatstone).  
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Figura 10: Captura de pantalla del módulo 1 del sitio web. 

 

Esta imagen corresponde a la estructura y descripción del Módulo 1: Introducción a los 

sistemas de medida, que forma parte del sitio web. Se menciona que cada tema incluye una 

macroactividad denominada F.O.S, Las actividades asociadas son: Actividad 1: Fijo mi atención, 

Actividad 2: Organizo mis conceptos, Actividad 3: Simulo y aprendo. Se muestra un botón con la 

etiqueta "Click aquí" que proporciona acceso a instrucciones para trabajar con el simulador 

Tinkercad, lo que refuerza el aprendizaje práctico. En la parte inferior derecha se incluye un botón 

etiquetado como "Iniciar tema 1", lo que facilita el acceso al contenido. Este diseño combina 

objetivos claros, organización estructurada y elementos interactivos para fomentar el aprendizaje 

basado en actividades prácticas y conceptuales. 

3 Resultados  

3.1 Resultados de la aplicación del Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informáticos 

(CSUQ) 

Con el propósito de medir la satisfacción del usuario en la primera etapa de la implementación 

del centro virtual de aprendizaje para estudiantes de ingenierías, se realizó una inmersión en el 

campo contando con la participación de 92 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Electrónica 

(FCE) de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) de la asignatura Metrología 

Eléctrica e Instrumentación Electrónica (MEIE), correspondiente a 4 secciones.  En esta etapa de 

la implementación se realizó la presentación del centro virtual de aprendizaje a los docentes y 

estudiantes de la asignatura, resaltando los aspectos éticos de la investigación, así como el plan 

de aplicación y monitoreo del centro virtual de aprendizaje cuyo objetivo, derivado del análisis 
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de necesidades, fue brindar al estudiante de MEIE un espacio autogestivo para el aprendizaje de 

conceptos básicos de electrónica.  

Una vez realizada la implementación de la estrategia se llevó a cabo un proceso de 

valoración mediante la aplicación de un instrumento el cual consistió en un cuestionario de 

Usabilidad de Sistemas Informáticos CSUQ (Hedlefs et al., 2015). La justificación para utilizar 

este cuestionario se basa en su efectividad y amplio empleo como herramienta confiable para 

evaluar la usabilidad. Ha sido utilizado en diversas investigaciones y aplicaciones, 

proporcionando una sólida validación para valorar la usabilidad de los sistemas de tecnología 

educativa. Los investigadores que emplean estas escalas pueden medir el grado de satisfacción de 

los usuarios respecto a su interacción con un sistema tecnológico, permitiendo identificar con 

precisión las áreas que requieren mejoras en términos de usabilidad (Vlachogianni & Tselios, 

2023) (Alhadreti, 2021). 

Los datos de participación para este cuestionario se presentan en la Tabla 1, mientras que 

los resultados obtenidos tras su aplicación se reflejan en la Tabla 2. 

Tabla 1: Datos de la participación de los estudiantes al CSUQ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2: Resultados de la aplicación del CSUQ 

 

 

items 

Escala 

1 2 3 4 5 6 7 
Nro % Nro % Nro % Nro % Nro % Nro % Nro % 

1. En general, estoy 

satisfecho con lo fácil 

que fue utilizar el sitio 

web. 

0 0 1 1.4 0 0 3 4.2 9 12.7 32 45.1 26 36.6 

2. Fue simple usar este 

sitio web. 

 

0 0 1 1.4 0 0 4 5.6 8 11.3 34 47.9 24 33.3 

3. Soy capaz de 

completar mi trabajo 

rápidamente utilizando 

este sitio web. 0 0 1 1.4 1 1.4 8 11.3 15 21.1 26 36.6 20 28.2 

Descripción Número  % 

Estudiantes MEIE totales 92 100 

Porcentaje de estudiantes que 

respondieron al cuestionario 

71 77 

No contestaron 21 23 

Dato demográfico (edad)  

Edades Número % 

18 años 7 9.9 

19 años 34 47.9 

20 años 16 22.5 

21 años 8 11.3 

22 años 2 2.8 

23 años 1 1.4 

24 años 2 2.8 

25 años 1 1.4 
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items 

Escala 

1 2 3 4 5 6 7 
Nro % Nro % Nro % Nro % Nro % Nro % Nro % 

4. Me siento cómodo 

utilizando el sitio web. 
0 0 1 1.4 1 1.4 6 8.5 9 12.7 29 40.8 25 35.2 

5.Fue fácil aprender a 

utilizar este sitio web. 0 0 0 0 2 2.8 4 5.6 7 9.9 26 36.6 32 45.1 

6. Creo que me volví 

experto rápidamente 

utilizando este sitio 

web. 

0 0 0 0 3 4.2 12 16.9 15 21.1 23 32.4 18 25.4 

7.  El sitio web muestra 

mensajes de error que 

me dicen claramente 

cómo resolver los 

problemas. 

2 2.8 1 1.4 4 5.6 3 12.7 21 29.6 17 23.9 17 23.9 

8.  Cada vez que 

cometo un error 

utilizando el sitio web, 

lo resuelvo fácil y 

rápidamente.  

0 0 3 4.2 1 1.4 7 9.9 12 16.9 28 39.4 20 28.2 

9.  La información 

(como ayuda en línea, 

mensajes en pantalla y 

otra documentación) 

que provee este sitio 

web es clara. 

0 0 0 0 2 2.8 4 5.6 12 16.9 24 33.8 29 40.8 

10.  Es fácil encontrar 

en el sitio web la 

información que 

necesito. 

0 0 0 0 0 0 6 8.5 15 21.1 24 33.8 26 36.6 

11. La información que 

proporciona el sitio 

web fue efectiva 

ayudándome a 

completar las tareas. 

0 0 0 0 3 4.2 5 7 11 15.5 33 46.5 19 26.8 

12. La organización de 

la información del sitio 

web en la pantalla fue 

clara.   

0 0 0 0 2 2.8 6 8.5 15 21.1 28 39.4 20 28.2 

13. La interfaz del sitio 

web fue placentera. 
0 0 0 0 2 2.8 3 4.2 18 25.4 21 29.6 27 38 

14.  Me gustó utilizar 

el sitio web 0 0 0 0 0 0 5 7 15 21.1 21 29.6 30 42.3 

15. El sitio web tuvo 

todas las herramientas 

que esperaba que 

tuviera.    

0 0 0 0 2 2.8 5 7 22 31 23 32.4 19 26.8 

16. En general, estuve 

satisfecho con el sitio 

web. 

0 0 1 1.4 0 0 4 5.6 12 16.9 28 39.4 26 36.6 

1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Algo en desacuerdo; 4: Indiferente; 5: Algo de acuerdo; 6: De 

acuerdo; 7: Totalmente de acuerdo. 

En general, en la tabla 2 se observa una tendencia de los resultados hacia escalas superiores a 4. 

Realizando un análisis más detallado, considerando el ítem 1“En general, estoy satisfecho con lo 

fácil que fue utilizar el sitio web”, se evidencia que el 81.7% de los encuestados están de acuerdo 
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o totalmente de acuerdo en que el sitio es fácil de usar, solo el 1.4% expresa algún desacuerdo. 

Esto indica una amplia aceptación en cuanto a la usabilidad del sitio web. Sin embargo, hay una 

minoría que expresa desacuerdo, lo que indica áreas donde aún podría mejorarse la experiencia 

del usuario. 

 

 Para el ítem 2 “Fue simple usar este sitio web” el 81.2% de los encuestados están de 

acuerdo o totalmente de acuerdo en que el sitio es fácil de usar.  Solo 1.4% expresa algún nivel de 

desacuerdo. La simplicidad de uso del sitio web es un aspecto valorado con una gran mayoría de 

usuarios que la considera adecuada. No obstante, una pequeña fracción muestra indiferencia o 

cierto desacuerdo, lo que sugiere que podrían implementarse mejoras para hacer el sitio aún más 

intuitivo. 

 

 Respecto al ítem 3 y 6 con porcentajes de 21.1% indican que existen algunos estudiantes 

que declaran que están “algo de acuerdo” en ser capaces de completar el trabajo rápidamente 

utilizando la plataforma y volverse expertos rápidamente utilizando el sitio. Esto sugiere que, 

aunque la mayoría de los participantes parecen adaptarse bien, existe un grupo que podría estar 

enfrentando dificultades en el proceso de aprendizaje o que requiere más tiempo para 

familiarizarse con la plataforma.  

 

 Para el ítem 4 “Me siento cómodo utilizando el sitio web”, el porcentaje más alto (40.8%) 

se encuentra en la escala "De acuerdo", seguido por "Totalmente de acuerdo" (35.2%), lo que 

indica que la mayoría de los usuarios se sienten cómodos con el sitio web. En el ítem 5 “Fue fácil 

aprender a utilizar este sitio web”, los resultados son aún más positivos, con un 45.1% en 

"Totalmente de acuerdo" y 36.6% en "De acuerdo", lo que sugiere que la mayoría encontró fácil 

aprender a usarlo. Las respuestas negativas son mínimas en ambos casos, lo que indica una 

experiencia satisfactoria con la usabilidad del sitio web. 

 

 Además, conviene resaltar en el ítem 7 “El sitio web muestra mensajes de error que me 

dicen claramente cómo resolver los problemas”  que el 29.6% de los estudiantes están “algo de 

acuerdo” con los mensajes de error que aparecen en el sitio para ayudarles a resolver sus 

problemas. En cuanto a los mensajes de error, la atención se centra en su importancia para la 

experiencia del usuario. Si estos mensajes no son percibidos como suficientemente claros o útiles, 

podrían afectar la eficiencia con la que los estudiantes resuelven problemas, lo que sugiere 

oportunidades de mejora en la interfaz o en la capacitación de los usuarios para interpretarlos 

correctamente. 

 

 El ítem 8 “Cada vez que cometo un error utilizando el sitio web, lo resuelvo fácil y 

rápidamente” la tendencia sugiere que la mayoría de los usuarios creen que pueden resolver 

errores sin dificultad, aunque hay un porcentaje (5.6%) que no está tan segura o que tiene 

problemas ocasionales. 

 

 Respecto al ítem 9 “La información (como ayuda en línea, mensajes en pantalla y otra 

documentación) que provee este sitio web es clara” 40.8%  están totalmente de acuerdo que la 

información (como ayuda en línea, mensajes en pantalla y otra documentación) que provee este 

sitio web es clara. Además, un 33.8% manifiesta estar de acuerdo con esta afirmación. Estos 

resultados indican que la mayoría de los usuarios perciben la información del sitio web como clara 

y útil. Se puede concluir que más del 70% de los encuestados tienen una percepción positiva sobre 

la claridad de la ayuda en línea, los mensajes en pantalla y la documentación proporcionada. Esto 

sugiere que el sitio web ofrece información comprensible y efectiva para la mayoría de sus 

usuarios. 
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 Con relación al ítem 10 “Es fácil encontrar en el sitio web la información que necesito” 

Los resultados reflejan una percepción positiva sobre la accesibilidad de la información en el sitio 

web, con una tendencia clara hacia el acuerdo. Sin embargo, un pequeño porcentaje se mantiene 

indiferente, lo que podría indicar áreas de mejora para optimizar la navegación y la estructura del 

contenido. 

 

 Referente al ítem 11 “La información que proporciona el sitio web fue efectiva 

ayudándome a completar las tareas” Los resultados muestran una percepción positiva sobre la 

utilidad de la información del sitio web. Sin embargo, el porcentaje de respuestas en los niveles 

de acuerdo es menor en comparación con otros ítems, lo que podría indicar que hay oportunidades 

de mejora en la claridad o disponibilidad de la información para facilitar aún más la realización 

de tareas. 

 

 En lo que concierne al ítem 12 “La organización de la información del sitio web en la 

pantalla fue clara”, se observa que el 39.4% está de acuerdo y el 28.2% está totalmente de 

acuerdo. Aproximadamente un 11% presenta algún desacuerdo o se encuentra indiferente; sin 

embargo, hay un 21.1% que está algo de acuerdo. 

 

 Sobre el ítem 13 “La interfaz del sitio web fue placentera” la mayoría de los usuarios 

(67.6% en total) tiene una visión positiva de la interfaz del sitio web, ya sea de manera total o 

moderada. sin embargo, un 25.4% está algo de acuerdo. Solo un pequeño porcentaje (7%) muestra 

desagrado o indiferencia. Esto sugiere que la interfaz es efectiva y cumple con las expectativas de 

la mayoría, aunque siempre podría haber áreas que se puedan mejorar para aumentar aún más la 

satisfacción. 

 

 En cuanto al ítem 14 “Me gustó utilizar el sitio web” Las respuestas indicaron que la 

mayoría de los usuarios (71.9%) tuvo una experiencia agradable al utilizar el sitio web. Por otro 

lado, una pequeña proporción de personas (7%) no tuvo una opinión positiva, mientras que un 

21.1% estuvo algo de acuerdo con el disfrute de la experiencia. 

 

 Referente al ítem 15 “El sitio web tuvo todas las herramientas que esperaba que 

tuviera”   un 2.8% estuvo algo en desacuerdo. Un 7% se mostró indiferente, mientras que un 31% 

estuvo algo de acuerdo. Además, un 32.4% estuvo de acuerdo y un 26.8% estuvo totalmente de 

acuerdo, lo que indica una experiencia predominantemente positiva para la mayoría de los 

usuarios. 

 

 En relación con el ítem 16 “En general, estuve satisfecho con el sitio web” el 1% estuvo 

en desacuerdo, un 5.6% se mostró indiferente, mientras que el 16.9% estuvo algo de acuerdo. 

Además, un 39.4% estuvo de acuerdo y un 36.6% estuvo totalmente de acuerdo, lo que refleja una 

satisfacción general positiva con el sitio web. 

 

 Ahora bien, es necesario profundizar en las respuestas que corresponden a los 

“desacuerdos”, dado que es un área de oportunidad para realizar mejoras al centro virtual de 

aprendizaje. Según los datos obtenidos el área que generó más desacuerdos fue la relacionada con 

los mensajes de error que muestra el sitio web, representado el 9.8%, lo que sugiere que hay que 

mejorar estas funcionalidades y optimizar la experiencia del usuario. Esto ayudará a priorizar las 

mejoras y a garantizar una experiencia de aprendizaje más fluida y eficiente. 

 

 Con el fin de esclarecer y conocer a profundidad el motivo de esas respuestas que 

presentaban desacuerdos se realizaron dos preguntas abiertas y de opinión cuyas respuestas se 
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presentan en la tabla 3 y están asociadas a las sugerencias de mejora de la estrategia 

tecnopedagógica.  

 

 
Tabla 3: Preguntas abiertas y de opinión para la valoración del centro virtual de aprendizaje 

1. Consideras que el centro virtual de aprendizaje puede representar un espacio de apoyo para tus clases 

de la asignatura de metrología eléctrica e instrumentación en electrónica. ¿por qué? 

Código Frases literales de los participantes 

(Código in vivo) 

Categoría Frecuencia de 

medición
1

 

Porcentaje 

 

 

 

 

 

IPC 

E14: “Si, contiene información muy útil y 

completa”. 

E41: “Sí, porque contiene la información 

que requiero”. 

E44: “Si porque proporciona información 

valiosa que es útil en el estudio de la 

materia”. 

E45:” Si, por qué puedo encontrar la gran 

mayoría de temas que se imparten en la 

materia”. 

E51: “Si, tiene información completa que 

ayuda a no perder tiempo buscando en otras 

fuentes”. 

E30: “Si porque nos proporciona la 

información adecuada y confiable que 

necesitamos durante nuestro semestre de 

clase” 

 

 

El sitio brinda 

información 

precisa,  

confiable, 

completa y 

contextualizada. 

 

 

 

 

23 

 

 

 

 

32% 

 

 

 

 

EAC 

E7: “Me ayudó a reforzar los temas vistos 

en clase de una forma más fácil. En especial 

para medir voltajes y corriente”. 

E28: “si, claro, ya que se especializa justo 

en ese tema, y está dirigido y adaptado 

especialmente para nuestro semestre y en 

base a lo que pide el docente”. 

E17: “si por que se refuerzan 

conocimientos y resulta cómodo para 

repasar temas que no quedaron claros”. 

E68: “Si por que refuerzan lo aprendido en 

clase e incluso complementa datos no 

conocidos” 

 

 

 

 

El sitio es 

percibido como 

espacio de 

apoyo y 

complemento de 

las clases 

presenciales. 

 

 

 

 

 

41 

 

 

 

 

 

58% 

 

FCM 

E27: ”Si puede ser importante debido a que 

es muy práctico el usarlo, pero como todo 

siempre al usar por primera vez cuesta, pero 

este es amigable y e interactivo”. 

 

Facilidad en el 

manejo del sitio. 

 

6 

 

9% 

2. Alguna sugerencia para mejorar el centro virtual de aprendizaje. ¿cuál (es)? 

 

DIS E14:Crear más dinamismo en la página, 

recrear simuladores interactivos en 

Tinkercad estaría perfecto, para aprender 

cómo interactuar con los circuitos de 

manera práctica. 

 

Dinamismo del 

sitio 

 

5 

 

7.04% 
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1La aportación del paradigma cuantitativo radica en que los códigos pueden contabilizarse sacando la frecuencia de aparición de los códigos. 

(Bonilla-García, M; López-Suárez, A. 2016). 

 Se puede observar en la tabla 3 que, para la pregunta 1: Consideras que el centro virtual 

de aprendizaje puede representar un espacio de apoyo para tus clases de la asignatura de 

Metrología Eléctrica e instrumentación en electrónica. ¿Por qué? el 58% de los estudiantes 

percibe el centro virtual de aprendizaje como un espacio de apoyo y complemento de las clases 

presenciales. Además 32% coincide que el sitio brinda información precisa, confiable, completa 

y contextualizada. Sin embargo, para la pregunta 2: Alguna sugerencia para mejorar el centro de 

aprendizaje. ¿Cuál (es)? se observa que el 23.94% de los estudiantes coinciden en la necesidad 

de abarcar más temas, así como el 7.04% muestra el interés de que el sitio presente mayor 

dinamismo y el 5.63% indica que es necesario la explicación del funcionamiento del sitio en la 

página principal, asimismo el 2.81% pide la implementación de forma óptima en los celulares. Es 

necesario mencionar que el 50.70% de los estudiantes indicaron que no tenían ninguna una 

sugerencia de mejora y otros no generaron respuestas. 

3.2 Resultados de la intervención mediante un Focus Group  

La intervención mediante Focus Group estuvo orientada a conocer las opiniones de los estudiantes 

frente al uso del centro virtual de aprendizaje. Se establecieron preguntas iniciales, de desarrollo 

y de cierre vinculadas el propósito de la intervención.  Se realizó la selección de los participantes 

para el Focus Group, siendo seleccionadas 10 personas correspondientes al grupo de la 

implementación. La selección de los participantes se realizó siguiendo criterios de inclusión 

alineados con el propósito de la investigación. Entre las características de inclusión se consideró 

el perfil académico de los estudiantes, atendiendo a los siguientes aspectos: 1) Ser estudiantes de 

tercer semestre de la carrera, 2) Estar cursando por primera vez la asignatura, y 3) Pertenecer al 

periodo académico 2020-2023. Esta selección permitió conformar un grupo con experiencias 

compartidas, facilitando la discusión y el libre intercambio de ideas. Aunque inicialmente se 

convocó a 10 estudiantes, solo 6 pudieron continuar, manteniéndose dentro del rango 

recomendado para un grupo focal (Rodas & Pacheco, 2020). 

EFS E49: Que en la página principal se 

presenten los módulos y que tengan una 

pequeña descripción. 

Explicación del 

funcionamiento 

del sitio 

 

4 

 

5.63% 

AMT E38: Implementar nuevos temas que son de 

gran utilidad en la materia de metrología. 

Abarcar más 

temas 

17 23.94% 

PPM E9: Una creación de cuenta para poder 

guardar tu progreso. 

Personalización 

y progreso en 

cada módulo 

 

4 

 

5.63% 

TEM E27: Diría que no hay ninguna sugerencia 

más que mejorar los tiempos de carga o 

reacción de cada apartado 

Tiempo  

efectivo en el 

despliegue de 

los módulos 

 

3 

 

4.22% 

AAC E41: Que esté más optimizado para 

celulares 

E47: Ya que no todos cuentan con una 

laptop sería bueno que mejorará para 

teléfonos 

 

Adaptación a 

celulares 

 

2 

 

2.81% 

Observaciones Frecuencia de 

medición1 

Porcentaje 

Ninguna sugerencia de mejora. 22 50.70% 

No generaron respuestas 14 
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 Se revisó con los participantes el consentimiento informado y se les indicó el número de 

sesiones, horarios y lugar de trabajo, estando ellos de acuerdo. El proceso de intervención con la 

técnica Focus Group se realizó en 5 sesiones presenciales con una duración de 60 min cada una.  

La recolección de la información se realizó mediante notas de campo y el análisis contenido a 

partir de códigos y categorías (ver tabla 4).  

 

 

 
Tabla 4: Análisis por categorías de la información generada en el Focus Group 

Codificación inductiva Categorías de 

abstracción 

Dimensión teórica 

ACVA: ajustes al centro virtual de aprendizaje  

Funcionalidad del 

recurso 

 

Uso del centro 

virtual de 

aprendizaje 

MCVA: modificaciones  al centro virtual de aprendizaje 

AICV: accesibilidad al ingreso del centro virtual 

DDTC: descubrimiento por sí mismo de los desafíos al 

emplear el centro virtual de aprendizaje 

 

Desafíos respecto al 

uso del recurso AGDC: autogestionan la dificultad presentada en el centro 

virtual de aprendizaje 

PACV: percepción del centro virtual de aprendizaje en un 

primer acercamiento 

Exploración del 

recurso 

 

 

Gestión del 

aprendizaje 

 

CACCV: estudiantes son capaces de adquirir 

conocimientos por sí mismos, respecto a la implementación 

del recurso 

Modificación de los 

procesos 

metacognitivos 

CHCC: se hacen conscientes de las habilidades cognitivas. 

 

 

3.2.1 Dimensión teórica. Uso del centro virtual de aprendizaje como recurso tecnológico.  

 

Derivado del análisis de la información recolectada a través del Focus Group, se evidencia que el 

centro virtual de aprendizaje ha sido visto por los estudiantes como una herramienta en la que 

interviene la tecnología para el apoyo de sus clases presenciales. En este sentido, cuando se hace 

referencia a la dimensión teórica: uso del centro virtual de aprendizaje como recurso tecnológico, 

se atiende el saber técnico, que con un enfoque educativo se refiere a la utilización de recursos 

tecnológicos con un valor pedagógico, que el docente le otorga al potenciar el aprendizaje del 

estudiante (Colorado, 2014). 

 

Es de hacer notar que los estudiantes declaraban que no era necesario un tutorial de inicio 

para verificar la ubicación de los recursos dentro de la plataforma. Comentaron que los recursos 

digitales que están dentro del centro virtual de aprendizaje les ayudaron a cumplir las actividades 

y sobre todo se ajustaron a los temas vistos en sus clases presenciales.  Sin embargo, coincidían 

que se debían atender algunos aspectos específicos de ajustes y modificaciones en términos de 

mejorar la visualización del centro virtual, mencionaban la incorporación de herramientas para la 

elaboración de los mapas conceptuales, ajustar algunos mensajes que aparecían en la plataforma 

de manera intermitente, los PDF debían renombrase de acuerdo con cada tema trabajado, además 

declararon que a la plataforma le falta ofrecer espacios de trabajo colaborativo entre ellos. Ahora 

bien, por ser el centro virtual un espacio autogestivo, en ocasiones se pueden presentar ciertos 

desafíos al momento de usar el espacio virtual con la intencionalidad de que el estudiante explore 

y descubra por sí mismo, identificando las causas de la dificultad permitiendo el uso de estrategias 

superadoras y de autogestión. 
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3.2.2 Dimensión teórica. Gestión del aprendizaje.  

 

Al considerar la gestión del aprendizaje, esta se concibe como los procesos que permiten la 

generación de decisiones y formas de explorar y comprender una compleja gama de posibilidades 

para aprender; esto supone una nueva forma de asumir la realidad (Ruíz et al., 2016). El centro 

virtual de aprendizaje permitió guiar el aprendizaje a partir de macroactividades, estas actividades 

despertaron el interés y la motivación del estudiante, ellos argumentaban que los contenidos eran 

de fácil comprensión y la forma de presentación de las actividades les agradaba, también 

mencionaron que la forma de acceder a la plataforma era sencilla y funcionaba en cualquier equipo 

de cómputo, además comentaban que los módulos y los temas contenidos estaban bien 

desglosados, así como los objetivos de aprendizaje de cada una de las actividades. 

 

Los participantes afirmaron que la información que brindan los recursos digitales 

incorporados a la plataforma presentaba los temas que se cubren en la asignatura. Se pudo 

observar que mientras los estudiantes avanzaban en sus actividades eran capaces de identificar y 

reconocer las relaciones entre diferentes fenómenos presentes en el circuito al realizar las 

simulaciones en Tinkercad, hacer inferencias correctas, proponer ideas y deducir conclusiones. 

Durante la intervención los estudiantes demostraban conocer por sí mismos, explorar y usar el 

espacio virtual y aunque el mismo ha sido considerado como un espacio autogestivo, al finalizar 

el proceso de intervención se notó que lograron familiarizarse con el centro virtual de aprendizaje, 

el progreso en la navegación era diferente que al comienzo ya que ubicaban todo más rápido, se 

percibía más seguridad y soltura en la ubicación de los de los recursos digitales que se encuentran 

dentro del centro virtual de aprendizaje. 

 

 Otro punto importante es que es posible que los estudiantes reconozcan la manera como 

aprenden con el centro virtual de aprendizaje y se hacen conscientes de las habilidades cognitivas 

(memoria, atención, percepción, creatividad y el pensamiento abstracto) que van adquiriendo, 

empleando. Además, ganan autonomía y toma de conciencia como rasgos metacognitivos, las 

cuales se propician a partir de dar al estudiante la posibilidad de negociar los contenidos que debe 

aprender, utilizar adecuadamente los recursos y tomar decisiones sobre las soluciones de los 

problemas. 

4 Discusiones  

En este sentido, uno de los desafíos para el diseño y desarrollo de este centro virtual fue 

proponer los recursos digitales más idóneos desde una intencionalidad didáctica coincidiendo con 

lo indicado por Martin (2015) cuando habla de las mediaciones didácticas como un aspecto 

fundamental en la enseñanza del contenido, siendo los recursos importantes para facilitar saberes 

de manera accesible y clara. Por lo que se consideró que los recursos digitales incorporados a las 

macroactividades F.O.S incluidas en la estrategia ofrecieron un entorno atractivo e interactivo que 

fomentó la participación de los estudiantes. Otro aporte importante del centro virtual fue la 

autogestión que puede desarrollar el estudiante en su aprendizaje, dado que, para el manejo centro 

se requiere un mínimo de instrucción, por lo tanto,  es el estudiante quien debe explorar y descubrir 

por sí mismo los recursos que se ofrecen, coincidiendo con Ponce (2016)  quien asume que el 

alumno autogestivo es un promotor de sus propios aprendizajes y más que eso, un evaluador de 

sus procesos de apropiación, con lo que también se pone de manifiesto su capacidad 

metacognitiva. En teoría, se trata de un estudiante proactivo, crítico, reflexivo, organizado, 

exigente y colaborador.  
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De acuerdo con los resultados del cuestionario CSUQ y del Focus Group indican que la 

mayoría de los estudiantes percibe el sitio web como accesible y fácil de usar, lo que sugiere que 

la navegación y el diseño cumplen con las expectativas generales de usabilidad. Sin embargo, se 

identificaron áreas de mejora en la claridad de los mensajes de error y en la efectividad de la 

información para completar tareas. Esto podría deberse a una falta de instrucciones detalladas o a 

una retroalimentación poco clara cuando ocurren errores, lo que dificulta la resolución de 

problemas por parte de los usuarios. Además, la interfaz y las herramientas del sitio podrían 

optimizarse para aumentar la satisfacción del usuario. Mejoras en la organización de la 

información, la presentación visual de los mensajes de error y la facilidad para acceder a recursos 

relevantes podrían contribuir a una experiencia más eficiente y fluida. 

5 Conclusiones  

Durante la intervención se pudo observar que los estudiantes eran capaces de conocer la manera 

como aprenden con el centro virtual de aprendizaje y hacerse conscientes de las habilidades 

cognitivas (memoria, atención, percepción, creatividad y el pensamiento abstracto) que van 

adquiriendo, empleando la plataforma, ganando autonomía y toma de conciencia como rasgos 

metacognitivos, los cuales se propician a partir de dar al estudiante la posibilidad de negociar los 

contenidos que debe aprender y utilizar adecuadamente los recursos. En general, el centro virtual 

de aprendizaje promovió un enfoque práctico, motivador y actualizado con miras a la contribución 

en la educación en ingeniería y en específico al área de la electrónica.  

 

Ahora bien, para mejorar la experiencia de los estudiantes al emplear el sitio web, es 

fundamental considerar algunas sugerencias constructivas de mejora en la plataforma. En primer 

lugar, se recomienda aumentar la interactividad y mejorar el diseño visual, incorporando más 

dinamismo y variedad temática para hacer el sitio más atractivo. Asimismo, es importante mejorar 

la compatibilidad con dispositivos móviles, considerando que muchos estudiantes acceden a la 

plataforma desde smartphones en lugar de laptops. Por último, la implementación de espacios 

colaborativos, como foros o actividades grupales, fomentaría la interacción entre los usuarios y 

enriquecería el aprendizaje. Estas mejoras contribuirán a una experiencia más accesible, dinámica 

y participativa para los estudiantes. 

 

Con este trabajo fue posible reflexionar los aportes del centro virtual de aprendizaje en el área 

de electrónica, tanto desde una perspectiva pedagógica como tecnológica, en este sentido al 

vincular la tecnología y la educación en ingeniería fue posible captar el interés de los estudiantes 

al ofrecerles un centro virtual de aprendizaje que promoviera un enfoque hacia la construcción de 

contenidos de naturaleza conceptual, que finalmente les ayudará hacia un enfoque más práctico y 

experimental en su formación como ingenieros.  

 

Este estudio aporta al desarrollo tecnológico e innovación en los Sistemas y Ambientes 

Educativos debido a que brinda una metodología de diseño educativo para el desarrollo e 

implementación de un centro virtual de aprendizaje dirigido a estudiantes en el área ingenieril, 

pensada como un espacio virtual autogestivo para la incidencia en el aprendizaje de conceptos 

básicos de electrónica.  

 

En general, a través de este estudio se presenta un centro virtual de aprendizaje soportado en 

un diseño instruccional que ofrece un enfoque didáctico estructurado, apoyado en el modelo 

F.O.S. (Fijo mi atención, Organizo mis conceptos, Simulo y aprendo), que permite mejorar los 

procesos cognitivos de los estudiantes. Además, promueve un enfoque práctico, motivador y 
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actualizado con miras a la contribución de la educación en ingeniería y en específico al área de la 

electrónica. Para estudios futuros sería necesario verificar si la aplicación del diseño instruccional 

referido a las macroactividades F.O.S puedan ser transferibles para ser empleadas en otras 

materias del pensum de estudios en el área de ingenierías, ya que la sistematización de las 

actividades puede ser apropiada para incorporarlas dentro de las secuencias didácticas 

establecidas por los docentes. 
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