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Resumo

A pesquisa tem como objetivo construir o MOSALA, um Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics para
auxiliar professores no acompanhamento de estudantes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem. A Educagdo a
Distdncia (EaD) possibilita uma flexibilidade de tempo e local, no entanto, um dos seus principais desafios é o
reconhecimento da interagdo e afetividade entre os participantes. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
Rede cOOperativa De Aprendizagem (ROODA) possui as funcionalidades Mapa Social (evidencia as relagoes
sociais na_forma de sociograma) e Mapa Afetivo (identifica os estados de dnimo dos alunos). A partir do panorama
apresentado, que consiste na dificuldade de analisar os aspectos sociais e afetivos dos discentes no AVA, foi
construido o MOSALA. Esse auxiliou na integragdo dos Mapas, permitindo a coleta de dados sociais e afetivos que
ajudaram no mapeamento, por meio de Learning Analytics, de Cenarios Socioafetivos recorrentes em disciplinas e
cursos realizados no ROODA. Dessa forma, por meio dos Cendrios, o docente pode aplicar Estratégias Pedagogicas
(EP) para personalizar o ensino e a aprendizagem, de acordo com o perfil dos estudantes. Nesse dmbito, entende-se
que ¢é importante o desenvolvimento de uma funcionalidade no AVA para que o professor possa ter acesso, de
maneira grdfica, a recomendagdo dos Cenarios Socioafetivos e suas respectivas EP, denominada Mapa Socioafetivo.
A metodologia possui abordagem qualitativa e quantitativa. Os participantes voluntarios da pesquisa foram 311
estudantes; dois professores; 13 tutores e quatro monitores. Os instrumentos de coleta foram Mapa Social, Mapa
Afetivo, observagdo participante e questionarios. Os dados proporcionaram a apresenta¢do do MOSALA que possui
os 59 Cenarios Socioafetivos, Learning Analytics, as 354 Estratégias Pedagogicas, Mapa Social, Mapa Afetivo,
Sistema de Recomendagdo, Recomendagdo de EP e o prototipo do Mapa Socioafetivo. O modelo elaborado pode
servir como base para ser aplicado em outros AVAs, bem como em diferentes contextos na EaD.

Palavras-Chave: Educacdo a Distincia; Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Learning Analytics; Estratégias
Pedagogicas; Aspectos Sociais e Afetivos.

Abstract
The research aims to build MOSALA, a Socio-affective Model based on Learning Analytics to assist teachers in
monitoring students in a Virtual Learning Environment. Distance Education (DE) allows flexibility in time and
location, however, one of its main challenges is recognizing the interaction and affection between participants. The
Virtual Learning Environment (VLE) of the Cooperative Learning Network (abbreviated in Portuguese: ROODA)
has the following functionalities: Social Map (which highlights social relationships in the form of a sociogram) and
Affective Map (which identifies students' moods). Based on the presented panorama, which consists of the difficulty
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of analyzing the social and affective aspects of students in the VLE, MOSALA was built. It helped to integrate the
Maps, allowing the collection of social and affective data that helped in mapping, through Learning Analytics, Socio-
affective Scenarios that are recurring in subjects and courses taught in ROODA. Thus, through the Scenarios, the
teacher can apply Pedagogical Strategies (PS) to personalize teaching and learning, according to the students’
profile. In this context, it is understood that it is important to develop a functionality in the VLE so that the teacher
can have graphical access to the recommendation of the Socio-affective Scenarios and their respective PS, called the
Socio-affective Map. The methodology has a qualitative and quantitative approach. The volunteer participants in the
research were 311 students; two teachers, 13 tutors and four monitors. The collection instruments were Social Map,
Affective Map, participant observation and questionnaires. The data provided the presentation of MOSALA, which
has the 59 Socio-affective Scenarios, Learning Analytics, the 354 Pedagogical Strategies, Social Map, Affective Map,
Recommendation System, PS Recommendation and the prototype of the Socio-affective Map. The model developed
can serve as a basis for application in other VLEs, as well as in different contexts in DE.

Keywords: Distance Education; Virtual Learning Environments, Learning Analytics; Pedagogical Strategies; Social
and Affective Aspects.

Resumen

La investigacion tiene como objetivo construir MOSALA, un modelo socioafectivo basado en analitica de aprendizaje
para ayudar a los docentes en el seguimiento de los estudiantes en un Entorno Virtual de Aprendizaje. La Educacion
a Distancia (EaD) permite flexibilidad de tiempo y lugar, sin embargo, uno de sus principales retos es reconocer la
interaccion y el afecto entre los participantes. El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la Rede cOOperativa De
Aprendizagem (abreviado en portugués: ROODA) tiene las siguientes funcionalidades: Mapa Social (destaca las
relaciones sociales en forma de sociograma) y Mapa Afectivo (identifica los estados de animo de los estudiantes). A
partir del panorama presentado, que consiste en la dificultad de analizar los aspectos sociales y afectivos de los
estudiantes de la EVA, se construyo MOSALA. Esto ayudo en la integracion de los Mapas, permitiendo la recoleccion
de datos sociales y afectivos que ayudaron en el mapeo, a través de Learning Analytics, de Escenarios Socioafectivos
recurrentes en disciplinas y cursos realizados en ROODA. De esta manera, a través de Escenarios, el docente puede
aplicar Estrategias Pedagogicas (EP) para personalizar la ensefianza y el aprendizaje, de acuerdo al perfil de los
estudiantes. En este contexto, se entiende que es importante desarrollar una funcionalidad en el EVA para que el
docente pueda tener acceso, de forma grdfica, a la recomendacion de Escenarios Socioafectivos y su respectivo EP,
denominado Mapa Socioafectivo. La metodologia tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. Los participantes
voluntarios en la investigacion fueron 311 estudiantes, dos docentes; 13 tutores y cuatro monitores. Los instrumentos
de recoleccion fueron Mapa Social, Mapa Afectivo, observacion participante y cuestionarios. Los datos
proporcionaron la presentacion de MOSALA, que cuenta con 59 Escenarios Socioafectivos, Analiticas de
Aprendizaje, 354 Estrategias Pedagogicas, Mapa Social, Mapa Afectivo, Sistema de Recomendacion,
Recomendacion de EP y el prototipo del Mapa Socioafectivo. El modelo desarrollado puede servir como base para
su aplicacion en otras EVAs, asi como en diferentes contextos de EaD.

Palabras clave: Educacion a Distancia; Entornos de Aprendizaje Virtuales; Analisis del Aprendizaj; Estrategias
Pedagogicas,; Aspectos Sociales y Afectivos.
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1 Introducao

As mudancas nos processos de ensino e de aprendizagem, nas ultimas décadas, sdo crescentes
com o avango das tecnologias digitais na vida das pessoas. Complementarmente, a Educacao
passou por profundas transformagdes oriundas desse cendrio. Nesse contexto, a introdugdo e a
utilizagdo de funcionalidades podem modificar o processo de ensino em sala de aula presencial e
virtual. No ensino presencial, o docente consegue detectar as intengdes do estudante por meio de
contato oral e visual e, a partir disso, pode intervir pedagogicamente de forma a favorecer a
aprendizagem. Por outro lado, na Educacao a Distancia (EaD), ¢ complexo identificar a linguagem
corporal, expressdo facial ou tom de voz. Essa percepcdo fica prejudicada pela atemporalidade,

dificuldade de interacao fisica e distdncia espacial inerentes a essa modalidade (Barvinski, 2020).

O estudante da EaD, quase sempre, inicia seus estudos com conceitos pré-concebidos e
formas de atuar advindas de suas experiéncias no ensino presencial, que ndo se aplicam,
necessariamente, a essa modalidade. Portanto, os motivos que levam o discente a escolher a EaD,
como o uso da tecnologia, a comunicagao virtual, a viabilidade de organizar-se e estudar em casa,
também sdo razdes que os conduzem a evasao (Behar et al., 2019).

Dessa maneira, ¢ importante compreender sobre as necessidades desses sujeitos para
personalizar o ensino e tentar minimizar a evasdo. Para Silva (2018), ndo hd um tnico perfil de
estudante on-line, mas uma composicao de individuos que vao de jovens a adultos. Sob esse ponto
de vista, ao valorizar uma formacdo mais integral, a Educagdo passa de forma incisiva a
contemplar os diversos perfis, levando em conta as dimensdes sociais e afetivas. Cabe destacar
que, nesta pesquisa, considera-se a constru¢do do conhecimento segundo as premissas de Piaget
(1973, 1994, 2020), para o qual as interagdes sociais ¢ a afetividade desempenham fungdes
especificas e vitais.

Desse modo, diante da importancia da afetividade e interacdo social, na mobiliza¢ao
energética e seu entrelagamento com a cogni¢do, ¢ relevante considerar a influéncia desses
elementos no cotidiano de sala de aula em qualquer contexto educacional. Na EaD, esses aspectos
sdo, muitas vezes, negligenciados por falta de ferramentas ou tempo, sendo pertinente
implementar recursos que consideram o estado afetivo e social do aluno em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), de forma a auxiliar na preveng¢do da evasdo e colaborar com a
personalizacdo do seu aprendizado. No entanto, foi observada, nas leituras do referencial
bibliografico, uma lacuna tedrica e pratica de ferramentas que explorem os aspectos socioafetivos.
Assim, surge, a necessidade de analisar esses perfis nos espagos virtuais, com o intuito de
compreender seus interesses € aproximar os atores envolvidos, além de propor um possivel
modelo de aplicagdo para o professor.

Neste estudo, 0 AVA utilizado ¢ Rede cOOperativa de Aprendizagem (ROODA), pois ¢ um
dos ambientes institucionalizados pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Nele, ¢ possivel coletar os dados das disciplinas, cursos e projetos, bem como analisar a atuacao
dos usuarios considerando suas dimensdes sociais e afetivas. Os Mapa Social e Mapa Afetivo,
ambas funcionalidades do AVA ROODA, contribuem na visualizacdo de dados sobre os
indicadores das interagdes sociais e os estados de animo (Behar et al., 2019). Nos AVA, sao
geradas grandes quantidades de dados, assim, para analisar essas informagdes, surge a Learning
Analytics (LA). A LA permite que professores, designers de cursos e administradores de AVA
busquem padrdes ndo observados e conhecimentos educacionais (Siemens, 2012).

Dessa forma, foi proposta a utilizacdo de LA nos indicadores do Mapa Social e estados de
animo do Mapa Afetivo, o que resultou no mapeamento dos Cendrios Socioafetivos. Nesse
sentido, compreende-se que, a partir dos diferentes tipos de perfis existentes no AVA, o docente
de posse de tais informagdes pode personalizar o ensino, aplicando estratégias condizentes com
cada estudante. Assim, foram criadas Estratégias Pedagdgicas (EP) baseadas em Cendrios
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Socioafetivos. As EP sdo um conjunto de agdes planejadas e empregadas pelo professor em sua
pratica educacional. Elas podem ser sugestdes para o uso de tecnologias digitais, aplicagdes de
tarefas complementares, construcdes coletivas de textos, recomendagdes de atividades, entre
outras (Ribeiro, 2019). Para tanto, a fim de facilitar a visualiza¢do dos discentes, foi proposta a
constru¢ao de um prototipo de uma nova funcionalidade para 0 ROODA, baseado nos Cendrios
usando LA e nas EP, denominado Mapa Socioafetivo (MSA).

A composi¢do do Mapa Social, Mapa Afetivo, Learning Analytics, Cenarios Socioafetivos,
Estratégias Pedagogicas, Sistema de Recomendacdo, Mapa Socioafetivo e Recomendacdo de
Estratégias Pedagogicas resultou no Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics
(MOSALA). Este trabalho tem como objetivo construir o MOSALA, um Modelo Socioafetivo
baseado em Learning Analytics para auxiliar professores no acompanhamento de estudantes em
um Ambiente Virtual de Aprendizagem. O MOSALA procura estabelecer uma relagdo com a
realidade, compreender o contexto e apresentar os Cendrios dos sujeitos inseridos no AVA
ROODA.

Portanto, o presente artigo estd dividido em oito se¢des. Na segunda, ¢ explicada a
Fundamentacdo Teorica. Na terceira secdo ¢ abordado o Ambiente Virtual de Aprendizagem -
Rede cOOperativa de Aprendizagem (ROODA). Na quarta, € apresentado o conceito de Learning
Analytics. Na quinta se¢do ¢ descrita a metodologia. Na sexta sdo analisados os resultados e na
sétima, sdo apontadas as ameagas a validade. Por fim, na ultima secdo, sdo elencadas as
conclusoes.

2 Fundamentacido Teorica

Os artigos a seguir foram extraidos de trés Revisdes Sistematicas da Literatura (RSL) que
buscaram identificar aspectos sociais, afetivos e métodos de Learning Analytics semelhantes a
proposta desta pesquisa, tornando possivel realizar analises frente ao seu desenvolvimento, efetuar
comparagdes e projetar perspectivas para o estudo. E importante ressaltar que nio foi encontrada
nenhuma investiga¢do que abordava os aspectos sociais e afetivos juntos, além disso, ndo foi
achado nenhum modelo de Learning Analytics que analisasse essas duas dimensdes, por isso, foi
necessario realizar as RSL de maneira separada.

2.1 Interacdes Sociais na Educacio a Distancia

Na RSL sobre interagdes sociais na EaD procurou-se analisar os indicadores e como eles eram
inferidos. Desse modo, Armah, Bervell e Bonsu (2023) verificaram a presenga docente, cognitiva,
social, discente e a satisfacdo do curso on-line. Os dados foram coletados por meio de um
questionario. O trabalho de Benabbes et al. (2023) analisou o engajamento na aprendizagem,
considerando o niimero total de postagens feitas no Forum e o tempo gasto no AVA. Os autores
Karsli e Karaman (2024) examinaram as experiéncias de interagdo dos alunos com o contetido e
os fatores que afetam o nivel de interagdo, apreciacdo e participacdo na EaD. Assim, ¢ possivel
verificar que a andlise das interagdes sociais na EaD pode ser feita por meio de indicadores. Esses
sdo utilizados nesta pesquisa pelo Mapa Social, bem como a Auséncia, o Distanciamento pela
turma e a Popularidade, que ndo foram encontrados nos artigos.

As interacdes sociais sdo inferidas de diferentes formas. A investigacdo de Armah, Bervell e
Bonsu (2023) examinou as respostas do questionario aplicando Modelagem de Equacdes
Estruturais de Minimos Quadrados Parciais. O estudo de Benabbes et al. (2023) usaram uma
técnica de agrupamento ndo supervisionado, baseado no conjunto de dados de estudantes de
acordo com seu nivel de envolvimento. Além disso, varios algoritmos de classificagao
supervisionada foram treinados e seus desempenhos foram avaliados aplicando técnicas de
validacdo cruzada e métricas de precisdo. O modelo de regras de arvore de decisdo foi o mais
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relevante, com precisao de 98% e uma pontuagdo AUC de 0,97. A pesquisa de Karsli e Karaman
(2024) analisou a intera¢do dos discentes com o conteutdo em um AVA e aplicou entrevistas
semiestruturadas com os alunos. Os dados obtidos foram examinados usando analise de descritiva
e andlise de conteudo.

Nesse aspecto, percebeu-se que o foco no acompanhamento das interagdes sociais dos
estudantes ainda ¢ uma pratica recente, tendo em vista que, em algumas plataformas, esses dados
ainda sdo insuficientes. Dessa forma, observou-se a necessidade de recorrer a outras ferramentas
e dispor de técnicas quantitativas e qualitativas para que as informagdes sobre as interagdes dos
discentes fossem passiveis de analise. Nesta investigacdo, sdo gerados sociogramas para o
acompanhamento das interagdes sociais, que foram construidos com base nos estudos e na analise
de redes sociais de Moreno, Bouza e Karsz (1972).

2.2 Aspectos Afetivos na Educacio a Distancia

Na RSL sobre os aspectos afetivos buscou-se compreender quais sdo os métodos e como sao
medidos. O autor Firat (2022) adotou estatistica descritiva usando o ¢-test, Mann-Whitney U test,
coeficiente de correlagdo de Pearson e regressdo linear. O artigo de Vlachogianni e Tselios (2022)
investigou os dados obtidos dos trés questiondrios (Big Five, System Usability Scale e
demografico) com o Alfa de Cronbach. Por sua vez, Peng e Dutta (2023) aplicaram o método
Delphi para conceituar a estrutura de pesquisa e a Structural Equation Modeling para explorar os
tracos de personalidade. Portanto, oito publicagdes, do total de onze selecionadas, aplicam
estatistica para analisar os aspectos afetivos na EaD. Neste trabalho, ¢ usado estatistica e
mineracdo de dados educacionais no Mapa Afetivo.

O trabalho de Firat (2022) analisou duas escalas, o Big Five de Rammstedt ¢ John (2007) e o
e-Learning Autonomy Scale (e-LAS) de Firat (2016) para medir os aspectos afetivos. A
investigacdo de Vlachogianni e Tselios (2022) adotaram o System Usability Scale de Brooke
(1996), Big Five de Goldberg (1992) e um questionario demografico de Bangor et al. (2009). Os
autores Peng e Dutta (2023) solicitaram o preenchimento do modelo Big Five. Nesse contexto, foi
constatado que os aspectos afetivos sdo inferidos, principalmente, por meio do questionario do
Big Five. Dessa maneira, examinando as publica¢des, foi possivel verificar que todos necessitam
que o aluno preencha, pelo menos, um questiondrio para que seja possivel detectar sua
personalidade ou estado de animo. Como limitagdes desses artigos, cabe apontar que os estudantes
que ndo quiserem responder ao teste sdo eliminados da amostra, visto que ndo ha como examinar
seus aspectos afetivos. Nesta pesquisa, a afetividade ¢ inferida por intermédio dos textos postados
nas funcionalidades de comunicacdo, ndo sendo necessario que o discente preencha nenhum
questionario, apenas autorize a utilizagdo de seus dados.

2.3 Learning Analytics em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Na RSL de Learning Analytics as questdes estavam ligadas aos métodos existentes e como sao
inferidos os aspectos sociais e afetivos. O estudo de Hamid et al. (2022) coletou os dados de /ogs
de um AVA da Maldsia para criar um modelo para ajudar instituigdes de ensino superior a
determinar fatores de baixo engajamento dos alunos. Na sequéncia, Sahni (2023) utilizou um
método de pesquisa exploratéria e coletou dados de multiplas fontes (logs, questionarios com
estudantes e entrevistas com docentes). Assim, seis investigagdes aplicam como método a
estatistica, seguidos de quatro que usam a visualizagdo de dados, do total de catorze trabalhos.
Nesta pesquisa, sdo usados procedimentos de estatistica descritiva, monitoramento, analise,
personalizacdo e recomendacao.

Nos artigos, buscou-se responder como a Learning Analytics ¢ aplicada em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, analisando as interagdes sociais e afetivas, sendo que, de todos os
estudos, nenhum abordou esses dois aspectos. As investigacdes localizadas contemplam o
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aprofundamento das diferencas individuais dos estudantes, a interagdo e os indicadores de
comportamento, mas ndo exploram a parte social e afetiva juntas.

Os trabalhos correlatos apresentados foram relevantes para a compreensao e reflexdo acerca
das trocas sociais, afetivas e Learning Analytics, principalmente, voltados para a Educagdo a
Distancia, em que ndo se obteve nenhum trabalho especifico sobre este tema. Neste sentido, esta
investigagdo pretende unir diferentes abordagens para a constru¢do do MOSALA.

3 Ambiente Virtual de Aprendizagem - Rede cOOperativa de
Aprendizagem (ROODA)

Neste estudo, o AVA utilizado ¢ Rede cOOperativa de Aprendizagem (ROODA), pois ¢ um dos
ambientes institucionalizados pela UFRGS, possibilitando a coleta de dados e a analise da atuacao
dos estudantes por meio dos aspectos sociais e afetivos (Behar et al., 2019).

As funcionalidades integrantes dos recursos gerais sdo aquelas disponiveis aos usuarios
independentemente de estarem vinculados a uma disciplina ou curso, sendo elas:

e Dados Pessoais: possibilita que o participante insira, verifique e altere suas informagdes
cadastrais.

e Contatos: consiste em uma lista contendo os nomes e e-mail dos estudantes, professores,
monitores e tutores; permitindo o envio de mensagens para o endereco de e-mail de cada
individuo.

e Configuragdes: oportuniza que o sujeito personalize a interface.

e Disciplinas: exibe todas as atividades de ensino (disciplinas) ou extensdo que o usudrio
estd inserido e apresenta o mural geral e lembretes.

e Compromissos: viabiliza o registro de afazeres pelo participante.

e A2:possibilita a conversa entre dois discentes on-line.

e Ajuda: possui tutoriais contendo possiveis dificuldades encontradas no ambiente.

A tela inicial do ROODA ¢ ilustrada na Figura 1.
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Figura 1: Tela inicial do AVA ROODA. URL: https://ead.ufrgs.br/rooda/.

Por outro lado, as funcionalidades de acompanhamento das atividades sdo aquelas que estao
disponiveis, apds a habilitagdo do professor, para uso especifico na disciplina ou curso, que sdo:

Aulas: serve para que o docente insira conteudos relativos a disciplina ou curso.
Bate-Papo: comunicagdo sincrona entre os individuos. As conversas sdo visiveis para
todos da turma que estejam conectados no momento.

Biblioteca: permite a publicagdo, organizagdo de materiais e links. Os alunos podem
inserir comentarios e conteudos.

Conceitos: mostra a lista de estudantes presentes na disciplina ou curso, possibilitando que
o professor coloque os conceitos e as médias finais.

Diario de Bordo: oportuniza que o discente realize um relato de autoavaliagdo sobre seu
desenvolvimento ou dificuldade na disciplina ou curso. Além disso, ¢ possivel inserir
comentarios por docentes, monitores e alunos nas postagens feitas.

Enquete: tem por finalidade aferir a participagdo dos estudantes em pesquisas de opinido.
Exercicios: viabiliza que os discentes realizem testes preparados pelo professor, contendo
questdes dissertativas ou de multipla escolha.

Forum: interacdo assincrona entre os participantes, por meio da criacdo de topicos e
mensagens.
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e interROODA: exibe ao docente o historico de tempo e nimero de acesso dos alunos as
funcionalidades.

e Lista de Discussdo: comunicagdo assincrona que possibilita ao usuario postar o assunto e
escrever uma mensagem na disciplina ou curso.

e Grupos: permite que o participante visualize o(s) grupo(s) que faz parte, assim como crie
outros.

e Webfo6lio (¢ similar a um portfélio digital): envio de arquivos para publicacdo e insercao
de comentarios por professores, tutores, monitores e estudantes nas postagens feitas.

e Mapa Afetivo: ferramenta que exibe graficamente os estados de animo (Satisfeito,
Animado, Desanimado, Insatisfeito e Indefinido Afetivo) dos discentes mediante a analise
de sua atuag@o no ambiente.

e Rooda Player: serve para o docente adicionar videos para a turma.

e Mapa Social: funcionalidade que tem por objetivo apresentar as relagdes sociais no AVA,
possibilitando a identificagdo dos sujeitos participantes na forma de sociogramas por meio
de indicadores (Auséncia, Colaboragdo, Distanciamento pela Turma, Evasdo, Grupos
Informais e Popularidade).

e Recomendador: permite ao professor visualizar todos os alunos de determinada disciplina
ou curso e exibir recomendagdes pedagogicas individualmente ou em grupos.

e Cronograma: oportuniza que o docente insira datas e conteudos na disciplina ou curso.

e Referéncias Bibliograficas: proporciona que o professor coloque os autores utilizados para
elaborac¢do dos materiais.

e Geréncia da Disciplina: serve para o registro de dados e a habilitagdo das funcionalidades.

e Mural: oportuniza o envio de mensagens pelo sistema ou pelo docente.

As funcionalidades do ROODA como Bate-Papo, Biblioteca, Contatos, Didrio de Bordo,
Forum e Webfolio geram registros cumulativos das atividades de seus usuarios, permitindo que
sejam coletadas varias informagdes sobre eles. Nesse aspecto, € possivel acompanhar os cadastros

e acessos, realizar a identificacao do perfil e das preferéncias de seus participantes (Behar et al.,
2019).

Desse modo, a proxima secao explica o Mapa Social.

3.1 Mapa Social

O Mapa Social ¢ gerado pelos dados fornecidos no uso das funcionalidades Bate-Papo,
Contatos, Férum e os comentdrios na Biblioteca e no Webfolio. O Mapa Social possibilita a
formacdo de sociogramas por intermédio das interacdes dos usudrios em ferramentas de
comunicagdo, sendo possivel para o professor, de maneira visual, acompanhar as relagdes
estabelecidas no ROODA (Behar et al., 2019), como pode ser visualizado na Figura 2.
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Mapa Social —

Ime" Sociais  Indicadores de Interacdo Social
Q@ Q ———
Funcionalidade Enviadas Recebidas
Biblioteca 0 0
Contatos 5 38
Forum 3 6
Webfolio 0 1
Bate-Papo 0 0

EXIBIR RELATORIO

MAPA SOCIAL

Figura 2: Mapa Social.

As cores do Mapa Social determinam os perfis de usuario (aluno, professor e monitor), sendo
azul para os estudantes, laranja para os docentes, verde para os monitores e vermelho para os
discentes evadidos. Portanto, com base nas interagdes sociais observadas no ROODA, por meio
de sua aplicacdo em cursos e disciplinas, foram identificados diferentes perfis de sujeitos, ao longo
dos ultimos seis anos. Assim sendo, foi possivel distinguir indicadores, ou seja, apontar
determinadas caracteristicas recorrentes entre os estudantes, analisando a quantificacdo dos dados
apresentados em cada funcionalidade (Behar et al., 2019; Ribeiro, 2019). Dessa maneira, esses
indicadores foram construidos fundamentados nos estudos de sociogramas de Moreno, Bouza e
Karsz (1972) e no referencial tedrico de Piaget (1973).

Na Auséncia o sujeito entra no AVA e ndo retorna as solicitagdes de contato da turma
(professores, monitores e alunos). Na Colaboracdo o wusudrio contribui por meio do
compartilhamento de arquivos, contetidos, imagens, paginas e links. No Distanciamento pela
Turma o estudante envia mensagens e publica no AVA, mas ndo recebe retorno dos pares. Na
Evasdo o investigado nunca acessou a disciplina ou curso. Nos Grupos Informais o discente
apresenta troca de mensagens estabelecidas entre trés ou mais sujeitos, podendo ser assim
verificada a existéncia de grupos entre os participantes. Por fim, na Popularidade o sujeito mantém
uma frequéncia maior de interagdes em relacdo ao restante da turma, baseada em uma média entre
todos os individuos, destacando aqueles que estdo acima.

Na sequéncia, ¢ apresentado o Mapa Afetivo.

3.2 Mapa Afetivo

O estudo dos aspectos afetivos ndo € recente e teve seus primordios com Aristoteles (384 a.C.) e
Cicero (106 - 43 a.C.). Eles buscaram compreender a importancia da afetividade para a relacao
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humana. No decorrer dos anos, outros pesquisadores aprofundaram a tematica, como o autor Jean
Piaget (Longhi et al., 2021).

No ambito da Educac¢ao, considerar a afetividade torna-se essencial, uma vez que, além de
estar relacionada a interacdo social, contribui para favorecer os aspectos cognitivos na constru¢ao
do conhecimento (Piaget, 2014). Para Longhi et al. (2021, p. 32), “apesar de haver uma trajetoria
consolidada sobre a tematica na modalidade presencial, na EaD, ela ainda ndo ¢ abordada
significativamente”.

O Mapa Afetivo foi desenvolvido por Longhi (2011) com o proposito de auxiliar o professor
na deteccdo dos estados afetivos dos alunos. O Mapa Afetivo ¢ fundamentado teoricamente em
Piaget (1973, 1994, 2020) no que se refere a importincia da afetividade na construgdo do
conhecimento.

O Mapa Afetivo considera, como funcionalidades de comunicagdo sincrona e assincrona, o
Bate-Papo, o Forum e o Diario de Bordo, analisando qualitativamente a escrita no ROODA. Dessa
forma, os estados de animo do estudante sdo representados graficamente, possibilitando o
acompanhamento de seu percurso pelo docente. Ao buscar informagdes sobre um discente, o
professor clica na funcionalidade Mapa Afetivo indicando o intervalo de anélise dos dados, que ¢
semanal.

A definicao dos quatro estados de &nimo baseados em Longhi, Behar e Bercht (2010), sdo:

e Satisfeito (cor amarelo): indica que o discente revela alegria, entusiasmo, satisfacio e
orgulho pelo cumprimento da tarefa. Proporciona ao aluno melhoria da autoestima e do
bem-estar a medida que estabelece o alcance de um objetivo e a celebragdo do sucesso.
Quando manifestadas em excesso, situacdes adversas podem ocorrer. Um estudante muito
orgulhoso pode provocar inveja, entusiasmo ou alegria demais, podem gerar declinio de
produtividade, do mesmo modo que alto nivel de satisfacio pode desencorajar a
exploragdo de novas alternativas.

e Animado (cor verde): evidencia que o discente de algum modo demonstra, esperanca,
interesse, serenidade e surpresa para enfrentar os desafios da aprendizagem. O aluno, nesse
estado de animo, revela disposi¢ao de confianca para explorar, desenvolver e continuar o
aprendizado. Porém, ¢ possivel assumir conota¢do negativa: estar tranquilo demais pode
induzir o sujeito a desisténcia, muito esperancoso pode levad-lo ao descompromisso,
demasiado interessado pode causar dispersdo e exageradamente surpreso pode
desencadear ideias confusas.

e Desanimado (cor azul): sugere que o estudante, por algum meio, demonstra ou reprime a
manifestagdo de culpa, medo, vergonha e tristeza por ndo conseguir acompanhar o
contetido. As possiveis adversidades que possam ocorrer podem conduzir o discente a
desisténcia. Contudo, ¢ possivel assumir implicagdes desejaveis, como repensar as
atitudes, readaptar-se as novas condigdes e evitar problemas.

o Insatisfeito (cor vermelho): expressa ou tenta ndo transparecer irritagdo, desprezo, aversao
e inveja. Nota-se, com frequéncia, manifestagdes de agressividade, a partir das quais o
aluno pode fomentar intengdes de represalia ou vinganga. Por outro lado, pode assumir
conotacdo positiva, como manter o grupo unido para atingir objetivos comuns, aptidao
para confrontar-se frente as injusticas, superar obstaculos, provocar admirag¢do diante de
exemplos de colegas e professores, estimular novas atitudes, desencadear mudancas de
comportamento, repensar sobre as normas sociais € aumentar a sensacao de seguranga.

e Indefinido Afetivo: indica o sujeito que ndo esta presente em nenhum dos quatro estados de
animo (Satisfeito, Animado, Desanimado e Insatisfeito). Os motivos encontrados foram: o
professor em sua pratica pedagogica nao solicita o uso das funcionalidades que extraem dados
para a geracao do Mapa Afetivo (Bate-Papo, Didrio de Bordo e Forum) ou ele ndo usou essas
ferramentas naquela semana, impossibilitando, saber qual o seu indicador afetivo.
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A Figura 3 exibe o Mapa Afetivo.

Clique aqui para entender o grafico.

B semana 1
[] semana 2
[ semana 3
B semana 4
B semana 5
[ semana 6
[] semana 7
[l semana 8

D Semana 10
Inicio:

Fir'n: )

Quadrante:

Satisfeito

Subquadrante:

Orgulho

Intensidade:

Alta

Estratégia pedagoégica:
Fazer uma autoavalicdo do
trabalho de formador é
importante para diagnosticar
propostas instigantes para os
alunos.

Figura 3: Mapa Afetivo.

O grafico possui informagdes sobre o nome do aluno analisado, o periodo de tempo, o estado
de animo em cada semana e sua respectiva intensidade; que pode ser: “muito baixa”, “baixa”,
“média”, “alta” e “muito alta”, e uma Estratégia Pedagdgica. A partir desses parametros, ocorre a
variacao do estado de &nimo (quadrante), bem como familia afetiva (subquadrante) que permeiam
esses dados. Na Figura 3, pode-se visualizar que, nas semanas 1, 2, 4, 5 e 10, o estado de animo
do estudante foi “Satisfeito”, 3 e 6 foi “Desanimado” e 7 e 8 foi “Animado”. Cabe ressaltar que a
semana 9 ndo aparece na Figura, isso significa que o discente estd Indefinido Afetivo, mas ele ndo

¢ exibido no grafico.

Além disso, ¢ fornecida uma indica¢ao randomica de Estratégia Pedagogica de acordo com o
estado de animo do estudante, definido por Longaray (2014). No exemplo apresentado, ¢ sugerido
ao docente fazer uma autoavaliacdo do trabalho de formador para diagnosticar propostas
instigantes para os discentes. Salienta-se que a Estratégia Pedagogica ndo foi construida para
direcionar a a¢do do professor, mas para auxilia-lo a compreender as diversas formas de aprender,
conhecer e interagir com os alunos da melhor maneira para atender suas necessidades.

Desse modo, nos AVA sdo geradas grandes quantidades de dados, assim, para analisar essas
informacdes, surge a Learning Analytics (LA), explicada na se¢do a seguir.
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4 Learning Analytics

O termo Learning Analytics (LA) teve inicio em 2011, a partir do desenvolvimento da conferéncia
Learning Analytics and Knowledge, que enfatizou explicitamente o papel da LA como ponte entre a
Ciéncia da Computagdo e a Sociologia/Psicologia de aprendizagem. Na conferéncia, foram
realizadas algumas discussdes sobre a complexidade envolvida no tema, além de apontar reflexdes
sobre como utiliza-la na Educacdo. A Learning Analytics surgiu para analisar as interagdes
realizadas pelos alunos nos espagos virtuais e aproximar todos os atores envolvidos (professores,
designers de cursos e administradores) nesse processo (SOLAR, 2024).

Dessa forma, embora a LA seja um campo emergente, ndo ¢ nova e possui suas raizes em varias
areas, envolvendo o aprendizado de maquina, a Inteligéncia Artificial, a recuperagdo de informagao,
a estatistica, a visualizagdo e os modelos de pesquisa. Assim, pode-se compreender a Learning
Analytics como multidisciplinar, sendo que “a novidade em relagdo as outras abordagens esta na
intervencdo humana durante todo o processo” (Filatro, 2021, p. 83).

A LA consiste em coletar e analisar os dados do aluno, sendo que os resultados sdo utilizados
para melhorar algum aspecto no ensino e na aprendizagem. O processo de LA proposto por Chatti et
al. (2013) ¢ composto por: (1) coleta de dados e pré-processamento; (2) analise e acdo; e (3) pos-
processamento. A coleta de dados retne as informagdes advindas dos ambientes e sistemas
educacionais, sendo que o pré-processamento tem o intuito de eliminar os atributos irrelevantes. Ao
término dessa etapa, os dados sdo disponibilizados em um formato que pode ser usado como entrada
para um método de LA. Na sequéncia, na etapa de andlise e acdo ¢ aplicado diferentes técnicas nos
dados pré-processados, a fim de descobrir padrdes ocultos tteis. O objetivo principal de todo processo
analitico ¢ a tomada de decisdo, que incorpora a adaptagdo, a avaliagdo, o feedback, a intervengao, a
mentoria, 0 monitoramento, a personalizacdo, a predi¢do, a recomendacao, a reflexdo e a tutoria. Por
fim, ocorre o pos-processamento, em que sdo realizados a compilacdo e o refinamento dos dados a
partir de fontes adicionais, o estabelecimento de atributos, a identificagdo de indicadores/métricas e a
modificagdo das varidveis de analise.

Neste trabalho, a utilizacdo de LA foi necessaria para formar o MOSALA. Além de possuir
esse componente, ele ¢ constituido pelos Cendrios, as Estratégias Pedagdgicas e o protétipo do
Mapa Socioafetivo. Dessa maneira, espera-se que, com a unido de todos esses elementos, o
professor possa visualizar, de maneira grafica, a representagdo dos estudantes e aplicar agdes para
minimizar possiveis casos de evasao.

Os estudos sobre Modelos de Learning Analytics ainda sdo escassos na literatura. Existem
algumas investigagdes isoladas sobre o tema, mas que ndo contemplam os aspectos socioafetivos.
Nesse contexto, o mais conhecido na literatura ¢ o “Modelo de Referéncia de Learning Analytics”.
Ele ¢ considerado o mais completo atualmente, pois, além de apontar as dimensdes, apresenta os
elementos e as situacoes de aplicagdes. O Modelo de Referéncia de Learning Analytics fornece uma
visdo geral sistematica com base em quatro dimensdes, que sdo: “O qué?”’; “Por qué?”’; “Como?” e
“Quem?” (Chatti et al. 2013), abordadas na Figura 4.
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Qual o publico-alvo? ‘

Modelo de
Referéncia

de Learning
Analytics
Quais as técnicas?

Figura 4: Modelo de Referéncia de Learning Analytics.

Quais os dados?

Qual o objetivo?

Portanto, conforme a Figura 4, dentro de cada dimensdo, ¢ possivel identificar elementos
necessarios para construir sistemas a partir da abordagem de LA, que sdo:

e O qué? Refere-se aos tipos de dados coletados. Eles podem ser provenientes de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, fontes instrucionais, redes sociais, entre outros.

e Por qué? Esté relacionado com o(s) objetivo(s) e resultado(s) da andlise realizada, que
pode(m) ser:

a) Monitoramento e analise: lidar com o acompanhamento das atividades desenvolvidas
pelos discentes agregadas a relatdrios e possibilitar alteragdes no design instrucional.

b) Predi¢do e intervenc¢do: tracar um possivel modelo para tentar prever a situagdo de
desempenho do aluno no futuro, a fim de vislumbrar auxilios adicionais
personalizados e eficazes para a melhoria de seu rendimento.

c) Tutoria/mentoria: supervisionar os estudantes durante o processo de ensino para
alcangar metas.

d) Avaliagdo e feedback: apoiar a autoavaliacdo e obter feedbacks inteligentes para os
discentes e docentes.

e) Adaptacdo: informar os alunos sobre os proximos passos, organizando os recursos de
forma adaptativa.

f) Personalizacdo e recomendacdo: ajudar os estudantes a decidirem como atingirem
seus objetivos, recomendando mudangas de comportamentos e contetudos.

g) Reflexdo: auxiliar os atores na autorreflexdo sobre seu andamento, a partir de
comparagoes de dados anteriores.

e Como? Esta ligado as diferentes técnicas que podem ser empregadas para detectar padroes
contidos nos dados, tais como visualizagao da informagao, estatistica descritiva, Analise de Rede
Social, entre outras.

e Quem? Esta direcionado ao publico envolvido, que pode ser alunos, professores,
instituicdes educacionais, pesquisadores, projetistas de sistema etc.
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Com base na andlise dos modelos encontrados, foi possivel observar que nenhum estudo
considerou os aspectos socioafetivos. A autora Filatro (2021) pontua a necessidade de
investigacdes avancgadas sobre o uso de dados educacionais, no sentido de ampliar o
desenvolvimento de processos e funcionalidades voltadas para melhorias no ensino e na
aprendizagem, tanto para alunos quanto para apoio aos docentes.

Portanto, a partir da pertinéncia em considerar os aspectos sociais e afetivos para que seja
possivel compreender o aluno em sua totalidade e pela auséncia de investigacdes, observa-se a
necessidade de pesquisar sobre a tematica. Desse modo, neste trabalho, ¢ utilizado o entendimento
de Modelo de Referéncia de Learning Analytics proposto por Chatti et al. (2013). A definicao de
Modelo de LA ¢ um sistema figurativo que reproduz a realidade de maneira mais abstrata e que
serve de referéncia, o qual inclui os Cenarios Socioafetivos compostos pelas analises dos
diferentes tipos de perfis dos estudantes no AVA.

Em seguida ¢ apresentada a metodologia.

S Metodologia

O estudo foi desenvolvido em uma abordagem mista, ou seja, qualitativa e quantitativa; de
natureza aplicada; objetivo exploratdrio e procedimentos de andlise de conteudo (Bardin, 1977) e
estatistica descritiva (Patino & Ferreira, 2016). Os participantes voluntarios desta pesquisa foram
dividido em quatro: 118 estudantes de graduagdo, 29 de p6s-graduacao, 164 de cursos de extensao;
dois professores, 13 tutores e quatro monitores. Os alunos fizeram uso das funcionalidades de
comunicagdo e interacdo social no AVA. Os docentes e tutores aplicaram as EP baseadas em
Cenarios Socioafetivos. Os monitores verificaram se o discente realizou a acdo da EP e entraram
em contato com o professor ou tutor para entender o que o ele solicitou. Os quatro publicos foram
convidados a responderem um questionario cada ao final das disciplinas para avaliar o MOSALA.
Este trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos com o titulo
“Recomendac¢do Pedagogica em Educagdo a Distancia: um foco nas Metodologias Ativas”, com
CAAE: 70894623.6.0000.5347 submetido em 11/08/2023. A pesquisadora responsavel ¢ a
Patricia Alejandra Behar. Adicionalmente, a investigagdo também foi aprovada na Comissdo de
Pesquisa (COMPESQ) com o numero 38551.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram o Mapa Social, Mapa Afetivo,
questionarios e observagao participante. A metodologia foi composta por seis etapas, conforme
descritas na Figura 5.

Etapas da Metodologia

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Mapeamento dos|

Revisao Cenarios MOSALA I MOSALA II: Mapa .
Sistematica da Socioafetivos construgao, reconstrugéo, MOSALA Socioafetivo:
Literatura utilizando aplicagao e aplicagao e Final desenvolvimento
Learning avaliagéo avaliagéo do protétipo
Analytics

Figura 5: Etapas de desenvolvimento da metodologia.
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Desse modo, com base na Figura 5, as etapas da metodologia sdo apresentadas a seguir:

e FEtapa 1 - Revisdo Sistematica da Literatura - destinada para a defini¢cdo da base teorica
que abarcou a investigagao.

e FEtapa 2 - Mapeamento dos Cenarios Socioafetivos utilizando Learning Analytics —
mapeados os Cendrios Socioafetivos utilizando Learning Analytics, baseados nas
interagdes sociais e nos estados de &nimo dos alunos, por meio de disciplinas de graduacao,
pos-graduacao e cursos de extensdo que usaram o0 ROODA. Essa etapa possibilitou definir
os elementos para 0o MOSALA L.

e FEtapa 3 - MOSALA 1 - construcdo, aplicagdo e avaliagdo - teve como foco o
desenvolvimento da primeira versao, o MOSALA I, e a avaliacdo em um estudo do modelo
concebido.

e FEtapa 4 - MOSALA II - reconstrucdo, aplicacdo e avaliagdo - o objetivo foi aprimorar o
modelo, originando, na segunda versao, o MOSALA 1I, e a avaliacdo em duas disciplinas
da graduagao.

e FEtapa 5 — MOSALA Final - foi refinado o modelo, avaliado em duas disciplinas da
graduacao, resultando no MOSALA Final.

e [Etapa 6 - Mapa Socioafetivo - desenvolvimento do protétipo - foi construido o protétipo
da funcionalidade Mapa Socioafetivo, baseado no MOSALA Final.

A seguir, sdo explanadas a analise e discussdo dos resultados.

6 Resultados

O objetivo desta secdo ¢ analisar os dados coletados e discutir os resultados.

Dessa forma, para que isso fosse possivel, foram inicialmente mapeados os Cenarios
Socioafetivos utilizando Learning Analytics e elaboradas as suas respectivas Estratégias
Pedagdgicas, conforme detalhado na sequéncia.

6.1 Mapeamento dos Cenarios Socioafetivos utilizando Learning Analytics

Para desenvolver o Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics (MOSALA), na sua
primeira versdo, foi necessdrio identificar como eram analisadas as interagcdes sociais € a
afetividade na EaD e se existia algum Modelo de LA que considerava esses dois aspectos. Nesse
contexto, foram feitas Revisdes Sistematicas da Literatura e, a partir das lacunas encontradas, que
foram a auséncia de um Modelo que abrangesse a socioafetividade, foi fundamental realizar o
cruzamento dos dados sociais e afetivos.

O mapeamento inicial foi feito a partir dos indicadores existentes das interagdes sociais
advindos do Mapa Social (Auséncia, Colaboragdo, Distanciamento pela Turma, Evasdo, Grupos
Informais e Popularidade) e dos estados de animo do Mapa Afetivo (Animado, Desanimado,
Satisfeito, Insatisfeito e Indefinido Afetivo), em que foram criados os Cenarios Socioafetivos
utilizando Learning Analytics. A escolha pelo nome “Cenarios” foi relacionada aos sindnimos da
palavra: situagdo, circunstancia, contexto, quadro e panorama (Aurélio, 2024). Além disso, o
termo foi encontrado no trabalho de Paiva et al. (2015), que apontou quatro cendrios pedagdgicos
baseados nas diferentes maneiras como os alunos realizavam as interagdes no ambiente de
aprendizagem.

Desse modo, o intituito desta etapa foi analisar o perfil dos estudantes em relagcdo as formas
de interacdo e comunicagdo que ocorreram no AVA. Assim sendo, foram coletados dados de 13
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estudos, sendo divididos em seis disciplinas de graduacdo, duas de pos-graduacio e cinco cursos
de extensao, totalizando 285 discentes, representado na Tabela 1.

Tabela 1: Detalhamento dos 13 estudos.

Estudo Disciplina ou Modalidade | Periodo Quantidade Numero de
curso de semanas alunos

1 Licenciatura A Hibrida 1°/2019 17 16
2 Licenciatura B Presencial 1°/2019 17 16
3 Licenciatura A Hibrida 2°/2019 17 10
4 Licenciatura B Presencial 2°/2019 17 21
5 Licenciatura A A distancia 1°/2020 16 14
6 Licenciatura C A distancia 1°/2020 15 15
7 Pos-Graduagdo A | A distincia 1°/2020 16 23
8 Pos-Graduagdo B | A distancia 1°/2020 15 6
9 Curso A A distancia 1°/2020 6 27
10 Curso B A distancia 1°/2020 17 48
11 Curso C A distancia 1°/2020 6 38
12 Curso D A distancia 1°/2020 18 33
13 Curso E A distancia 1°/2020 7 18
Média da quantidade de semanas 14 -

Total de alunos - 285

Dessa forma, com base na Tabela 1, as disciplinas de graduagdo e pds-graduacdo foram
ofertadas entre 2019 e 2020 e tiveram a participacdo de 124 alunos. Os cursos aconteceram no
ano de 2020, obtendo um total de 223 sujeitos. Cabe destacar que os estudos do 1°/2020 foram
projetados, inicialmente, para serem presenciais. Devido a pandemia de COVID-19 passaram para
a modalidade totalmente a distancia. Além disso, no 1°/2020 foi possivel a realizagdo de nove
estudos, pois o periodo letivo daquele semestre foi equivalente a todo o ano.

Na sequéncia, com as informag¢des obtidas nos 13 estudos, foi feito o calculo amostral,
realizado em duas partes: a amostragem e a margem de erro (Patino & Ferreira, 2016). Os valores
dos parametros considerados para a amostragem sao:

1. Populagao: a quantidade de usuarios total do ROODA ¢ de 70.000;
2. Erro amostral: variacao de 5%;

3. Confianca: nivel de 95%;

4. Distribuicao da populag@o: homogénea.

Portanto, a partir desses dados, foi obtido, como resultado, o valor de 245 para determinar a
amostra, ou seja, esse nimero de alunos é o suficiente para validar os pardmetros da pesquisa. E
importante ressaltar que, neste trabalho, a amostragem total final foi de 285 discentes. Por outro
lado, a margem de erro analisou:

1. Populacdo: 70.000 usuarios;
2. Tamanho da amostra: 285 estudantes;
3. Confianga: nivel de 90%.

Os parametros geraram o valor de 4,85%, isto ¢, a margem de erro pode variar de 85,15% a
94,85%. Nesse ambito, o céalculo amostral ¢ fundamental para garantir que o subconjunto
analisado ¢ representativo. Os valores obtidos sdo similares aos que se encontrariam caso o todo
tivesse sido estudado. Por fim, com os dados coletados nos 13 estudos, foi utilizado o processo
geral de Learning Analytics de Chatti et al. (2013), que ¢ um ciclo iterativo, composto por trés
subetapas: 1) Coleta de dados e pré-processamento, 2) Analise e agdo, 3) Pds-processamento.
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1) Coleta de dados e pré-processamento: a coleta foi realizada em atividades de ensino e extensao
que utilizaram o ROODA e o pré-processamento visou a eliminagdo de atributos irrelevantes. Em
seguida, foi feito o mapeamento entre os dados de cada estado de &nimo do Mapa Afetivo (Satisfeito,
Animado, Desanimado, Insatisfeito e Indefinido Afetivo) com os indicadores sociais disponibilizados
no Mapa Social (Auséncia, Colaboracdo, Distanciamento pela Turma, Evasdo, Grupos Informais e
Popularidade) e vinculados a cada estudante por semana. Esse processo foi feito de maneira manual,
em uma planilha on-line. Cada disciplina ou curso possuia uma planilha e nela constavam os
estudantes matriculados e as respectivas semanas.

2) Analise e acdo: a andlise foi aplicada nos indicadores sociais e estados de animo, a fim de
descobrir padroes ocultos tuteis nos dados. Assim, foram contabilizadas as similaridades encontradas
para os Cenarios Socioafetivos em cada um dos estudos.

3) Poés-processamento: houve a compilagdo, o refinamento dos dados, a identificacdo de
indicadores ¢ a modificagdo de variaveis de analise.

Ap6s a aplicag@o do processo geral, foi utilizado o modelo de LA, baseado em Chatti et al. (2013),
que fornece uma visdo geral sistematica com base em quatro dimensoes, que sdo: O qué?, Por qué?,
Como? e Quem?. Neste trabalho, na dimensao “O qué?” foram coletados os dados sociais e afetivos
advindos do AVA ROODA. No “Por qué?” o objetivo e os resultados principais estdo nas classes de
monitoramento e analise, personalizacdo e recomendacdo. Na dimensao “Como?” foi empregada a
linguagem de programagao Javascript com a biblioteca Chart.js. Por ultimo, no “Quem?” o publico-
alvo foi os estudantes. E importante destacar que o objetivo desta etapa foi econtrar o maior nimero
de Cenarios Socioafetivos possiveis, independemente da modalidade de ensino.

Como resultados, foram mapeados 57 Cenarios Socioafetivos utilizando Learning Analytics
(um exemplo é: Animado e Ausente). Todos os Cendrios Socioafetivos estao disponiveis no link:
https://drive.google.com/file/d/1wlFyhGli-ul 3PAHS5tsCQ_8RZy9cw3ml/view?usp=sharing.
Ademais, foi descoberto um novo indicador, o “Indefinido Social”. Ele refere-se ao individuo que
ndo apareceu em nenhum indicador social, porém ele era presente, ndo colaborativo, nao
pertenceu a nenhum grupo informal, ndo era distanciado pela turma, ndo evadiu e ndo era popular.
Isso pode ocorrer quando o aluno entra no AVA e ndo escreve em nenhuma das funcionalidades
de comunicacgdo ou a sua participacdo ¢ minima, ndo possibilitando uma coleta e categorizacao
em algum dos indicadores.

Desse modo, mapeado os Cendrios Socioafetivos, foi possivel identificar e definir os
elementos do MOSALA, como explicado a seguir.

6.2 Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics (MOSALA 1I): identificacio e
definicao dos elementos iniciais

A partir dos Cenérios Socioafetivos utilizando Learning Analytics, foi possivel elaborar
Estratégias Pedagogicas, que delinearam, inicialmente, o MOSALA 1.

As Estratégias Pedagogicas (EP) sdo um conjunto de agdes planejadas e empregadas pelo
professor na sua pratica educacional, a fim de atingir os objetivos pretendidos na formacdo de
seus alunos. As EP podem ser sugestdes para o uso de tecnologias digitais, aplicacdes de
atividades complementares, construcdes coletivas de textos, recomendagdes de dicas para motivar
a realizacgdo de tarefas, entre outras. A utiliza¢do de EP pode instigar as interagdes, comunicagdes
sincronas e assincronas disponiveis em um AVA, promover o didlogo, a colaboracdo, a
cooperagdo, a participacdo ativa e a autonomia dos estudantes (Amaral, 2017).

Para Amaral (2017), a constru¢dao de uma EP deve comecar com a analise do perfil da turma,
ou seja, descobrir quem sdo os estudantes da EaD. Para isso, pode-se utilizar diferentes técnicas,
como a observagao das interagdes sociais, a aplicagdo de questiondrios e perguntas, entre outras.
Neste trabalho, o perfil foi identificado de maneira individual, considerando as funcionalidades

614


https://drive.google.com/file/d/1wlFyhGli-u1_3PAH5tsCQ_8RZy9cw3ml/view?usp=sharing

Akazaki et al. RBIE v.34 — 2026

utilizadas para a geragdo dos Mapa Social e Mapa Afetivo, além dos mapeamentos de seus
respectivos Cenarios. Dessa maneira, foi contabilizada a quantidade por grupo, como pode ser
visto no Tabela 2.

Tabela 2: Quantidade de Cendrios Socioafetivos por grupo.

Grupo de Cenadrio Socioafetivo | Quantidade de Cenarios Socioafetivos
Satisfeito 12
Animado 12
Desanimado 11
Insatisfeito 8
Indefinido Afetivo 14
Total de Cenarios Socioafetivos 57

Assim, a partir da Tabela 3, que totalizou 57 Cenarios, foi criada uma EP para cada uma das
seis funcionalidades do AVA ROODA, resultando em 342 Estratégias (57 Cenarios Socioafetivos
multiplicados pelas seis funcionalidades que geram dados para o Mapa Social e Mapa Afetivo —
Bate-Papo, Biblioteca, Contatos, Diario de Bordo, Forum e Webfo6lio). As 342 EP criadas estdo
disponiveis no link:
https://drive.google.com/drive/folders/1xuOctbOR79BsiWsPY SmKIESL UQgdihb4?usp=sharin
g. E pertinente que seja iniciada a sua exploragdo a partir do arquivo “1) Leia-me” que contém a
explicagdo da organizacdo dos materiais.

As EP baseadas nos Cendrios Socioafetivos, foram elaboradas por um grupo composto por
15 docentes especialistas em EaD com formagdo em pos-graduagdo e experiéncia no ROODA.
As especialistas desenvolveram as EP em uma planilha disponibilizada pela pesquisadora de
maneira on-line, em que foram seguidos os critérios estabelecidos pela autora Barvinski (2020),
que sdo: agao, autoavaliacdo, recursos e linguagem direta.

Um exemplo de Estratégia criada para o Cenario “Animado e Ausente” utilizando a
funcionalidade Bate-Papo é: “O estudante demonstrou estar Animado e Ausente. E provavel com
estas caracteristicas que o sujeito, apesar de estar Animado, utiliza pouco as funcionalidades de
comunicag¢do do ambiente (descri¢dao do Cendrio Socioafetivo). Uma forma possivel de aumentar
a sua interagdo é instiga-lo a realizar trocas sociais com os colegas por meio da comunica¢do
sincrona em uma sala de Bate-Papo (recurso). Essa Estratégia ira possibilitar o
compartilhamento dos interesses, confianca e ansiedades desse sujeito com os colegas,
permitindo uma aproximagdo com os outros estudantes, alem da possibilidade de vocé, professor,
analisar os motivos que levaram a sua Auséncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem (agdo). E
importante que apos a aplicagdo da Estratégia Pedagogica vocé realize uma autoavaliag¢do sobre
o processo e adote, se necessario, novas agoes adequadas ao perfil do estudante
(autoavaliagdo)’.

Para avaliar as EP baseadas em Cenarios Socioafetivos foram convidadas as mesmas 15
docentes que participaram da fase de criacdo, pois possuiam conhecimento sobre os critérios para
elaboracdo e 14 delas aceitaram colaborar analisando e apontando modifica¢des. Elas foram
distribuidas aleatoriamente em sete duplas contendo duas pesssoas em cada. As especialistas
receberam um convite para editar uma cdpia da planilha de criacao da EP.

Como resultados, foram realizados o calculo da média, mediana, desvio padrao e moda nas
notas obtidas nas EP e concluido que elas possuiam bem definidos os elementos (adequagao,
coeréncia, utilidade e relevancia) que deveriam estar presentes de maneira clara e sucinta. Além
disso, as EP que receberam notas discrepantes de 5,0 (maximo permitido) pelas avaliadoras
tiveram a revisdo de seu contetdo para andlise de conformidade e foram readequadas de acordo
com as recomendagdes recebidas.
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Em seguida, ¢ apresentada a etapa referente a construcgao, aplicag@o e avaliagdo do modelo.

6.3 MOSALA I: construcio, aplicacdo e avaliacao

Para realizar a constru¢do do MOSALA 1, foi preciso definir seus componentes. Desse modo, o
MOSALA I ¢, inicialmente, composto por oito elementos, sendo eles: Mapa Social, Mapa Afetivo,
Learning Analytics, Cendrios Socioafetivos, Estratégias Pedagogicas, Sistema de Recomendacao,
Mapa Socioafetivo ¢ Recomendacdo de Estratégias Pedagdgicas baseadas em Cendrios
Socioafetivos, visto na Figura 6.

8. Recomendacao de Estratégias Pedagdgicas baseadas em Cenarios Socioafetivos,
Indicadores Sociais:

« Auséncia;
« Colaboragao;
- Distanciamento pela Turma;
. Evasao;
« Grupos Informais;
« Popularidade.

Cenério Socioafetivo: Insatisfeito e Auséncia e Colaboragso

Interacdes Sociais
Mapa Socioafetvo

6. Sistema de
Recomendacgao

Learning
Analytics
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; ; ; 5. Estratégias Pedagogicas
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1 Professores

Figura 6: MOSALA 1.

Dessa maneira, conforme a Figura 6, 0o MOSALA I ¢ formado por oito elementos, explicados
a seguir:

1. Mapa Social: essa funcionalidade exibe os indicadores sociais, baseado nas interagdes dos
estudantes.

2. Mapa Afetivo: nesse caso, evidenciam-se os indicadores afetivos, manifestados nos

estados de animo dos alunos.

Learning Analytics: esse componente ¢ aplicado nos indicadores sociais e afetivos.

4. Cenarios Socioafetivos: esse elemento apresenta o mapeamento dos Cenarios
Socioafetivos utilizando Learning Analytics.

5. Estratégias Pedagogicas baseadas em Cendrios Socioafetivos: nesse caso, sao
apresentadas as EP sugeridas ao professor, a partir de cada Cenario Socioafetivo do
discente.

6. Sistema de Recomendacgdo: esse componente ¢ construido baseado nos Cendrios
Socioafetivos e nas Estratégias Pedagogicas.

7. Mapa Socioafetivo: esse prototipo serve para visualizagdo grafica do docente.

8. Recomendacdes de Estratégias Pedagogicas baseadas em Cendrios Socioafetivos: esse
elemento ¢ constituido pelos Cendrios Socioafetivos utilizando Learning Analytics,
Sistema de Recomendagao, Estratégias Pedagogicas e Mapa Socioafetivo.

(98]
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A aplicagdo do modelo ocorreu de forma manual em uma disciplina da graduagdo. O grupo
de sujeitos foi composto por quatro estudantes, cinco tutoras e duas monitoras. Eles realizaram
uma analise apurada e fizeram contribuigdes para 0 MOSALA, que foram examinados baseados
em analise de conteudo proposta por Bardin (1977).

Na sequéncia, ¢ explicada a etapa referente a reconstrucdo, aplicacao e avaliagdo do modelo.

6.4 MOSALA II: reconstrucao, aplicacio e avaliacao

A reconstrucdo aconteceu a partir da analise das respostas obtidas nos questiondrios. E
importante salientar que nao foi encontrado na literatura nenhum questionario que analisasse um
Modelo Socioafetivo, desse modo, foi necessario criar os formularios para a pesquisa. Eles podem
ser acessados pelo link:
https://drive.google.com/drive/folders/1S4nvZ4zZJEHT8zL.39nSzqly6GY gQT1aW ?usp=sharin
g. A aplicacdo das EP trouxe um novo resultado encontrado, o Cenario Socioafetivo “Insatisfeito
e Colaboragao e Grupos Informais”.

Na sequéncia, foram criadas seis EP e disponibilizado para uma especialista analisar e ela
nao solicitou modificagcdes. Em continuidade, foi enviado para a tutora as seis EP e ela escolheu
uma delas para aplicar com o seu estudante. Ao final desta etapa, foram totalizados 58 Cenarios
Socioafetivos e 348 EP. A aplicagdo do modelo foi em duas disciplinas da graduagdo. O grupo
desta investigacao foi composto por quatro publicos: cinco estudantes, trés tutoras, duas monitoras
e uma professora.

A partir da aplicagdo e das respostas obtidas, foi originada a versio MOSALA Final, que ¢
abordado a seguir.

6.5 MOSALA Final

Para desenvolver a versdao final do Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics, foi
preciso realizar o aperfeigoamento, a utilizacdo e a avaliagao.

O aperfeicoamento do MOSALA 1I ocorreu com base nos principais pontos obtidos nas
respostas dos questionarios. O uso das EP trouxe um novo resultado o Cendrio Socioafetivo
“Indefinido Afetivo e Grupos Informais”, que ndo havia sido identificado no mapeamento e nem
nas aplicagdes anteriores. Em seguida, foram criadas as seis EP. Apos, foi disponibilizado para
uma especialista analisar e ela ndo solicitou modificagdes. Dessa forma, foram consideradas
finalizadas. No fim desta etapa, foram totalizados 59 Cenarios Socioafetivos e 354 EP.

A aplicacdo do modelo de forma manual aconteceu em duas disciplinas da graduagdo. O
grupo de sujeitos foi composto por: 17 estudantes, cinco tutoras e uma professora. Ao final desta
etapa, ndo houve novos Cendrios Socioafetivos encontrados, bem como nao foram criadas EPs,
resultando no MOSALA Final exemplificado na Figura 7. Complementarmente, ndo teve
apontamentos de melhorias nas estratégias e nem modificacdes nos questionarios.
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8) Recomendacao de Estratégias Pedagogicas baseadas em Cenarios Socioafetivos

Indicadores Sociais:
« Auséncia;
« Colaboragao;
. Distanciamento pela Turma;
. Evasao;
« Grupos Informais;
« Popularidade.

Cenério Socioafetivo: Insatisfeito e Auséncia e Colaboragso
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Figura 7: MOSALA Final.

Diante das ponderagdes expostas, foi considerado finalizado o MOSALA e passou-se para a
etapa da implementacdo do Mapa Socioafetivo.

6.6 Mapa Socioafetivo: planejamento e desenvolvimento do Protétipo

O objetivo desta etapa foi o planejamento e desenvolvimento do prototipo da funcionalidade Mapa
Socioafetivo (MSA) baseado no MOSALA Final. Dessa maneira, apresenta-se como produto a
versdo inicial do MSA, que foi implementada em cinco passos propostos por Beck et al. (2001):
defini¢do do processo de software; levantamento e especificacdo dos requisitos; analise e projeto
da aplicagdo; implementagdo do prototipo do Mapa Socioafetivo e teste do software. Cabe
destacar que o Mapa Socioafetivo passou pela fase de teste do software em uma equipe
interdisciplinar composta por cinco integrantes, ¢ atualmente estdo sendo corrigidos os erros
apontados pela equipe para ser disponibilizado para a comunidade académica. A Figura 8 ilustra
a tela inicial do Mapa Socioafetivo.
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Figura 8: Tela inicial do Mapa Socioafetivo.

Nesse contexto, com base na Figura 8, o docente pode escolher a opcdo que pretende
visualizar graficamente, que se encontram divididas em cinco grupos: Satisfeito e Indicador(es)
Social(is) na cor amarelo; Animado e Indicador(es) Social(is) em verde; Desanimado e
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Indicador(es) Social(is) em azul; Insatisfeito e Indicador(es) Social(is) em vermelho e; Indefinido
Afetivo e Indicador(es) Social(is) na cor cinza. E importante ressaltar que as cores sdo advindas
do Mapa Afetivo.

O segundo grafico, em formato de pizza, exibe as porcentagens de cada grupo de Cendrios
escolhidos. O professor pode selecionar uma categoria e ver todos os discentes presentes nela,
como, por exemplo, no Insatisfeito e Indicador(es) Social(is) ha nove possiveis perfis que podem
ser encontrados. Eles sdo: 1) Insatisfeito e Auséncia; 2) Insatisfeito e Colaboracao; 3) Insatisfeito
e Indefinido Social; 4) Insatisfeito e Auséncia e Colaboragdo; 5) Insatisfeito e Colaboracio e
Distanciamento pela Turma; 6) Insatisfeito e Colaboracdo e Popularidade; 7) Insatisfeito e
Colaboracao e Grupos Informais; 8) Insatisfeito e Grupos Informais e Popularidade e; 9)
Insatisfeito e Colaboracdo e Grupos Informais e Popularidade, exemplificados na Figura 9.
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Figura 9: Tela dos Cenarios Socioafetivos: Insatisfeito e Indicador(es) Social(is).

Neste sentido, caso o docente queira uma pesquisa mais especifica, também consegue
examinar os participantes que fazem parte de determinado Cenario, tal como Insatisfeito e
Auséncia e Colaboracao, apresentado na Figura 10.
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Figura 10: Tela do Cenario Socioafetivo: Insatisfeito e Auséncia e Colaboragao.

Com base na Figura 10, a linha “x” representa a quantidade de intera¢des sociais que cada

[

estudante teve no periodo escolhido de uma semana. Por outro lado, a coluna “y” significa o nivel
do indicador afetivo de cada discente, que pode ser “baixo”, “médio” ou “alto” e, quanto maior a
quantidade de interacdes e nivel, maior € a circunferéncia. Cabe salientar que a informagdo do

nivel esta presente no Mapa Afetivo, assim, foi feita uma readaptagdo para o Mapa Socioafetivo.
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Na sequéncia, o docente pode selecionar o estudante que deseja visualizar, como a “Ana” ou
fechar a tela. Ao clicar em “Ana”, sdo mostradas suas seis EP naquela semana, como na Figura
11.

Ana

estudante, quando este estiver on-line, com o intuito de estimula-lo a continuar compartilhando
materiais, bem como enviar mensagens para a turma de forma que comentem sobre as atividades
propostas, o conteddo, as aulas e as davidas. Além disso, vocé pode propor que os estudantes
elaborem mapas conceituais de um determinado contetdo. Em seguida, por meio da funcionalidade,
compartilhe com os colegas e conversem sobre a atividade a fim de explica-la. Dessa forma, vocé
podera estimular o sujeito a se tornar e mais p! no virtual de
aprendizagem. £ relevante realizar uma ¢do da égi uma vez que

possibilitara averiguar se outras a¢des serdo necessarias.

* * * *

Insatisfeito e Auséncia e Colaboragdo e Biblioteca

0 estudante demonstra estar insatisfeito e ausente, embora seja considerado colaborativo. E provavel
que o sujeito esteja insatisfeito, ao entrar no i virtual de ap! i nao retorna as
solicitagdes da turma; tornando-se ausente de intera¢des, ao mesmo tempo que colabora
compartilhando materiais. A funcionalidade Biblioteca permite que sejam postados diversos
materiais, bem como a inser¢3o de comentarios. Por meio do envio de mensagens no Contatos, vocé
pode instiga-lo a continuar compartilhando materiais na Biblioteca, bem como solicitar que o mesmo
realize comentarios nos materiais dos seus pares. Além disso, vocé também pode inserir comentarios
nos matérias que este estudante esta compartilhando, demonstrando a importancia da interagdo. E
relevante realizar uma ¢do da o 6gica, uma vez que averiguar
se outras agbes serdo necessarias.

Insatisfeito e Auséncia e Colaboragao e Contatos

0 estudante demonstra estar insatisfeito e ausente, embora seja considerado colaborativo. E provavel
que o sujeito esteja ao entrar no virtual de ap ndo retorna as
solicitagdes da turma; tornando-se ausente de interacdes, ao mesmo tempo que colabora
compartilhando materiais. A funcionalidade Contatos permite o envio de mensagens para os
participantes da turma. Vocé pode enviar uma mensagem para o estudante dando um feedback
sobre o material que ele compartilha, demonstrando a importancia dessa atitude. Além disso, vocé
pode enviar uma situac3o-oroblema ou um estudo de caso de acordo com o contetido abordado nas

Sugerir nova Estratégia Pedagogica

Figura 11: Tela das Estratégias Pedagogicas recomendadas baseadas no Cendrio Socioafetivo: Insatisfeito e Auséncia e
Colaboragao.

Além disso, o professor consegue visualizar a quantidade de “estrelas” que aquela
determinada Estratégia recebeu e pode contribuir colocando sua avaliacdo. E importante pontuar
que ¢ feito o calculo da média das estrelas e exibido para o docente.

Em continuidade, o professor pode clicar no botao de “Sugerir nova Estratégia Pedagdgica”

e ¢ exibida a Figura 12.

Selecione uma &rea do CNPq:
Ciéncias Agrarias
Ciéncia de Alimentos
Ciéncias Agrarias |
Medicina Veterindria
Zootecnia/Recursos Pesqueiros
Ciéncias Biolégicas
Biodiversidade
Ciéncias Bioldgicas |
Ciéncias Biolégicas II
Ciéncias Biolégicas Il
Ciéncias da Salde
Educagao Fisica
Enfermagem
Farmacia
Medicina |

Medicina Il

Escrever Estratégia Pedagégica
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Figura 12: Tela de identificag@o das areas do CNPq.

Assim, o docente escolhe uma das areas do CNPq para vincular a EP e clica no botdo
“Escrever Estratégia Pedagogica”, exemplificada na Figura 13.

Identificacao

Escreva sua sugestao

Escrever a sugestao da Estratégia Pedagogica para o Cenario Socioafetivo.

Eu aceito publicar minha Estratégia Pedagogica para outros professores no ROODA.

Escrever Estratégia Pedagdgica

| . V|

Figura 13: Tela de sugestdo da escrita da Estratégia Pedagogica.

Em seguida, baseado na Figura 13, o professor pode preencher este campo, marcar a opgao
de “Eu aceito publicar minha Estratégia Pedagdgica para outros professores no ROODA” ou nao
e finalizar. Desse modo, o Mapa Socioafetivo foi incorporado como uma funcionalidade do
ROODA.

As ameacas a validade s3o descritas a seguir.

7 Ameagas a Validade

Neste estudo, as ameagas a validade sdo realizadas de acordo com Wohlin et al. (2012), compostas
por quatro:

1.

Validade Interna: tem como foco a validacio do estudo em questio. Para mapear os
Cenarios Socioafetivos foi aplicado o calculo amostral para garantir que o subconjunto
analisado fosse representativo, resultando em 245, ou seja, foram coletados dados de 285
estudantes, mais do que o necessdrio. Além disso, a criagdo das 342 Estratégias
Pedagogicas foi feita por 15 docentes especialistas em EaD e no AVA ROODA. Na
sequéncia, elas foram avaliadas por 14 das especialistas da fase de criacdo. Posteriormente,
as EP foram aplicadas em cinco disciplinas, ndo surgindo nenhum outro Cenario
Socioafetivo que gerasse a necessidade de elaboracdo de novas EP. Assim, acredita-se que
essa validade interna esteja minimizada.

Validade Externa: esta associada a capacidade de generalizagdo dos resultados. Dada
a quantidade de dados coletados em cursos e disciplinas de diversas areas e, as aplicagdes
realizadas, ¢ bem improvavél que apareca um novo Cendrio Socioafetivo, mas € possivel.
A andlise do sujeito, contexto e estratégias variam conforme a utilizacdo das
funcionalidades do AVA e das diversas realidades brasileiras.

Confiabilidade: diz respeito a extensdo em que os dados e as analises sdo dependentes
dos pesquisadores. Os Cenarios Socioafetivos foram coletados por meio de duas
funcionalidades, o Mapa Social (indicadores sociais) e 0 Mapa Afetivo (estados de animo).
Esse mapeamento teve intervencdo humana, mas os dados gerados para os Mapas ndo. No
momento em que o Learning Analytics foi inserida na andlise, todos os dados tabulados
nas planilhas foram analisados por outros dois especialistas na drea. Adicionamente, as EP
foram criadas, aplicadadas e avaliadas. Desse modo, todos os elementos que compde o
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MOSALA passaram por um rigoroso processo de elaboragdo e validagdo. A excecdo esta
no Mapa Socioafetivo, que ainda esta na fase de correcdes de erros.

4. Validade de Construcio: foca na generalizacio dos resultados em relacio a teoria ou
conceito do experimento. E fundamental nio generalizar o MOSALA, visto que ele foi
desenvolvido como uma possibilidade para conhecer os perfis socioafetivos de alunos e
indicar a¢des que podem ser seguidas por professores que nao saibam como atuar com
determinado Cenério. Na funcionalidade Mapa Sociofetivo estd sendo desenvolvida uma
Interface de Aplicacdo (API) para que ela possa ser inserida em outros AVAs.

Portanto, com base nos aspectos socioafetivos, o professor pode intervir pedagogicamente, se
quiser, em uma possivel evasdo ou desmotivacdo do aluno.

As conclusdes da presente investigagdo encontram-se a seguir.

8 Conclusoes

A contribui¢do central do MOSALA (Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics) €
facilitar o processo de ensino para o professor, por meio de uma funcionalidade, que faca a
inferéncia socioafetiva do estudante. Assim, o docente pode tomar a¢des para motivar o discente
a ndo evadir.

Neste ambito, existem poucas investigagdes na area, mas, com base nos dados coletados, foi
possivel observar que ¢ um campo em ascensdo que deve ser mais discutido. Cabe ressaltar o
carater dindmico do modelo, sendo indispensavel avangar nas discussdes sobre as tematicas. O
acompanhamento do estudante ¢ essencial, tendo em vista que, nesse processo, evidenciam-se
comportamentos e praticas que podem auxiliar o docente na compreensdo das dinamicas que se
estabelecem entre os discentes. Sob essa perspectiva, ao observar as relagdes que se formam e os
estados de &nimo dos participantes, possibilita-se que o professor tenha a oportunidade de aplicar
estratégias que visem diminuir os casos de desdnimo e insatisfagdo, bem como aprimorar as
relacdes de colaboracdo e reciprocidade. Complementarmente, a visualizagdo do direcionamento
das trocas, ou seja, de quem partiu a comunicacdo, bem como casos de distanciamento social e
auséncia de respostas podem ajudar no entendimento da permanéncia ou evasdo dos alunos.

Em termos de inovagdo, a presente investigacdo apontou que € possivel construir um
modelo socioafetivo para estudantes da Educagio a Distancia (EaD). E importante destacar que,
em nivel nacional e internacional, ¢ a primeira iniciativa que considera a socioafetividade na
modalidade a distancia. A expectativa ¢ de que 0o MOSALA possa tornar-se uma referéncia ao ser
utilizado por diferentes institui¢des nos processos de ensino a distancia, acompanhando o discente
e personalizando sua aprendizagem.

Para a realiza¢do do presente estudo, muitos rumos tiveram que ser desenvolvidos, pois
ndo foi encontrado um Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics. Desse modo, foi
necessaria uma unido entre o referencial tedrico com a experiéncia pratica em disciplinas e cursos.
Essa relagdo foi iniciada com a definicdo das temadticas e a busca de trabalhos correlatos que
pudessem auxiliar no processo. Os autores e as pesquisas foram identificados, mas todos possuiam
um viés diferenciado do estabelecido para este trabalho.

As investigacdes encontradas abordavam os aspectos sociais ou afetivos, além disso, nao
foi achado nenhum modelo de Learning Analytics (LA) que analisasse essas duas dimensdes,
acarretando uma complexidade para delinear a socioafetividade na EaD. Nesse panorama, surgiu
a primeira dificuldade da pesquisa, que era como unir o social e o afetivo. Para atender a esse
problema, foi necessario mapear estudos para criar os Cendrios Socioafetivos. Esses foram
elaborados utilizando as funcionalidades Mapa Social, Mapa Afetivo e LA.
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A partir dos Cenarios Socioafetivos utilizando Learning Analytics, foi delineado,
inicialmente, 0o MOSALA, composto por oito elementos, sendo eles: Mapa Social, Mapa Afetivo,
Learning Analytics, Cendrios Socioafetivos, Estratégias Pedagogicas, Sistema de Recomendacao,
Mapa Socioafetivo e a Recomendagdo de Estratégias Pedagdgicas baseadas em Cendrios
Socioafetivos.

Nesse caminho, muitas dividas surgiram em relagdo a quais agdes o docente poderia tomar
ao investigar o perfil do estudante. Portanto, foi necessario elaborar Estratégias Pedagogicas (EP)
baseadas nos Cenarios Socioafetivos, incorporadas ao modelo.

A presente pesquisa permitiu a construgdo do MOSALA, mas novas possibilidades podem
ser realizadas com base nos resultados finais desta investigacdo. Como trabalhos futuros, ¢
necessario aplicar o Mapa Socioafetivo em disciplinas e cursos. Além disso, podem ser elaboradas
Estratégias Pedagdgicas que considerem o perfil socioafetivo de pessoas idosas e criangas na
Educagdo a Distancia. Por fim, ¢ interessante explorar a interoperabilidade com outros AVAs (por
exemplo, o Moodle) via Interface de Aplicagdo (API), bem como ser feito a adigdo de novas
inferéncias qualitativas e quantitativas, como, acrescentar a analise da producdo textual do aluno
com o uso de Inteligéncia Artificial e aplicar técnicas de correlagdes entre os indicadores, como
Spearman.

As limitagdes da pesquisa estdo relacionadas a evasdo dos alunos, as EP ndo valerem nota
extra fez com que nem todos participassem e a baixa adesdo aos questionarios.
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