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Resumo

Neste artigo, com base no método “historia de vida autobiogradfica”, narro minha historia em busca de um modo
de realizar e orientar pesquisas uteis e rigorosas na darea de Informatica na Educa¢do. Para me ajudar a tecer este
relato, trago dados do meu historico de publicagoes no SBIE (Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educagdo),
WIE (Workshop de Informatica na Educa¢do) e RBIE (Revista Brasileira de Informdtica na Educagdo). Relato
como minha praxis de pesquisa cientifica foi se transformando nas ultimas décadas até chegar na apropria¢do da
abordagem epistemologica Design Science Research para conceber o desenvolvimento de artefatos em minhas
pesquisas cientificas, e na abordagem epistemologica Pesquisas com os Cotidianos Escolares como uma
alternativa ao Positivismo para a realizacdo de estudos empiricos. Com a narrativa de minhas vivéncias, lutas e
conflitos em busca de um modo para realizar e orientar pesquisas que eu reconhecesse como cientificas, objetivo
apontar para a importancia de discutirmos os pressupostos epistemologicos de nossas pesquisas, e com isso espero
contribuir para a melhoria das produgées cientificas de nossa comunidade brasileira de pesquisadores em
computa¢do atuantes em Informadtica na Educagdo.

Palavras-Chave: Informdtica na Educag¢do, Pesquisa Cientifica; Metodologia, Epistemologia; Design Science
Research; Pesquisas com Cotidianos Escolares.

Abstract

In this paper, following an autobiographical research methodology, I tell my academic history in the pursuit of
conducting and guiding rigorous researches on computers in education. I illustrate my narrative by citing my
publication history in the SBIE (Brazilian Symposium on Computers in Education), the WIE (Workshop on
Informatics in School) and in the RBIE (Brazilian Journal of Computers in Education). I also present the reasons
that led me to adopt the epistemological approach Design Science Research in the development of artefacts in
scientific researches, as well as the Everyday Life’s School Studies as an alternative to positivism in the conduction
of empirical studies. By telling my academic history, and by showing the importance of discussing the
epistemological presuppositions of our research work, I aim at contributing to an increase in the quality of the
researches developed by the community of Brazilian scholars that focus on computers in education.
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1 O que é e como se faz pesquisa em Informatica na Educacio?

Todos nds, pesquisadores que publicamos nos eventos e periddico promovidos pela SBC' —
SBIEZ, WIE® e RBIE* —, ja nos questionamos como fazer pesquisas em Informatica na
Educagao. Tentar responder essa questdao, ainda que provisoriamente, implica questionarmos as
diferentes possibilidades para fazerpensar’ uma pesquisa cientifica, o que nos possibilita refletir
sobre as pesquisas que realizamos e (re)pensar como queremos fazer pesquisas nos proximos
anos.

Neste artigo, relato como minha prdxis de pesquisa cientifica foi se transformando nas
ultimas décadas e discuto as abordagens epistemologicas-metodoldgicas que eu e o grupo de
pesquisa que coordeno nos apropriamos para fazerpensar as pesquisas em Informatica na
Educagado na atualidade. Trago alguns dados do meu historico de publicagdes no SBIE, WIE e
RBIE para me ajudar a tecer este relato, que estd baseado no método ‘“histéria de vida
autobiografica”:

Escreve Becker (1986) que a autobiografia proporcionada pela técnica de
historia de vida se propde a nos contar a vida de um ser engajado; ha um
esforco em manter uma coeréncia entre a histdria que ele narra e aquilo que
uma investigacdo objetiva quer descobrir. (...) Reafirmando o carater ao mesmo
tempo fenomenoldgico e cientifico do recurso metodoloégico da historia de
vida, Becker (1986) observa que a biografia narrada pode ser particularmente
util para esclarecer o lado subjetivo de processos institucionais. (...) Na
claboragdo de Ferraroti (1983), se cada sujeito representa a reapropriagdo
singular do universo social ¢ historico que o envolve, podemos ter a pretensido
de conhecer o social a partir da especificidade de uma prdxis individual. De
fato, para o autor, cada sujeito totaliza a sociedade pela mediacdo de seu
contexto social mais proximo, isto €, dos grupos especificos do qual faz parte
em seu dia-a-dia. (...) Trata-se, entdo, de retomar a riqueza e a importancia das
recordagdes dos sujeitos humanos, devolvendo as pessoas que fizeram, e
fazem, a historia um lugar fundamental, mediados por suas proprias palavras.
(Macedo, 2006, p.111-113)

Por meio de minha histdria autobiografica, espero expor, em parte, a evolugdo das praticas
de pesquisa da comunidade brasileira de pesquisadores em computacao atuantes em Informatica
na Educacgdo ao longo das ultimas décadas, pois minha histdria foi parcialmente tecida com essa
comunidade na qual me formei e ainda me formo pesquisador-orientador.

Narro minhas experiéncias e reflito sobre minha itinerdncia em busca de um modo para
realizar e orientar pesquisas rigorosas em Informatica na Educag@o. Ao narrar minhas lutas e
conflitos problematizando minha identidade enquanto pesquisador-orientador nessa 4rea, uma
identidade fluida, em constante constru¢do, busco ressaltar a importancia de discutirmos os
pressupostos epistemoldgicos de nossas pesquisas cientificas, € com isso espero contribuir para
a melhoria das produgdes cientificas de nossa comunidade.

" Sociedade Brasileira de Computagio - http://www.sbc.org.br

? Simpésio Brasileiro de Informética na Educagio - http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie
3 Workshop de Informatica na Escola - http://www.br-ie.org/pub/index.php/wie

* Revista Brasileira de Informatica na Educagio - http://www .br-ie.org/pub/index.php/rbie

> Como recorrentemente praticado nas Pesquisas com os Cotidianos Escolares, esses termos foram aqui grafados
juntos para indicar a ndo-separacao entre o fazer e o pensar, uma licenga ortografica para desconstruir as dicotomias
que organizaram o pensamento das ciéncias na Modernidade.
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2 Desenvolvimento técnico nio é pesquisa cientifica!

Minhas primeiras publicagdes foram sobre os sistemas computacionais que desenvolvi durante
minha Iniciacdo Cientifica no Bacharelado em Informética na década de 1990, ainda na infancia
do SBIE (cuja primeira edi¢do foi em 1990) e do WIE (primeira edi¢do em 1995). Devo
confessar que, hoje, percebo minhas pesquisas daquela década como sendo do tipo “fiz algo
novo, eis meu produto”, conforme caracterizado por Wazlawick (2008). Concordando com esse
autor, percebo que meus artigos eram parecidos com uma propaganda do produto desenvolvido.
Naquela época, fazer pesquisa em Informatica na Educacdo era, para mim, conceber produtos
computacionais considerando as teorias de aprendizagem e desenvolver uma “prova de
conceito” para mostrar que a proposta era implementavel, e isso era suficiente para a
comunidade considerar a pesquisa publicavel.

Uma prova de conceito, ou PoC (sigla do inglés, Proof of Concept) ¢ um
termo utilizado para denominar um modelo pratico que possa provar o conceito
(tedrico) estabelecido por uma pesquisa ou artigo técnico. Pode ser considerado
também uma implementacao, em geral resumida ou incompleta, de um método
ou de uma ideia, realizada com o proposito de verificar que o conceito ou teoria
em questdo ¢ suscetivel de ser explorado de uma maneira til. (“Prova de
Conceito”, n.d.)

No primeiro artigo que publiquei no SBIE (Pimentel & Souza, 1996), apresentei um
sistema computacional para apoiar o aprendizado de Algoritmos e Grafos, em que o estudante
desenhava um grafo e o sistema apresentava uma animagdo sobre o desenho para mostrar a
aplicacdo do algoritmo de Busca em Profundidade, e outros algoritmos, disponibilizando
também um hipertexto sobre os conteudos da disciplina: “Esse ambiente ¢ a associagdo de um
laboratorio de algoritmos com um hipertexto da matéria” (p.15). Naquele artigo, apresentamos
varias telas justificando as “bases pedagogicas do projeto” de acordo com os estudos em
psicopedagogia mais difundidos em nossa comunidade: “O programa aceita interagdes onde o
erro ¢ permitido, de forma que o aluno tenha condi¢des de identificar a falha cometida por si
mesmo ou através da assisténcia do computador (Papert, 1985)” (p.17).

J& no primeiro artigo que publiquei no WIE (Pimentel, 1998), apresentei o software
educacional “Brincando de Geometria com Caco e Bia” que estava desenvolvendo para o meu
Trabalho de Conclusdo de Curso em Informatica. Havia implementado alguns jogos interativos
(Figuras 1.a, 1.b e l.c) integrados a um hipertexto (Figura 1.d). Muito orgulhoso do software
que havia desenvolvido, apresentei algumas das telas que havia criado com muito capricho e
justificava minhas escolhas argumentando como aquele produto era ludico e estava alinhado aos
principios construtivistas:

Na se¢do de atividades encontram-se ambientes interativos tais como “Liga
Pontos”, “Tangram”, “Tetris”, “Maquetes”, “Vistas” etc. Durante a interagéo
com tais ambientes, espera-se que a crianga sinta vontade de compreender
alguns conceitos formais de geometria, podendo entdo navegar para a sessdo de
“conceitos”. Nessa secdo estdo as paginas que abordam sistematicamente o
contetido de geometria. Cada conceito ¢ ilustrado com as personagens Caco e
Bia em uma situagdo ludica. (...) Apos algum tempo de uso do hipertexto
“Brincando de Geometria, com Caco e Bia”, as criangas descobrem que
aprender geometria pode ser uma divertida brincadeira. (p.631)
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Figura 1: Software educacional “Brincando de Geometria com Caco e Bia” (Pimentel, 1998).

Custei a compreender que desenvolver sistemas computacionais ndo ¢ fazer pesquisa
cientifica. Uma incompreensdao também apoiada pela maneira como os eventos e periddico de
nossa comunidade sdo apresentados: “O SBIE prioriza trabalhos que apresentem a concepc¢ao, o
desenvolvimento e a avaliacdo de solug¢des das Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicacdo para promocdo da aprendizagem” (“XXVII SBIE”, 2017); “Os principais
objetivos da revista sdo: (...) divulgar produtos de Informatica aplicaveis a educacao” (“Revista
Brasileira de Informatica na Educacao”, n.d.).

Essa confusao entre desenvolver um artefato e fazer uma pesquisa cientifica me perseguiu
por muitos anos. Uma confusdo que assombra muitos pesquisadores em computagao:

Em computagdo, os termos ciéncia e tecnologia quase sempre andam tao juntos
que muitas pessoas tém dificuldade em distingui-los. (...) Observa-se que,
algumas vezes, dissertagdes e teses em computagdo, bem como artigos
cientificos, ainda sdo fortemente caracterizados como apresentagdes meramente
tecnologicas: sistemas, protdtipos, frameworks, arquiteturas, modelos,

processos, todas essas construcdes sao técnicas, € ndo necessariamente ciéncia.
(Wazlawick, 2008)

Devo alertar que esta ainda ¢ uma questdo mal resolvida em nossa comunidade. Valores e
expectativas da década de 1990 ainda ecoam na contemporaneidade, como revela este
comentario de um revisor ao avaliar um artigo que submeti ao SBIE de 2017, em que resumi o
presente texto na expectativa de conversar com a comunidade sobre estas minhas reflexdes e
posicionamentos sobre a praxis cientifica de nossa comunidade:

Criativo e diferente, com boas discussoes. Mas tenho davidas sobre a
adequagdo do texto e suas discussdes ao evento em questdo. (...) Acho que
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deveria haver um espaco para discussdes deste teor no CBIE, mas seria o SBIE,
o evento mais técnico do CBIE esse lugar?

“SBIE, o evento mais técnico do CBIE”. Esta declaragdo me faz pensar sobre a cultura
que ainda existe em nossa area, que ainda hd uma expectativa de que esse evento cientifico
esteja focado em aspectos técnicos. Para mim, conforme argumentei nesta sec¢do, o
desenvolvimento técnico ndo caracteriza o fazer cientifico. Essa confusdo entre o fazer cientifico
e o desenvolvimento técnico se transformou em um dilema que busquei compreender ao longo
de toda a minha formacao e carreira enquanto pesquisador-orientador, € com o presente artigo
relato como venho enfrentando tal questao.

3 Meétodo de Pesquisa Cientifica: parecia ser a resposta definitiva...

Foi no inicio da década de 2000, ja cursando o mestrado, que compreendi a nogdo de pesquisa
aplicada e empirica. Naquela época, a Internet estava se popularizando e em nossa area
proliferavam as pesquisas voltadas para o desenvolvimento das tecnologias digitais em rede,
com especial interesse para a educagdo a distdncia e os ambientes virtuais de aprendizagem
como TeleEduc e AulaNet, e posteriormente o Moodle. Em 2000, cursei pela primeira vez uma
disciplina a distancia, intitulada “Tecnologia de Informacdo Aplicada a Educacdo (TIAE)”
(Fuks, Gerosa & Lucena, 2001). Fiquei muito impactado especialmente com a énfase na
discussdao e na autoria, o que contrastava com as aulas predominantemente expositivas que eu
estava acostumado na modalidade presencial. Gostava especialmente das sessdes de bate-papo
que realizdvamos semanalmente naquela disciplina. Como monografia de conclusdo da
disciplina, discuti a dificuldade que eu sentia em acompanhar a conversacdo no bate-papo, e
discuti, especificamente, um fenomeno que batizei de “perda de co-texto”. Havia identificado
um problema! Um problema sobre o qual me debrucei no mestrado e por toda a minha carreira
posterior enquanto pesquisador-orientador, pois reconheci no bate-papo um meio para promover
colaboragdo, interatividade, didlogo, autoria, emog¢do e sentimento de pertenga, que considero
importantes em nossa educagdo, ndo somente na educagdo a distdncia e online. Quando me
deparei com esta famosa citagdo de Karl Popper, minha “obsessdo” por aquele problema passou
a fazer sentido para mim:

Penso que s6 ha um caminho para a ciéncia ou para a filosofia: encontrar um
problema, ver a sua beleza e apaixonar-se por ele; casar e viver feliz com ele
até que a morte vos separe a ndo ser que encontrem um outro problema ainda
mais fascinante, ou, evidentemente, a ndao ser que obtenham uma solugdo. Mas,
mesmo que obtenham uma solugdo, poderdo entdo descobrir, para vosso
deleite, a existéncia de toda uma familia de problemas-filhos, encantadores
ainda que talvez dificeis, para cujo bem-estar poderdo trabalhar, com um
sentido, até ao fim dos vossos dias. (Popper, 1989, no exordio da obra)

Debrucei-me sobre os registros de bate-papo para caracterizar a frequéncia do problema,
contabilizando as manifestagdes de “perda de co-texto” identificadas ao longo das 13 sessdes de
bate-papo realizadas naquela disciplina. Cheguei a desenvolver um método de andlise do
registro de bate-papo com base em técnicas da Andlise da Conversagdo e Analise do Discurso (e
hoje, revendo o artigo, reconheco o uso de técnicas de Andlise de Redes Sociais que, na época,
nao conhecia), que publiquei no SBIE (Sampaio & Pimentel, 2000) e que me rendeu o prémio
de 3° melhor artigo, que, por sua vez, resultou num convite para a submissdo de uma versao
estendida do artigo na RBIE (Pimentel & Sampaio, 2002), meu primeiro artigo publicado em
um periddico. Propus uma solugdo para o problema: encadear as mensagens no bate-papo tal
como ja faziamos nos foruns de discussdo, em que o usuario explicita qual mensagem esta
respondendo, pois sabia que ninguém se perderia na conversacdo se todas as mensagens
estivessem encadeadas. Desenvolvi o sistema de bate-papo “HiperDidlogo” como Prova de
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Conceito (Pimentel & Sampaio, 2001), para mostrar que a solu¢ao proposta era implementavel,
que era possivel associar as mensagens de um bate-papo.

Neste ponto, pensava que ja estava com tudo pronto para escrever e defender a
dissertacdo. Contrariando minhas expectativas, meu orientador explicou que ainda era preciso
testar o sistema implementado, verificar se a solugao proposta realmente resolveria o problema,
e investigar o que os usudrios achariam do sistema. Ele estava me ensinando o Empirismo:

Por ‘existéncia real’ Locke entende a existéncia independente do pensamento; e
por ‘existéncia ideal’, a existéncia na mente. O raciocinio que vai da existéncia
ideal para a real nunca ¢ valido [de acordo com a corrente filos6fica empirica];
para mostrar que algo € real, temos que experimenta-lo ou inferi-lo de algo que
experimentamos. (...) O empirismo também pode ser expresso como o ponto de
vista segundo o qual toda justificagdo de crencas sobre a existéncia real
depende da experiéncia, ou seja, é empirica. (...) Para algo ser real deve existir
independentemente do que qualquer pessoa pensa a respeito ou, como colocam
os escolasticos, de qualquer consideracao intelectual, ao passo que a existéncia
ideal ¢ a existéncia apenas no pensamento. (Meyers, 2017)

A cobranga pela realizacdo de uma experiéncia com o sistema HiperDidlogo me custou
mais um ano de pesquisa. Criamos uma disciplina para podermos experienciar o sistema por
algumas semanas, de forma semelhante a disciplina TIAE que eu havia cursado a distancia. Para
minha surpresa, algumas manifestagdes do problema ainda ocorreram apesar do uso do
mecanismo de encadeamento entre mensagens. Constatei que minha idealizacdo estava
equivocada. Tive que investir alguns meses analisando e interpretando os dados
qualitativamente para tentar explicar porque o problema ainda ocorria. Pude identificar a
emergéncia de novos fendmenos decorrentes do uso do sistema, como a modificacdo da escrita e
também da leitura das mensagens de bate-papo. Naquela pesquisa, havia realizado uma sessdo
de bate-papo com os estudantes para que eles falassem sobre o sistema experienciado; naquela
época, eu ndo sabia que aquela conversa se caracterizava na técnica de pesquisa “grupo focal”
para a producdo de dados. Também ndo sabia dizer se o que eu havia feito era um Experimento,
um Estudo de Caso ou outra coisa, e, para fugir dessas classificagdes, disse apenas que havia
feito uma “Avaliacdo” do sistema implementado. Sai pela tangente, mas estava ciente de que
precisaria estudar mais sobre como fazer pesquisa cientifica. Apesar de minhas limitagdes,
aquele trabalho me rendeu o prémio de melhor dissertacdo no SBIE de 2002.

Em 2002, comecei o doutorado. Fui estudar com o grupo que desenvolvia o AulaNet e que
usava a disciplina TIAE para avaliar suas inventividades. Havia me encantado com aquela
abordagem de pesquisa e decidido que gostaria de realizar minhas pesquisas daquela maneira.
Para minha surpresa, no curso de doutorado ndo encontrei uma disciplina especifica para
discutir o fazer cientifico. Depois constatei que muitos cursos de pos-graduagdo em Computacao
ndo ofertam disciplinas sobre Metodologia, Epistemologia, Filosofia e Histéria da Ciéncia.
Minha dificuldade ndo era pessoal; naquela época, havia pouca discussdo sobre como fazer
pesquisa cientifica em computagdo, a0 menos sobre o tipo de pesquisa que eu havia me proposto
a realizar. Estava fazendo o doutorado em um programa de pods-graduagao em Ciéncia da
Computagdo, que se caracteriza predominantemente como uma ciéncia formal; nosso grupo de
pesquisa era meio estranho aquele programa, pois faziamos pesquisa em Informatica na
Educagdo que requer pesquisa empirica e que se aproxima mais da praxis das ci€ncias sociais:

Um dos critérios de classificagdo das ciéncias mais conhecido é o que distingue
as ciéncias em formais e empiricas. (...) As ciéncias formais, entdo, estudam as
ideias independentemente de sua aplicag@o a natureza ou ao ser humano (..) o
objeto de estudo dessas ciéncias estd na forma, ou seja, nos processos
puramente logicos ou matematicos. (...) As ciéncias empiricas sdo também
chamadas, por vezes, de ciéncias reais ou factuais. Elas estudam os fenomenos

56



Pimentel, M. RBIE V.26, N.1 - 2018 @

que ocorrem no mundo real e que, portanto, ndo sdo meramente formais.
Obrigatoriamente devem fazer uso de observagdes para fundamentar suas
descobertas. (...) As ciéncias empiricas ainda podem ser divididas em dois
grupos: aquelas que estudam a natureza, ou ciéncias naturais, e aquelas que
estudam o ser humano e suas interagdes, ou ciéncias sociais. (...) As ciéncias
sociais estudam os aspectos das relacdes humanas, ou seja, da vida social dos
individuos. (...) As subareas da computagdo mais proximas das ciéncias sociais
sdo a engenharia de software, a informatica na educacdo, os sistemas de
comércio eletrénico (...) etc. (Wazlawick, 2008)

Por indicagdo de um colega de doutorado, fui fazer uma disciplina com Ana Maria
Nicolaci-da-Costa, professora do Departamento de Psicologia, uma pesquisadora que produzia
artigos que sobre o uso das tecnologias computacionais. Ela ensinava a realizar pesquisas com
base em entrevistas seguindo o método que ela estava desenvolvendo, denominado Método de
Explicitagdo do Discurso Subjacente - MEDS (Nicolaci-da-Costa, 2007). Foi uma disciplina
muito perturbadora para mim, pois falava de pesquisas qualitativas e de subjetividade. Guardo
uma lembran¢a que me marcou profundamente: fui conversar com a Ana sobre a pesquisa que
estava projetando como trabalho final da disciplina, e apresentei minhas hipoteses sobre a
confusdo na conversagdo que gostaria de investigar. Ela, muito firmemente, explicou que, se eu
fosse a campo com hipdteses a serem confirmadas ou refutadas, eu ja teria estragado toda a
pesquisa exploratdria; que a abordagem dela requer que o pesquisador ndo tenha hipdteses pré-
formuladas para que consiga escutar genuinamente o que as pessoas t€ém a dizer sobre o objeto
de pesquisa. Nao ter hipoteses? O que ela me pedia era contrario as minhas praticas de pesquisa
até entdo. Confuso e angustiado, sem entender direito como fazer aquele tipo de pesquisa, meus
olhos marejaram — aquela anglistia marcou uma virada em mim. Refeito, nas aulas seguintes fui
compreendendo o que deveria fazer. Refiz meu roteiro de entrevista semiestruturado sobre o uso
de bate-papo na educacdo, depois realizei uma entrevista-piloto para avaliarmos o roteiro,
depois das revisdes, entrevistei os alunos de uma turma da disciplina a distancia TIAE, analisei
e interpretei os discursos produzidos nas entrevistas, e publiquei os resultados no WIE
(Pimentel, Fuks & Lucena, 2003), meu primeiro artigo em que havia investigado a
subjetividade. Fiquei encantado com o poder de investigacdo que aquela técnica havia me
proporcionado: pela primeira vez pude conversar em profundidade com os usuarios e produzir
conhecimento sem ficar medindo coisas.

Defendi minha tese de doutorado com tudo ainda meio confuso em mim: ja conhecia
alguns métodos de pesquisa sem, contudo, dominar nenhum com proficiéncia; misturava ainda
objetividade e subjetividade, pesquisa quantitativa e qualitativa. Hoje reconhe¢o que o relato da
tese (e algumas das pesquisas que realizei-orientei posteriormente) refletiu minhas confusdes
metodoldgicas. Apesar das limitagdes, aquele trabalho me rendeu o prémio de melhor tese de
doutorado no SBSI (Simposio Brasileiro de Sistemas de Informacao) de 2006 (Pimentel, 2006).

Poucos meses depois de meu doutoramento, passei num concurso e ingressei na UNIRIO,
universidade em que trabalho até hoje. Meu concurso foi para lecionar Informéatica na Educacao
em um curso de Bacharelado em Sistemas de Informac¢do. Em 2007, iniciamos a primeira turma
de mestrado do nosso Programa de Pos-Graduagdao em Informética com énfase em Sistemas de
Informacdo. Estava me sentindo em casa: ndo mais Ciéncia da Computagdo, mas sim Sistemas
de Informacao:

Sistemas de Informacdo representam agentes fundamentais da transformacéo
social contemporénea, requerendo entendimento dos contextos sociais e suas
relagdes onde serdo utilizados e da influéncia que as caracteristicas do
ambiente, bem como caracteristicas individuais ¢ de comportamento dos
agentes sociais humanos nestes contextos exercem no uso ¢ no projeto destes
sistemas. (‘“Referenciais de Formagdo para os Cursos de Graduag¢do em
Computacgdo 2017, 2017).
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Enquanto professor-pesquisador-orientador de pesquisas em Sistemas de Informacao,
senti necessidade de superar urgentemente minhas limitacdes em metodologia de pesquisa
cientifica. Estudei em mais profundidade, e pratiquei junto com os mestrandos que comegava a
orientar, 0 método Estudo de Caso (Yin, 2005; Pimentel, 2011) e também Experimento (Wainer,
2007, 2011). Também aprendi Pesquisa-acao (Filippo, 2011) ao apoiar uma amiga em sua tese
no mesmo grupo onde havia me doutorado. Numa banca em que participei em meu programa de
poOs-graduagao, pude conhecer mais sobre Netnografia; em outra, aprendi mais sobre Survey; e
assim fui me formando melhor.

Considero que foi na década de 2000 que ampliei e consolidei meu repertério de métodos
de pesquisa, desenvolvendo competéncias para realizar e orientar pesquisas em Sistemas de
Informacdo e em Informatica na Educacdo. Acreditando nisso, até comecei a escrever sobre
Metodologia de Pesquisa Cientifica (Filippo, Pimentel & Wainer, 2011). Nessa mesma década,
acompanhei o amadurecimento do SBIE e do WIE com a crescente cobranca de que os artigos
apresentassem estudos empiricos com o emprego de algum método de pesquisa cientifica. Hoje,
nas chamadas para a submissao de artigos nesses eventos, esta explicitado: “Os trabalhos devem
demonstrar a qualidade académica avaliada pela solidez da metodologia utilizada” (“XXVIII
SBIE”, 2017).

Estava em paz achando que ja sabia orientar pesquisas com rigor cientifico, até que...

4 Design Science Research: finalmente uma epistemologia para produzir
conhecimento cientifico por meio do desenvolvimento de artefatos

No inicio da década de 2010, Flavia Santoro, uma colega pesquisadora, ao retornar de seu pos-
doutorado em Sistemas de Informacao no exterior, apresentou-me a abordagem epistemologica-
metodoldgica Design Science Research — DSR (Dresch, Lacerda & Antunes, 2015). Ela relatou
que essa abordagem estava se popularizado muito na é4rea de Sistemas de Informacao.
Imediatamente compreendi o porqué: ¢ uma abordagem que legitima o desenvolvimento de
artefatos como um meio para se produzir conhecimento cientifico do ponto de vista
epistemologico e filosofico, principalmente a partir da obra de Hebert Simon (1969) sobre as
Ciéncias do Artificial. Sabemos que os métodos de pesquisa tradicionalmente usados em
computacdo, notadamente Experimento, Estudo de Caso e Survey, ndo pressupdem o
desenvolvimento de um artefato no contexto da pesquisa; entretanto, nas teses e dissertagdes em
computagdo, frequentemente aparece um capitulo sobre um artefato desenvolvido, o que nao
dialoga com o método de pesquisa, o que gera muitas duvidas nos pesquisadores. Nesse sentido,
finalmente havia encontrado uma abordagem que resolvia meu dilema em inter-relacionar o
desenvolvimento técnico e o cientifico.

E da cultura de nossa area realizar pesquisas que incluem o desenvolvimento de algum
artefato: sistema computacional, método, processo, modelo, arquitetura, dispositivo eletronico
etc. Eu, particularmente, venho trabalhando focado no desenvolvimento de sistemas
computacionais para apoiar o uso de bate-papo online na educagdo. Alerto os pos-graduandos,
contudo, que o objetivo ndo pode ser apenas o desenvolvimento do artefato. Enquanto cientistas,
precisamos produzir conhecimento e ndo apenas uma tecnologia:

O objetivo da pesquisa em sistemas de informagdo € produzir conhecimento e
compreensdo que possibilitem o desenvolvimento e implementagido de solugdes
baseadas em tecnologias para problemas de negdcios importantes e ainda néo
resolvidos (Hevner, March, Park & Ram, 2004).

Na Figura 2 apresento o mapa que elaborei, com base em Wieringa (2014) e Hevner e
Chatterjee (2010), para explicar quais sd@o os principais elementos de uma pesquisa em DSR.
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Nessa abordagem, um artefato ¢ projetado para resolver algum problema num dado contexto a
partir de conhecimentos e conjecturas sobre o mundo; e o uso do artefato, por sua vez, € o que
possibilita avaliar as conjecturas elaboradas, o que nos possibilita produzir conhecimento sobre
o mundo (ciéncia).

CONTEXTO
Pessoas / Tecnologias /
Organizacdes / Cultura

Avaliagdo 2
O problema foi
resolvido?

PROBLEMA d-----==-
Caracterizar o problema: causas,
consequéncias, frequéncia etc.
Quem esta interessado gue o
problema seja resolvido?

O problema é relevante?
Quantos usuarios potencialmente
se beneficiardo do novo artefato?

Avaliagdo 3
As conjecturas
tedricas parecem
validas?

ARTEFATO Ke "~.| CONJECTURAS TEORICAS
Avaliacao 1 = Suas conjecturas sobre o
a anef%to 6 So_-__ Implementacdo de um comportamento
valido? artefato com base nas suas humano-social-organizacional
7 conjecturas tedricas levadas em consideragéo ao
N / projetar o artefato

9

Estado da Técnica Quadro Teodrico
Revisdo da literatura técnica Revisdo da literatura sobre teorias
relacionada ao desenvolvimento de comportamento humano, social
do artefato: e organizacional na base de
Patentes conhecimentos cientificos
Artefatos relacionados +  Teorias
Técnicas +  Modelos
Principios de Design +  Constructos

Figura 2: Mapa dos elementos que caracterizam uma pesquisa em DSR.

Desenvolver um artefato ndo requer apenas conhecimento técnico. Um artefato ¢
projetado a partir de pressuposi¢des sobre como as pessoas agem num dado contexto, como uma
organizagao funciona, quais sdo suas praticas e cultura. Ao explicitarmos as conjecturas teoricas
que direcionam o projeto do artefato, estamos teorizando sobre essas coisas. A teorizagao
precisa dialogar com a base de conhecimento cientifico, com teorias que geralmente ndo estao
na Ciéncia da Computagdo (predominantemente formal e técnica), mas sim na Educacdo,
Psicologia, Sociologia, Filosofia, Linguistica, Administragdo, Marketing dentre outras areas.
Explicitar o quadro teérico que fundamenta as conjecturas consideradas no projeto de um
artefato garante o rigor teorico requerido das pesquisas cientificas. Com essa separagdo entre o
projeto do artefato e as conjecturas tedricas, ficou mais evidente para o nosso grupo de pesquisa
que precisamos revisar a literatura com duas finalidades: para caracterizar o estado da técnica
(conhecimento técnico) e para construir um quadro tedrico (conhecimento cientifico). Nas
pesquisas que orientei antes de DSR, nao diferenciava muito bem o estado da técnica e o quadro
tedrico, tudo ficava meio misturado em nossos relatos numa tUnica secdo sobre Revisao de
Literatura. Como resultado dessa confusdo, nem sempre em nossas pesquisas apresentavamos
um quadro teorico adequado. Estruturar a pesquisa de acordo com o mapa apresentado na Figura
2 tem ajudado nosso grupo a diferenciar os propositos da revisdo de literatura e a compreender
que precisamos teorizar em nossas pesquisas.

Antes de me apropriar de DSR, nas pesquisas que orientei e realizei, muitas vezes
investigava apenas se o artefato era valido (Avaliagdo 1 da Figura 2), por exemplo, por meio de
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um teste de usabilidade do sistema ou por meio de uma investigagdo se usuarios em potencial
compreendem o artefato proposto. Eventualmente conseguiamos investigar também se o artefato
diminuia o problema no contexto real para o qual havia sido projetado (Avalia¢ao 2 da Figura 2)
— por exemplo, na pesquisa que publicamos no SBIE de 2008 (Nunes, Barbosa & Pimentel,
2008), investigamos se 0s mecanismos que propusemos e implementamos num dado sistema de
bate-papo diminuiriam o problema de perguntas que ficam sem ser respondidas durante uma
sessdo de bate-papo (problema investigado) e realizamos uma avaliagdo por meio de um Estudo
de Caso numa perspectiva epistemologica que hoje reconheco como Positivista, ainda que
tenhamos trabalhado também com dados qualitativos. Achava, realmente, que era suficiente
investigar se o artefato resolvia o problema. Hoje reconhego que aquela foi uma pesquisa
aplicada, com um desenvolvimento técnico interessante, com um bom estudo piloto e boa
pesquisa de campo; contudo, ndo avangcamos muito em termos tedricos, ou a0 menos nao
realizamos o exercicio de reflexdo sobre as conjecturas que haviamos feito e de outras
contribui¢cdes para o corpo de conhecimento tedrico (Avaliagdo 3 da Figura 2). DSR nos
explicitou que ndo ¢ suficiente apenas avaliar a validade do artefato proposto; € preciso também
investigar se o artefato realmente resolve o problema no contexto em questdo; e mais que isso, €
preciso também produzir conhecimento teorico, investigar as conjecturas elaboradas e avangar
com o conhecimento cientifico que fundamentou a pesquisa. A abordagem DSR complexificou
nossas pesquisas; por outro lado, passei a ter mais seguranca de estar fazendo uma pesquisa que
reconhego como cientifica, e ndo apenas um desenvolvimento técnico.

Apos os primeiros trabalhos em que ainda estavamos aprendendo a operacionalizar a
abordagem DSR em nossas pesquisas, foi com a dissertacdo do Thiago Marcondes Santos que
conseguimos resultados mais alinhados ao modo DSR de produzir conhecimento. Publicamos
essa pesquisa no WIE (Santos, Filippo & Pimentel, 2015), que nos rendeu prémio de melhor
artigo e um convite para submetermos uma versdo expandida para a revista RBIE (Santos,
Pimentel & Filippo, 2016). Publicamos também essa pesquisa em uma revista da area de
Educacdo (Pimentel, Filippo & Santos, 2015). Essa pesquisa também nos rendeu o prémio de
melhor dissertagdo de Informatica na Educag¢do no SBIE de 2016. Ficamos entusiasmados com
o reconhecimento, ainda mais porque haviamos realizado uma pesquisa com perspectiva
Interpretativa, tendo o pesquisador atuado como um participante realizando observagao direta,
grupo focal e entrevistas com os sujeitos envolvidos no estudo de campo feito em escolas
publicas (contexto real). O prémio nos surpreendeu e mostrou que a area estava receptiva
também para outras abordagens epistemologicas-metodologicas para além do Positivismo. Nao
paramos mais... agora, quase todas as pesquisas do grupo sdo pensadas na perspectiva
epistemologica DSR, como exemplificam as posteriores dissertagdes da Valleska (Silva,
Pimentel & Dias, 2015) e do Adilson (Silva, 2016).

Quero aqui assumir que “Epistemologia” era um conceito dificil para mim; todas as vezes
que lia nos livros ou na internet, ndo compreendia muito bem a diferenga entre Epistemologia e
M¢étodo de Pesquisa. Tudo comecou a fazer mais sentido quando aprofundei meus estudos e
consegui compreender que DSR se tratava, de fato, de uma epistemologia: um modo de pensar a
producdo de conhecimento reconhecido por um grupo de pesquisadores. Diferentes métodos de
pesquisa foram e ainda estdo sendo propostos para sistematizar um conjunto de passos para se
produzir conhecimento a partir dessa perspectiva epistemoldgica, como exemplifica o método
DSRM (Peffers, Tuunanen, Rothenberger & Chatterjee, 2008) que temos adotado em nosso
grupo de pesquisa. O quadro que apresento na Tabela 1, elaborado com base em Vaishnavi e
Kuechler (2015) no qual acrescentei a linha correlacionando os métodos de pesquisa, tem me
ajudado a compreender, diferenciar e explicar esses conceitos:
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Tabela 1: Comparagdes entre os diferentes (meta)paradigmas de pesquisa [baseado em (Vaishnavi & Kuechler, 2015)].

Perspectivas de Pesquisa

Crenca Bésica Positivista Interpretativa Pragmaética/Projeto (Design)
. Uma Unica realidade. Mudltiplas realidades, Maltiplas alternativas de e;tados do
Ontologia . o . ! mundo, contextualmente situadas,
Conhecivel, probabilistica |socialmente construidas o . .
possibilitadas socio-tecnicamente.
Axiologia: qual é | Verdade: universal e Compreensdo: situada e Controle; criacdo; progresso (melhoria,
o valor (ética) bonita; predicdo descrigdo. aperfeicoamento); compreenséo.

Subjetiva, i.e., valores e Conhecimento pelo fazer: construcéo

Objetiva, imparcial. conhecimento emergem da | objetivamente restrita dentro de um

Epistemologia | Observador separado da

verdade (neutro) interacao pesquisador- contexto. A circunscrigao iterativa
participante. revela significados.
Experimento; Survey; Etnoarafia
Métodos de Testes de IHC 9 DSRM (Peffers et al., 2008); Pesquisa-
Pesquisa acéo

Estudo de Caso

DSR, assim como Pesquisa-a¢do e outras abordagens de pesquisa-intervenciao, podem
ser reconhecidas como filiadas ao meta-paradigma epistemoldgico Projetivo, em que se faz ao
mesmo tempo pesquisa € agdo com o objetivo de mudar a realidade (projeta-la), e ndo apenas
tentar compreendé-la e explica-la. E o caminho politico que escolhi na expectativa de fazer
pesquisas em informatica que sejam uteis para a educagao.

Tornar nossas pesquisas uteis, ainda ¢ um desafio que nosso grupo de pesquisa vem
enfrentando. Os artefatos que temos desenvolvido, em geral sdo prototipos que acabam sendo
desativados apoOs a defesa da pesquisa. Mais recentemente, com a homologacdo do curso de
Doutorado em nosso programa de pesquisa, temos investido esforgos para superar a geragao de
protétipos descartaveis em busca da construcdo de um produto que perpasse e sobreviva as
pesquisas individuais dos membros de nosso grupo de pesquisa. Cobigamos desenvolver, como
produto, uma Rede Social de Bate-papo para Educacdo (Pimentel, 2017). Esse enfoque no
desenvolvimento do artefato ¢ o que diferencia DSR da Pesquisa-a¢do, que se volta mais para a
interven¢do em uma comunidade (Lima, Oliveira, Fialho, Deusdara & Barros Neto, 2014).

5 Pesquisas com os Cotidianos Escolares: adeus ao Positivismo...

Foi também durante a década de 2010, em fun¢do da interatividade que vinha estabelecendo
com os pesquisadores da linha “Cotidianos, Redes Educativas e Processos Culturais” do
programa de pos-graduacdo em Educacdo da UERJ (nota 7 na CAPES), que conheci a
epistemologia das Pesquisas nos/dos/com os Cotidianos em Educagdo, que tem influenciado
diversos pesquisadores em Educacdo no Brasil (Alves, 2001, 2008; Soares, 2013; Ferrago,
Soares & Alves, 2017).

Nao posso dizer que foi amor a primeira vista; foi desconcertante. Convidado para
compor a banca de mestrado da Raquel Colacique (2013), orientada por minha colega de
profissdo Edméa Santos (2015), com quem ja vinha trabalhando desde 2007 (pois ambos
atuamos na disciplina Informatica na Educagdo do curso de Licenciatura em Pedagogia a
Distancia, s6 que ela pela UERJ e eu pela UNIRIO, pois o curso ¢ ofertado por diferentes
institui¢des vinculadas ao CEDERJ/UAB), ao ler a dissertagdo da mestranda, cheguei ao ponto
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de chorar. Fiquei aturdido com as narrativas sensiveis que estava lendo naquela dissertagdao. Nao
sabia que um relato de pesquisa cientifica poderia me emocionar. Quem disse que nao podia?

As dissertagdes e teses em computacao sao quase todas impessoais, com uso € abuso de
oragdes com sujeito indeterminado e da voz passiva, empregando uma linguagem tdo impessoal
que impede o leitor perceber o autor por tras do texto — recursos linguisticos para fazer o leitor
acreditar em verdades objetivas, absolutas e independentes do pesquisador (Becker, 2015), que
pretensamente se posiciona como neutro € sem envolvimento emocional com seu objeto de
estudo, que ndo participa para nao “contaminar” o estudo, e essa postura também se reflete no
estilo linguistico da escritura retirando do texto a voz do pesquisador. Aquela dissertagao da
Raquel, no campo da Educacdo, era muito diferente de tudo a que estava acostumado na
computagdo. Naquele relato, a pesquisadora explicitava sua implicagdo com o tema, sua
militancia, sua intencionalidade com aquela pesquisa, de que posi¢do politica-ética-estética-
tedrica-epistemologica-metodologica estava produzindo conhecimento, € com aquelas
informagdes eu conseguia compreender melhor o relato da pesquisa.

Participei de outras bancas na Educagdo, mas foi a tese de Rosemary Santos (2015) que
despertou, em mim, a cobica de ser capaz de produzir conhecimento ao modo Cotidianista.
Naquela época, estava comecando a orientar alunos de doutorado, estava mais alerta para o
modo como poderia vir a orientar as pesquisas no grupo que coordeno. Desde entdo venho
estudando a literatura e participando de aulas de pesquisadores que atuam na linha de pesquisas
com os cotidianos escolares. Também venho trabalhando os pressupostos tedricos-
epistemologicos-metodologicos dessa linha com o grupo de pesquisa que coordeno. Temos
buscado inventar um modo de fazerpemsar as pesquisas em Informatica na Educagdo
considerando que estamos num programa de Computagao.

A epistemologia das pesquisas com os cotidianos escolares estd fundada nos estudos do
cotidiano de Michel de Certeau (1994) articulados com a no¢do de redes de conhecimentos e
significacdes nos cotidianos proposta por Lefebvre (1983). Nilda Alves (2001, 2008) propds 5
movimentos que os pesquisadores devem realizar ao fazerpensar as pesquisas com os cotidianos
escolares, o que vem movimentando nosso grupo de pesquisa desde meados da década de 2010.

O primeiro movimento ¢ denominado “sentir o mundo”, que indica que o pesquisador
precisa mergulhar no cotidiano escolar com todos os sentidos. Nessa abordagem, o pesquisador
nao realiza estudos em laboratorios, ndo investiga o uso do artefato por meio de testes
controlados para a realizacdo de tarefas artificiais como tipicamente se pratica em nossa area
ainda predominantemente positivista. O que essa abordagem propde € que o pesquisador faga
um mergulho na realidade do cotidiano escolar vivenciando as experiéncias na pele, atento ao
que dizem e sentem os praticantes, seus valores e praticas culturais. Esse movimento ndo causou
muito estranhamento em nosso grupo de pesquisa, pois j& realizdvamos Estudos de Caso, em
que se pesquisa um fendmeno real no contexto em que ocorre. Contudo, em nosso grupo
também realizavamos algumas pesquisas seguindo o método Experimento, em laboratorio, com
dados quantitativos, tentando controlar, abstrair e generalizar tudo — hoje também considero que
a perspectiva Positivista ¢ muito limitadora, como apontado por Nilda Alves (2001, p.13): “Se
continuo somente ‘olhando do alto’, como os que tém poder, vou compreendé-1o [o cotidiano
escolar] muito limitadamente, € preciso reconhecer.” Por isso, em nosso grupo, resolvemos
abracar a perspectiva Interpretativa, de abordagem subjetiva operacionalizada por etnométodos,
e abandonar de vez o Positivismo. Estamos cientes das dificuldades que enfrentaremos em nossa
comunidade, pois na Computa¢do o método Experimento ainda ¢ frequentemente apresentado
como sendo “o método cientifico”, sendo ignoradas ou invisibilizadas todas as demais
epistemologias e métodos. Resolvemos encarar essa dificuldade como uma oportunidade para
fazermos diferente ¢ assim fazermos a diferenca.
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O segundo movimento ¢ intitulado “Virar de ponta cabega”. Muitas pesquisas partem de
teorias que fornecem categorias, conceitos e nogdes para interpretar os fenomenos. E evidente
que nosso repertorio teodrico nos ajuda a pensar a realidade do cotidiano escolar, mas nao
devemos reduzir os fenomenos somente aquilo que ¢ explicavel pelas categorias prévias. Ao
mesmo tempo em que os pressupostos teoricos nos ajudam a interpretar a realidade, eles
também limitam nossa capacidade de interpretagdo, e nem sempre reconhecemos a teoria como
uma limitagdo. Nilda Alves nos alerta que devemos realizar um movimento para nos libertarmos
das amarras que um referencial tedrico nos impde. Entendemos esse movimento, em nosso
grupo, como uma demanda por teorizarmos mais em nossas pesquisas (0 que nem sempre
faziamos) sem, contudo, nos restringirmos as categorias prévias de andlise para
compreendermos os usos dos artefatos que projetamos em nossas pesquisas. Esse ¢ um principio
que o método MEDS (Nicolaci-da-Costa, 2007) também ja havia nos ensinado, pois seguindo
aquele método empregamos uma abordagem €mica: os discursos sdo analisados e interpretados
para fazer emergir categorias a partir das falas dos entrevistados.

O terceiro movimento, caracterizado como “beber de todas as fontes”, refere-se a apoiar-
se em multiplas fontes de dados e conhecimentos para enfrentar a complexidade, a diversidade,
a heterogeneidade, a diferenga no cotidiano pesquisado. Desse movimento compreendemos, por
exemplo, que devemos apresentar as falas dos sujeitos de nossas pesquisas na mesma
horizontalidade que as dos tedricos, € ndo numa relacdo de subordinacdo para apenas ilustrar
uma categoria teorica prévia. Compreendemos, também, a possibilidade de considerarmos
diversas fontes de conhecimento como validas, numa perspectiva multirreferencial, dialogando
com a cultura e ndo apenas com os conhecimentos reconhecidos como cientificos:

a abordagem multirreferencial propde-se a uma leitura plural de seus objetos
(praticos ou teoricos), sob diferentes pontos de vista, que implicam tanto visdes
especificas quanto linguagens apropriadas as descrigdes exigidas, em funcao de
sistemas de referéncias distintos (Ardoino, 1998, p.25)

(...) essa perspectiva epistemologica fala e propde uma formagao que ultrapasse
a reducdo a disciplinarizagdo, aos modelos técnicos e academicistas. A
disciplina, mesmo criticamente ressignificada, passa a ser mais uma das
referéncias importantes para tratarmos com as situacdes e sua inerente
pluralidade, e ndo a unica referéncia. (...) Em vez de se considerar a ultima
fronteira da verdade, ou mais delirante ainda, a propria verdade, ira se
satisfazer com a condicdo de um olhar singular que se tornou historica e
socialmente importante. (...) Nesse movimento se disponibilizara a uma tensdo
intercritica, como reconhecimento de que ndo se faz conhecimento social e
culturalmente relevante alijando-se saberes outros. (Macedo, 2012, p. 36-38)

O quarto movimento intitula-se “narrar a vida e literaturizar a ciéncia”. Por “narrar a
vida”, entendemos a a¢do de relatar as experiéncias que o pesquisador vivencia no cotidiano,
trazendo para o relato as narrativas, as conversas, as imagens € os sons produzidos nos
acontecimentos. Por “literaturizar a ciéncia”, entendemos como um movimento estético de
produzir um texto que seja mais prazeroso de ser lido, dialdgico e pessoal, assumidamente ndo-
neutro; e também um movimento politico, visando tornar nossos textos académicos mais
acessiveis a professores e técnicos que eventualmente se dispuserem a ler nossos relatos. Raquel
Colacique (2013) havia narrado belissimamente sua vida e literaturizado o relato de sua
pesquisa, o que explica a emogdo que senti ao ler aquela dissertagio. E esse o movimento que
faco no presente artigo ao narrar minha vida e tentar literaturizar a ciéncia que estou aqui
produzindo.
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O quinto movimento, publicado alguns anos depois (Alves, 2008), refere-se a “presenga
necessaria e obrigatoria dos praticantespensantes dos cotidianos como seus criadores” (Ferrago
et al., 2017, p.16). Em nosso grupo, compreendemos esse movimento como sendo a valorizagao
dos professores e estudantes que fazem uso dos artefatos que projetamos em nossas pesquisas —
uma opc¢ao politica e ética. Esse movimento ja estava em minha praxis de pesquisa desde a
época do mestrado, quando meu orientador solicitou investigar o que os usudrios achariam do
sistema computacional desenvolvido. Parece 6bvio, nao? Nao, ndo ¢. Algumas pesquisas em
computacdo ndo envolvem os humanos; algumas pesquisas em Informatica na Educacdo
também ndo. Nem sempre os pesquisadores se interessam pelo que professores € alunos t€ém a
dizer sobre o artefato projetado. Em nosso grupo de pesquisa, sempre estivemos atentos para a
necessidade de compreendermos os usudrios como praticantespensantes combatendo a nogao
sarcastica e opressora de que “o usuario ¢ burro”, muito difundida entre os desenvolvedores de
sistemas computacionais. Em nosso grupo de pesquisa, investigamos os usos que alunos e
professores fazem dos sistemas computacionais que implementamos, nos importamos com o que
esses usudrios realmente tém a dizer sobre o artefato desenvolvido. Acho que ja havia aprendido
isso com o principio da “livre escuta”, que fundamenta o método de entrevista que havia
praticado em meu doutoramento.

Percebo, agora, que o modo como fazia pesquisa subjetiva, quando a fazia, aprendida com
o método MEDS (Nicolaci-da-Costa, 2007), ja estava, de algum modo, alinhado com a
abordagem epistemologica das pesquisas com os cotidianos escolares, e talvez também por isso
eu estivesse preparado para compreender essa abordagem. Atualmente, em nosso grupo de
pesquisa, temos nos apoiado mais na abordagem cotidianista que, por ser especifica do campo
da Educacdo, nos fornece pressupostos epistemologicos-metodologicos especificos para
investigarmos o uso do artefato pelos estudantes e professores em atividades realizadas no
contexto educacional, buscando conhecer ndo s6 a opinido desses usudrios-praticantes sobre o
artefato vivenciado, mas também suas téticas, suas “artes de fazer” proprias, suas apropriagoes,
significagdes, representacdes e subjetivagoes.

6 Consideracoes finais: licoes aprendidas e alguns encaminhamentos

Nosso grupo de pesquisa considera que, para criarmos conhecimento relevante sobre os artefatos
sociotécnicos que desenvolvemos para o contexto educacional, tem sido importante realizarmos
pesquisas com base na abordagem epistemoldgica-metodoldgica das Pesquisas com os
Cotidianos Escolares bricolada a Design Science Research. Essas abordagens de pesquisa ainda
sdo pouco conhecidas na Computagdo, em que, mesmo nas pesquisas em Informatica na
Educagdo, ainda predomina a abordagem positivista. O que precisamos nos perguntar: ¢
adequado fazer pesquisas sobre informatica aplicada a educagdo do ponto de vista de um
laboratdrio, sem precisar estar efetivamente imerso no cotidiano escolar?

Medicdes objetivas de uma realidade exterior, embora tenham tido grande éxito na
producao do conhecimento e no desenvolvimento de técnicas, podem ser probleméticas quando
enderecamos questdes que envolvem tecnologia, pessoas e organizacdes. Diferente de matérias
inanimadas, componentes quimicos € organismos bioldgicos, as pessoas muitas vezes nao
reagem da mesma maneira apds a realizacdo de um experimento cientifico; ou seja, elas
aprendem com o experimento ¢ mudam seus comportamentos. Além disso, as pessoas € 0s
sistemas de informag¢do ndo podem ser facilmente separados do seu contexto para realizacao de
pesquisas em laboratorio. Desse modo, as abordagens interpretativas podem ser mais eficazes no
sentido de se produzir conhecimento relevante a partir da investigagdo de sistemas de
informagao inseridos nas organizagdes e na sociedade, bem como no contexto educacional.
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Em nosso grupo de pesquisa, aprendemos a investigar o que os usuarios acham do sistema
experienciado, que sentidos e usos fazem do artefato, como o sistema computacional modifica
as praticas dos atores e as relagdes entre eles, o que precisa melhorar, dentre outros aspectos
cuja complexidade ndo pode ser reduzida a um numero. Temos buscado compreender os
sistemas computacionais como artefatos sociotécnicos (e ndo apenas técnicos), usados por
professores e alunos num contexto real, e por isso precisamos “fazer com” os usudrios para
juntos compreendermos o artefato projetado, realizando observagao direta e interagindo com as
pessoas usando o sistema computacional em suas atividades cotidianas, conversando livremente
ou por meio de entrevista ou grupo focal. Torna-se necessario interpretar (em vez de medir) os
discursos produzidos pelos usudrios e suas acoes (registradas em anotagdes, video ou log do uso
do sistema).

A primeira vista, a abordagem Cotidianista pode parecer incompativel com DSR, pois
dizem que DSR “tende a ser positivista”, como apontado por Lima et al. (2014, p.13).
Entendemos, contudo, que essa tendéncia ¢ decorrente da tradigdo da area de pesquisa em
computagdo, ¢ nao da abordagem epistemoldgica DSR, pois essa epistemologia pressupde a
producdo de conhecimento tedrico reconhecido como cientifico a partir do projeto e do uso de
artefatos, mas ndo estabelece que as avaliagdes sobre o uso do artefato precisam ser objetivas,
quantitativas, fundadas no Positivismo. Além disso, DSR nao pressupde a postura generalizante
(para qualquer contexto), abstrata (em laboratorio, um simulacro da realidade) e neutra
(pesquisador afastado de seu objeto de pesquisa), que sdo os pressupostos do Positivismo. DSR
pressupde a produgdo de conhecimentos em contextos especificos (ndo facilmente
generalizaveis) e reais (em vez do laboratdrio), com base na autoria criatividade do pesquisador
que projeta artefatos (em vez da neutralidade). Nosso grupo, em vez de considerar que DSR
“tende a ser positivista”, questionamos se o Positivismo ¢ compativel com a epistemologia DSR.
Compreendemos que a Pesquisa com os Cotidianos Escolares, por exigir o mergulho no
cotidiano investigado (contexto), apresenta-se mais alinhada aos pressupostos de DSR, e por
isso temos operacionalizado a bricolagem entre essas abordagens nas pesquisas de nosso grupo,
o que tem se mostrado adequado para fazerpensar pesquisas rigorosas, uteis e relevantes em
Informatica na Educagao.

Com este artigo, espero ter ressaltado a importancia de discutirmos os pressupostos
epistemologicos-metodoldgicos de nossas pesquisas nos relatos submetidos aos eventos
cientificos e periodicos de nossa area, pois essa discussdo tem potencial para aumentar a
qualidade e a relevancia de nossas pesquisas. Com essa iniciativa, espero contribuir para apoiar
nossa comunidade de pesquisadores em computacdo atuantes em Informdtica na Educacdo a
entrar na década de 2020 mais amadurecida.
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