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Abstract. Nowadays, tourists who want to visit small towns find it difficult to
get to know the local sights. There is a lot of information spread across websites
and social media making it difficult to quickly and objectively obtain relevant
information. This difficulty becomes even greater when the desired destinations
are small towns without investment in the local tourism. Using only one sim-
ple table containing the data about the tourist points of a certain region, our
method is able to generate in an automated way an interactive visualization of
the tourist places of that region, where you can navigate simply and intuitively
to get information on local attractions and, according to user preferences, get
a roadmap of attractions to see near your location. The proposed application
was evaluated through a study carried out with possible users, which showed
positive results regarding usability, ease of learning and satisfaction.

Resumo. Nos dias de hoje, o turista que deseja visitar pequenas cidades encon-
tra grandes dificuldades para conhecer os pontos turisticos locais. Existem mui-
tas informacoes fracionadas em diversos portais e redes sociais, dificultando a
obtengdo rdpida e objetiva de informagoes relevantes. Esta dificuldade se torna
ainda maior quando os destinos desejados sdo cidade pequenas, sem muitos
investimentos no turismo local. Usando apenas uma simples tabela contendo
os dados sobre os pontos turisticos de uma determinada regido, nosso método
€ capaz de gerar de forma automatizada uma visualizacdo interativa dos pos-
tos turisticos dessa regido, onde é possivel navegar de forma simples e intuitiva
para obter informagcoes sobre as atracoes locais e, de acordo com as preferén-
cias do usudrio, obter um roteiro de atracdes para conhecer nas proximidades
da sua localizacdo. O aplicativo proposto foi avaliado através de um estudo
realizado com possiveis usudrios, o qual apresentou resultados positivos em
relacdo a usabilidade, facilidade de aprendizagem e satisfacdo.

1. Introducao

Hoje em dia, apesar de termos acesso a um grande nimero de informacdes através da
internet, muitas vezes estas estdo espalhadas por indmeros sites e redes sociais, fazendo
com que sejam necessdrias longas buscas para se obter informacgdes sobre as atragdes de
um lugar que desejamos visitar. Esta dificuldade aumenta quando o objetivo é conhecer
cidades fora dos grandes centros, cidades sem uma infraestrutura voltada para o turismo.

Atualmente, com grande fluxo de informagdes existentes, fica cada vez mais im-
portante o uso de técnicas que permitam ampliar a percep¢do de um dado conjunto de
informagdes e na drea do turismo ndo seria diferente. Uma ferramenta computacional
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Figura 1. Processo simplificado de visualizacao de informacées

voltada ao turismo deve apresentar, de forma simples e intuitiva, informac¢des que permi-
tam ao turista explorar as atra¢des do lugar desejado de forma a auxiliar no planejamento
da viagem e na logistica durante a sua estadia.

A demanda por transformar dados abstratos em imagens ou graficos cresce a cada
dia, a utilizacdo de recursos graficos possibilita que o ser humano capte a informacao de
forma mais répida e eficiente. Essa facilidade do ser humano de processar informagdes
através de objetos gréficos se d4 porque a visdo é o sentido humano que possui maior
capacidade de captacdo de informacdes por unidade de tempo [Dias 2007]. Nesta dire-
cdo, a Visualizagcao da Informacgdo pode ser definida como uma 4rea da ciéncia que tem
por objetivo o estudo das principais formas de representacdes graficas para apresentacao
de informagdes de maneira a contribuir para uma melhor percep¢do e entendimento de-
las, além de possibilitar a dedugd@o de novos conhecimentos com base no que esta sendo
apresentado [Freitas et al. 2001].

Na busca por construir uma visualizacdo efetiva caracteristicas como cor, dimen-
sionalidade, perspectiva, luminosidade, tamanho e forma dos objetos sdo fatores que au-
xiliam no processo de cogni¢do. Aspectos como existéncia de mecanismos de interacao
com os dados e a possibilidade de compactar uma grande quantidade de informacdes
uteis em uma mesma imagem também contribuem para a efetividade de uma visualizacao
[do Nascimento e Ferreira 2005].

Na Figura 1, apresentamos um resumo do processo de visualizagdo de informa-
coes auxiliado por um computador. A visualizacdo pode funcionar como uma extensao
da memodria humana e como um auxilio para o processo cognitivo. Por exemplo, faze-
mos anotagdes em uma agenda ou em um calendério para nos lembrarmos de assuntos a
serem discutidos ou de eventos que ocorreram ou que irdo ocorrer. Também desenhamos
diagramas e organizamos informacdes espacialmente em uma folha de papel quando es-
tamos estudando um problema que envolve diversas partes. As imagens, nos ajudam a
entender o problema e/ou a encontrar uma solu¢@o para o mesmo e, inclusive, facilitam a
memorizagdo do objeto em estudo.

Um exemplo bem famoso de visualizacdo € o mapa de M. Charles Minard, apre-



sentado na Figura 2, que mostra a marcha de Napoledo na Russia (1812), quando 422.000
soldados partiram da Franca e somente 10.000 retornaram. A marcha dos soldados € re-
presentada, por exemplo, por uma linha sobre um mapa geogréfico simplificado. A largura
da linha em cada ponto do mapa é proporcional a quantidade de soldados que formavam
o grupo naquele percurso. A ida para Moscou e a retirada do grupo € indicada pela cor da
linha. Além disso, um grafico mostrando a queda da temperatura durante a volta de Na-
poledo € apresentado na parte inferior da figura, alinhado com a linha que indica a marcha
dos soldados. A visualizacdo ajuda a perceber como as condi¢des climaticas desfavora-
veis contribuiram para a mortalidade dos soldados[do Nascimento e Ferreira 2005].
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Figura 2. Mapa de M. Charles Minard

Podemos também encontrar exemplos no nosso dia a dia, como o icone que mostra
a porcentagem da bateria do smartphone, que seria muito menos eficiente se fosse apenas
um campo textual, pois no decorrer da diminuicdo da carga o icone vai se esvaziando
mostrando de forma clara e intuitiva que a bateria estd diminuindo sua carga.

No campo geogréfico a visualizacdo de informagdes estd sempre presente, como
na visualizacdo de mapas. Hoje quando pesquisamos um ponto no Google Maps, por
exemplo, temos um marcador no mapa que nos mostra o ponto que pesquisamos. Mas
por trds disso temos muitos dados sendo usados para chegar ao ponto de mostrar o mar-
cador com o local desejado de forma intuitiva no mapa. Por exemplo, esse ponto possui
coordenadas geograficas (latitude e longitude) que s@o objetos numéricos. Imagina como
seria ineficiente se ao pesquisarmos um ponto obtivéssemos apenas as coordenadas geo-
gréficas dele.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: no Secao 2 abordaremos a visu-
alizacao de informacdes aplicada ao turismo, na Se¢do 3 apresentaremos os fundamentos
do método proposto para o desenvolvimento do guia turistico interativo, na Secado 4 apre-
sentamos os nossos resultados e as funcionalidades do guia turistico gerado e por fim, na
Secdo 5, apresentamos nossa conclusdes e propostas de trabalhos futuros.



2. Visualizacdo de informacoes aplicada ao turismo

Na 4rea do turismo, hoje temos o site TripAdvisor!, que possibilita ao usudrio pesqui-
sar informacgdes como hotéis, restaurantes e pontos turisticos numa determinada regido.
Nessa ferramenta é possivel o usudrio visualizar no mapa os pontos pesquisados. Numa
pesquisa no municipio de Nova Friburgo — RJ, foi obtido resultado mostrado na Figura
3 onde é possivel observar que a ferramenta mostra icones azuis para representar hotéis
e roxos para representar restaurantes. Como se pode perceber, é uma forma intuitiva de
mostrar os resultados, pois se o resultado fosse uma simples lista textual, ndo seria nada
intuitivo para o usudrio final ter uma ideia da localiza¢do dos pontos desejados.
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Figura 3. icones diferentes por categorias
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Figura 4. Ferramenta Yelp:Exemplo de pesquisa feita no municipio de Nova Fri-
burgo

O Yelp? é outra ferramenta que utiliza visualizacio de informagdes, o foco dessa
ferramenta é mostrar pontos comerciais de determinada cidade que o usudrio pesquisar.

Thttps://www.tripadvisor.com.br
Zhttps://www.yelp.com.br



Fazendo uma pesquisa na ferramenta, obtém-se pontos da cidade como restaurantes e
bares numa lista e, paralelo a lista, tem-se um mapa com os pontos marcados. Diferente-
mente do TripAdvisor aqui os pontos ndo sao diferenciados no mapa por categorias, sao
apenas plotados no mapa com o nimero correspondente ao resultado obtido.
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Figura 5. Ferramenta Birdymee: Roteiro pesquisado na cidade do Rio de Janeiro

Uma ferramenta focada em roteiros turisticos é o Birdymee?, é um aplicativo onde
o usudrio pode criar um roteiro de forma manual ou pesquisar roteiros criados por outros
usudrios. Como o foco € a criacdo do roteiro, os roteiros existentes sdo mais focados nas
grandes cidades, com isso, usudrios que desejam conhecer cidades menores deverdo criar
seus roteiro fazendo uma boa pesquisa em sites e nas redes sociais sobre os pontos turisti-
cos da cidade escolhida, assim a ferramenta se torna mais vidvel para quem ja conhece os
pontos anteriormente e s6 usard a ferramenta para organiza-los na forma de um roteiro.

No TripAdvisor existe muita informa¢do mas ndo hé a op¢ao de gerar um roteiro.
Entretanto, o Birdymee tem a opg¢ao de roteiro, porém sao pontos turisticos escolhidos
aleatoriamente pelo usudrio. Ja no Yelp o foco € maior nos pontos comerciais, porém nao
existe a funcdo de criar um roteiro, mostrando a apenas 0s pontos no mapa.

Como veremos na Secdo 4 o método proposto neste trabalho € capaz de gerar
uma visualizacao interativa que possibilita que o usudrio navegue pelos pontos turisticos
no mapa de forma clara, pois estardo diferenciados de acordo com sua categoria, além
da possibilidade de gerar um roteiro com base nas suas categorias de interesse € em sua
localizagdo atual.

3. Conceitos Preliminares

Neste trabalho propomos a criacdo a uma visualizacdo interativa dos pontos turisticos de
uma determinada regido e das informacdes a eles relacionadas, permitindo que usudrio
navegue de forma intuitiva pela visualizacao gerada. A visualizagdo é gerada na forma de
um aplicativo web que pode ser acessado tanto do celular quanto de um computador.

Além da agilidade na visualiza¢do dos pontos, o guia turistico gerado conta com
uma funcao pouco vista em outros servicos de turismo em geral, a funcdo de sugerir um

3http://www.birdymee.com.br



roteiro com base nas escolhas do usudrio como as categorias que deseja visitar (Arte,
Parque, Rio etc) e o raio (em quilometros) da regido que ele deseja visitar.

Com o auxilio da teoria dos grafos, a ferramenta sempre apresentard um roteiro
personalizado, dependendo de onde o usudrio estiver e as categorias de pontos turisticos
que deseja visitar, ndo ficando presa a roteiros pré-definidos como os encontrados em sites
e ferramentas computacionais voltados para o turismo.

Dado um conjunto de pontos turisticos, o problema de se encontrar um roteiro pas-
sando por todos os pontos desse conjunto e voltando para o ponto de partida, consiste em
encontrar um ciclo hamiltoniano em um grafo cujos seus vértices representam os pontos
turisticos e suas arestas, o caminho entre eles. Um caminho hamiltoniano num grafo é um
caminho onde ocorrem todos os vértices do grafo exatamente uma vez. Analogamente,
um ciclo hamiltoniano € um ciclo que contém todos os vértices do grafo exatamente uma
vez, com excecdo dos vértices inicial e final que tém de coincidir. Um grafo diz-se ha-
miltoniano se possuir algum ciclo hamiltoniano. A seguir apresentamos os conceitos
utilizados no desenvolvimento do método proposto.

3.1. Algoritmos do vizinho mais préximo

Neste trabalho, por sua simplicidade de implementac¢do e baixo custo computacional, foi
utilizado o algoritmo do Vizinho Mais Préximo para encontrar um caminho minimo que
passe por um conjunto de pontos turisticos selecionados pelo usudrio. A partir de um
ponto inicial, a localiza¢do do usudrio, o algoritmo retorna a ordem dos pontos a serem
percorridos pelo usudrio.

O algoritmo do vizinho mais proximo foi, na ciéncia da computacdo, um dos
primeiros algoritmos utilizados para encontrar caminhos hamiltonianos em grafos. Ele
gera rapidamente um caminho curto, mas geralmente ndo o caminho 6timo. No entanto,
em nossos experimentos pudemos verificar o seu bom desempenho em determinar um
roteiro a ser seguido pelo usudrio.Apresentamos na Figura 6, o algoritmo do vizinho mais
proximo.

s = ponto inicial da rota
v = Ultimo ponto que foi adicionado a rota
w = préximo ponto que serd adicionado

PASSO 1. Marcar todos 0s nos como nao visitados

PASSO 2: Escolher algum né s como ponto de partida, e marcar s como visitado. Fazer
V=5

PASSO 3: Repetir enquanto houver nés a serem visitados: Escolher o né w nao visitado
mais proximo de v. Marque w como visitado. Estabelecer ligacao entre v e w e fazerv =
w.

PASSO 4: Estabelecer a ligagéo do no v até o né s, para concluir o clico

Figura 6. Algoritmo do vizinho mais proximo.

Neste algoritmo, parte-se de um vértice de origem e os vértices sd3o um a um grada-
tivamente incorporados ao resultado. Sua ideia principal consiste em ordenar os vértices
adjacentes ao vértice incorporado mais recentemente no resultado em ordem decrescente
de custos e incluir no resultado o vértice com menor custo. Sendo assim, para cada vértice



visitado, uma nova lista dos vértices mais proximos € construida até que todos os vértices
sejam visitados. A complexidade desse algortimo é O(n?) sendo n 0 ndimero de vértices
[da Silva Janior 2013].

3.2. Dados de entrada

Apresentamos na Tabela 1 a descricdo dos campos que compdem a tabela de entrada do
nosso método.

Nome Nome do Local
Pode ser classificado nas seguintes categorias:
Categoria Arte, Rio, Parque, Pracga, Trilha, Praia, Museu,
Acampamento, Lagoa, Monumento, Galeria
Bairro Bairro onde esta localizado o ponto turistico
Endereco Logradouro do ponto turistico
Horario Horario de funcionamento
Telefone Telefone do ponto turistico
Telefone2 Telefone do ponto tgristico
(caso ele possua mais de um telefone)
Site Site do ponto turistico
Observacao | Observacgdo sobre o ponto turistico
Imagem Link para alguma imagem do ponto turistico
Fonte Fonte das iformacdes do ponto turistico

Id do instragram do ponto turistico,

Id Instagram | para o usudrio poder ver fotos de usudrios
do instagram fotografadas no ponto turistico
Latitude Latitude do ponto turistico

Longitude Longitude do ponto turisico

Tabela 1. Descricao dos campos da tabela onde sdo cadastrados os pontos tu-
risticos

O método proposto neste trabalho tem como entrada uma tabela contendo uma
lista de pontos turistico de uma dada regido e algumas informacgdes eles relacionadas.
Com foco em cidade de menor infraestrutura, a nossa proposta é que a tabela de entrada
seja preenchida por pessoas ou instituicdes que desejam impulsionar o turismo local.

3.3. Etapas na construcao da visualizacdo interativa

A seguir, apresentamos as etapas do nosso método no desenvolvimento de um guia turis-
tico interativo.

* Verificacio as informacoes contidas na tabela de entrada. Nesta etapa ¢ verifi-
cado se a tabela de entrada foi corretamente preenchida. Detectando, por exemplo,
se todas as informacdes necessarias de um ponto turistico foram preenchidas e se
a coluna Categoria possui como entradas apenas nomes entre as categorias lista-
das na Tabela 2. Um ponto turistico cujas as informagdes ndo foram preenchidas
corretamente ndo aparecerd na visualizacao gerada.



* Geracao de informacoes adicionais. Nesta fase, as informacdes contidas na ta-
bela de entrada sdo utilizadas para gerar informacdes adicionais necessdria, para
gerar a visualizacdo. Por exemplo, sdo obtidas as coordenadas geograficas do
ponto turistico a partir do endereco informado na tabela.

* Classificacao dos pontos turisticos em relacio as suas categorias. Para a permi-
tir que todo o processo da geracao da visualizacdo ocorra de forma automatizada,
definimos um conjunto de categorias (apresentadas na Tabela 2) nas quais devem
se enquadrar os pontos turisticos cadastrados. Ao ler a tabela de entrada, a ferra-
menta identifica quais sdo as categorias relacionadas ao pontos turisticos da regiao
e passa a utilizd-las na selecdo dos icones que irdo representar os pontos turisticos
(Figura 7). Essa informacdo também serd utilizada para a criagdo de um roteiro
baseado nas escolhas do usudrio, como veremos a seguir.

* Criacao da visualizacao interativa. Uma vez obtidas as informacdes necessarias
para a visualizacdo e classificados os pontos turisticos, é gerada a visualiza¢ao
inicial centrada no baricentro das coordenadas geogréficas dos pontos turisticos
informados na tabela de entrada.
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Figura 7. icones utilizados na visualizacdo dos pontos turisticos.

Vale ressaltar que todos os dados visualizados na ferramenta sao os dados pre-
sentes da tabela, ou seja, caso trocdssemos a tabela com os dados de Nova Friburgo por
dados de outra cidade, desde que a nova tabela possua todos com campos necessarios, a
ferramenta seria capaz de gerar a visualizacdo dos pontos na nova cidade.

4. Resultados

Para ilustrar as funcionalidades da ferramenta proposta, utilizou-se como entrada uma
tabela com os pontos turisticos da cidade de Nova Friburgo, do estado do Rio de Janeiro.

Ao abrir a ferramenta, na tela inicial, é possivel ver os pontos turisticos cadas-
trados com seus icones diferenciando suas categorias como demostrado na (Figura 8).
Nota-se que por padrdo a opcdo “Minha Localizacdo” vem marcada, com ela marcada
um icone azul aparece no mapa indicando a localiza¢ao do usudrio. Também por padrio,
todas as categorias sdo exibidas no mapa, mas o usudrio pode a qualquer momento filtrar
quais categorias deseja visualizar.

Na tela inicial ao ver os pontos no mapa, o usudrio pode a qualquer momento cli-
car em qualquer um dos pontos para obter informagdes sobre o mesmo. Ao clicar num
determinado ponto aparecerd sobre o ponto um popup com as informagdes relacionadas
a ele, como o nome do ponto turistico, a imagem cadastrada, uma breve descri¢do so-
bre o ponto, o telefone de contato (Figura 8). O popup mostrard todas as informagdes
relacionadas ao ponto cadastradas na tabela de entrada.



Dentro do popup é possivel acessar outras fotos do local através de um link para
a pagina no Instagram* associada ao local. Com isso, o usudrio da ferramenta poder4 ver
fotografias capturadas por outros visitantes do local.
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Figura 8. Tela Inicial na versao mobilie, cidade de Nova Friburgo — RJ.

4.1. Criacao de roteiros baseados na localizacio e escolhas do usuario

Na Figura 9 apresentamos as etapas da gera¢do de um roteino na ferramenta. Ao clicar
na op¢ao Roteiro do menu principal, se abrird uma tela onde o usudrio ird selecionar as
categorias de pontos turisticos que tem interesse em visitar e a distancia a partir da sua
localizag@o que deseja percorrer. Com os filtros, o usudrio pode escolher quais categorias
tem interesse em visitar, sendo as categorias presentes sao as mesmas atribuidas aos pon-
tos na tabela de entrada, e escolher o raio em quildometros da regido que deseja conhecer.
A ferramenta tragard um roteiro mostrando apenas pontos das categorias que ele escolher,
dentro do raio determinado a partir da sua localizacao.

Ap6s preencher os requisitos para geragdo do roteiro o usudrio deve clicar no
botio roteiro presente na janela aberta. E possivel ver no mapa (Figura 10) que os icones
sdo diferentes da tela inicial, onde mostravam icones para cada tipo de categoria, agora os
icones sao nimeros que representam a ordem de visitagao do roteiro.

O roteiro é gerado através do algoritmo do vizinho mais proximo, apresentado
da Secdo 3. Os pontos turisticos e a localizagdo do usudrio sdo vistos como vértices
de um grafo ponderado e as rotas entre os pontos turisticos sdo as arestas desse grafo,
sendo as distancias entre os pontos os pesos atribuidos as arestas. O algoritmo encontra
um caminho eficiente para o usudrio visitar os pontos turisticos dentro dos parametros
selecionados na criacdo do roteiro, tendo como origem a localiza¢do do usudrio.

“https://www.instagram.com



Pontos Turisticos Roteiro

Escolha as categorias desejadas
Arte

[] Praca

[] Parque

[ Rio
O Trilha

Minha Localizagio

Raio (km):

L4

Fechar Roteiro

Figura 9. Criagao de roteiros
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Figura 10. Visualizacao de um roteiro gerado pela ferramenta.

Para obtencao das rotas e distancias entre os pontos turisticos foram feitas consul-
tas ao Open Street Map [OSM ], uma das maiores bases de dados geogréficos abertos do
mundo. Nessa base € possivel obter uma vasta quantidade de dados referentes a um de-
terminado local, desde as coordenadas geograficas (latitude e longitude) como até mesmo



as rotas entre locais. Um exemplo que mostra que os dados sdo confidveis € a utilizacao
do Open Street Map em 6rgdos importantes como o INPE - Instituto Nacional de Pesqui-
sas Espaciais (BR), INDE — Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (BR) e o NPS -
National Park Service (USA).

O Open Street Map disponibiliza para desenvolvedores uma API para facilitar a
obtencdo dos dados geogréficos. Para esta ferramenta, a API foi de suma importéncia,
pois foi implementada na elaboracio da fun¢do do roteiro sugerido, na qual, ao fazer uma
chamada na API com as coordenadas do ponto de origem e as coordenadas do ponto final,
a API pode retornar a rota entre os pontos como também a distancia entre os pontos (em
quildémetros) e o tempo sugerido do trajeto sendo percorrido de carro. Como 0s pontos
turisticos ja sdo conhecidos, pois estdo presentes na tabela de entrada da ferramenta, um
pré-processamento € feito para obter todas as rotas e distancias entre os pontos. Com isso,
quando o usudrio for solicitar seu roteiro, a ferramenta filtrard das distancias ja obtidas
somente as distncias entre os pontos turisticos desejados e fard apenas uma consulta ao
Open Street Map, para acrescentar a distancia e a rota do turista até os locais. Apos ter
as distancias necessdrias, a ferramenta utiliza o algoritmo do vizinho mais préximo para
obter a ordem da visitacdo dos locais.

4.2. Avaliacao do Aplicativo

Para avaliar o Guia Turistico, foi realizado um estudo com possiveis usudrios do apli-
cativo. Nesse estudo, foi utilizado um teste que avalia pontos como usabilidade, faci-
lidade de aprendizado e satisfagdo dos usudrios. O processo de avaliagdo consiste em
um formuldrio com perguntas sobre o usudrio, como nome, género e idade. E perguntas
relacionadas a experiéncia do usudrio no aplicativo.

Para responder as questdes sobre a usabilidade da ferramenta os usudrios recebe-
ram quatro tarefas (apresentadas na Tabela 2), para serem realizadas antes de responde-
rem o questiondrio, além de um video demonstrativo do Guia Turistico. Ao todo sdo oito
questdes multipla escolha e duas perguntas discursivas. As questdes de multipla escolha
sdo definidas em uma escala Likert de cinco pontos, variando de “nem um pouco” (0) a
“muito” (5). Ja nas perguntas discursivas o usudrio pode relatar problemas na utiliza¢ao
da ferramenta de forma detalhada e informar quais melhorias ou sugestdes gostaria de
propor para o aplicativo.

O experimento foi feito com um grupo de 10 pessoas com idades variando entre
24 e 41 anos (média de 30 anos), onde 60% sao do género feminino e 40% masculino. Os
usudrios ficaram a vontade para fazerem as tarefas e responderem o formulério no tempo
necessario para cada um. Vale ressaltar que 80% dos usudrios utilizaram um smartphone
e 20% um dispositivo computador para realizar os testes.

Para a visualizacdo dos resultados, foi escolhido boxplot, que é um gréfico ex-
ploratdrio utilizado para mostrar a distribui¢cdo de um conjunto de dados. Através dele,
podemos extrair as seguintes métricas de um conjunto: o minimo, o primeiro quartil, a
mediana, o terceiro quartil e o maximo [DALGAARD 2018].

Os resultados das quatro questdes, relacionadas a usabilidade do aplicativo, podem
ser vistos na Figura 11, onde as questdes foram respectivamente “Vocé achou o aplicativo
facil de usar?”, “Vocé se sentiu estimulado a continuar utilizando o aplicativo?”, “Voce
agiu de forma espontinea sem ter que pensar muito?” e “A experiéncia foi agradavel?”.



Tarefa 1

Abrir o aplicativo e clicar em alguns pontos turisticos para ver as
informagdes detalhadas de cada um.

Tarefa 2

Filtrar os pontos turisticos no mapa de acordo com sua categoria.
Os filtros ficam localizados no canto superior direito.

Tarefa 3

Selecionar o a opc¢ao “Roteiro” no menu, escolher quais categorias deseja
visitar e determinar o raio da regido deseja percorrer a partir da sua
localizagdo (por exemplo 1 ou 2km). Escolhidas as informacdes, clicar no
botio “Roteiro” e aguardar a construcdo do roteiro otimizado. Caso esteja
utilizando um smartphone clique no botao no canto superior

esquerdo para abrir o menu.

Tarefa 4

Filtrar quais rotas deseja visualizar no mapa. Utilize o botdo no canto
superior direito. Na tela do roteiro cada ponto esta sendo representado

de acordo com sua ordem no trajeto, onde cada rota € representada com uma
cor diferente.

Tabela 2. Tarefas sugeridas ao usuarios

Percebe-se que nas quatro questdes as respostas foram positivas, onde mais de 75% ava-
liaram com uma nota 4 ou superior.
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Figura 11. Resultado da avaliacao com usuarios referente a usabilidade do apli-

cativo.

Os resultados das duas questdes relaciodanas a facilidade de aprendizado podem
ser vistos na Figura 12. As questdes sdo, respetivamente, “Voc€ acha que a maioria das
pessoas aprenderia a utilizar o sistema rapidamente?”, “O quanto voc€ gostaria de utilizar
o sistema se um grande nimero de pessoas passasse a utiliza-lo frequentemente?”’. Pode-
se notar que as repostas também foram positivas onde mais de 75% dos usudrios avaliaram
uma resposta 4 ou superior.

Nas duas questdes relacionadas a satisfagdo dos usuadrios, € perguntado se o usué-
rio recomendaria o aplicativo para um amigo e se ele se sentiu desenteressado ao utilizar
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Figura 12. Resultado da avaliacdo com usuarios referente a facilidade de apren-
dizado.

o aplicativo, o resultado pode ser visto na Figura 13. Pode-se observar que, na primeira
pergunta, mais de 75% dos usudrios avaliaram uma resposta 4 ou superior € que, na se-
gunda pergunta, a maioria dos usudrios avaliam 1 ou 2, que siginifca nem um pouco
desisnteressado.

Além dos resultados das questdes de multipla escolha, o questiondrio também
incluiu duas perguntas. Na primeira pergunta foi perguntado se o usudrio teve algum
problema da utilizagdo do sistema, onde o mais relatado foi em relacdo ao tamanho das
janelas informativas dento do aplicativo, que segundo as repostas estavam um pouco gran-
des. Na segunda pergunta foram tratadas possiveis melhorias de funcionalidade, onde fo-
ram levantados alguns pontos interessantes como, sugestdo de rotas diferenciadas para o
percurso ser feito por pedestres € motoristas, sugestdo para salvar a rota gerada pelo apli-
cativo para o usudrio consultd-la posteriormente, e um sistema de avaliagdo dos visitantes
sobre cada ponto turistico.

5. Conclusao

Embora existam intimeras ferramentas relacionadas ao turismo, como o TripAdvisor € o
Google Maps a ferramenta proposta neste trabalho tem o objetivo de proporcionar aos
usudrios informagdes claras e objetivas sobre pontos turisticos, principalmente para cida-
des de pequeno/médio porte onde muitas vezes as informacoes estdo dispersas.

O método proposto tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento turistico
das cidades onde geralmente o turista tem que fazer uma longa pesquisa sobre os pontos
turisticos da regido, visto que, o turismo € um setor muito rico no Brasil, porém muitas
vezes pouco explorado.
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Figura 13. Resultado da avaliacdo com usuarios referente a satisfacao dos usua-
rios.

Apesar dos resultados quantitativos e qualitativos produzidos pela avaliagdo com
usudrios ainda ndo serem completamente conclusivos devido ao pequeno niimero partici-
pantes, eles apontam que o sistema proposto atendeu aos requisitos basicos de usabilidade,
€ capaz de proporcionar uma boa experiéncia aos usudrios e satisfazer as suas expectativas
de uso.

Como proposta para trabalhos futuros, com o objetivo de agregar novos recursos a
ferramenta, uma dire¢do serd o ranqueamento dos pontos turisticos com base no gosto do
usudrio, assim a indicagdo de um roteiro usaria além da distancia a importancia daquele
ponto para o turismo local. Pretendemos também, adicionar ao aplicativo possibilidade
de exibir rotas diferenciadas para o percurso ser feito por pedestres e motoristas, sugerida
pelos participantes da avaliagdo do aplicativo.

Isto posto, entende-se que este trabalho podera servir de base para outros traba-
lhos na area de visualizacdo de informacdes turisticas, que desde o principio era um dos
objetivos deste estudo.
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